RESOLUGAO ARESC N° 434, de 27 de outubro de 2026.

Estabelece as condigbes gerais para a Prestagdo Direta
ou mediante delegacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa
Catarina — ARESC, no uso de suas atribui¢cdes legais, com base no disposto no Art. 4° e no
Art. 23 da Lei Ordinaria n°® 16.673, de 11 de agosto de 2015, e:

Considerando o disposto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
regulamentada pelo Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010, e suas alteragbes, a qual
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico estabelece a competéncia das
entidades reguladoras para edicdo de normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestacao dos servicos, evidenciando a necessidade de normatizagao e disciplina
da prestacao dos servicos de saneamento basico no Estado de Santa Catarina e da outras
providéncias;

Considerando a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que estabeleceu
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.404, de
23 de dezembro de 2010, que, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa e da
outras providéncias;

Considerando o disposto na Lei Estadual n® 13.517, de 04 de outubro de 2005,
que dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento e estabelece outras providéncias; O
que consta nos Artigos 256 a 273 da Lei Estadual n® 14.675, de 13 de abril de 2009, que
cria o Codigo Ambiental de Santa Catarina e da outras providéncias; As disposi¢des contidas
na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Codigo de Protegao e Defesa
do Consumidor;

Considerando o que consta na Lei Federal n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009,
que institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima;

Considerando o disposto na Lei Estadual n® 14.829, de 11 de agosto de 2009,
que estabelece a Politica Estadual sobre Mudancas Climaticas e Desenvolvimento
Sustentavel de Santa Catarina;

Considerando o disposto em demais normas regulamentadoras e nas Resolugdes
da ARESC que dispéem sobre o assunto;
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Considerando que as disposigcdes desta resolucdo devem ser aplicadas
subsidiariamente aos termos especificos da legislagdo vigente e aos instrumentos de
delegagéo, quando for o caso.

RESOLVE:

TiITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULOI
DO OBJETO, DEFINICOES E ABRANGENCIA

Art. 1° O objeto desta Resolugao é o estabelecimento das condigbes gerais da
prestacéao e utilizagao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos para os prestadores e para os municipios conveniados 8 ARESC — Agéncia de
Regulagédo de Servigos Publicos de Santa Catarina, observados os termos contratuais e a
legislacao vigente.

Art. 2° Esta resolugdo aplica-se aos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos prestados diretamente pelo titular, por érgao integrante
da administragao direta ou indireta ou mediante contratagdo de prestador de servigco ou,
ainda, por meio de concessao.

Art. 3° Para os fins desta Resolugéo considera-se:

| — Acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentagao, armazenagem e transporte;

Il — Coleta seletiva: coleta de residuos sodlidos previamente segregados
conforme sua constituicdo ou composicao;

[l — Aterro sanitario: instalagéo projetada para a disposi¢ao ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e
aguas pluviais, cuja operagao utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area
possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra
na concluséo de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo
a nao causar danos a saude publica e a minimizar impactos ambientais;

IV — Coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta
de uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

V — Coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados
disponibilizados em frente ao imével do usuario;
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VI — Compostagem: Tratamento que consiste no processo de decomposi¢ao
bioquimica controlada de residuos orgéanicos, efetuado por uma populagéo diversificada de
organismos, em condi¢gdes aerdbias e termofilicas, resultando em material estabilizado, com
propriedades e caracteristicas diferentes daqueles que lhe deram origem;

VII — Composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros
produtos de uso agricola;

VIII — concesséao de servigos publicos: delegacao da prestacao feita pelo titular
ou por estrutura de prestagédo regionalizada que exerca a titularidade, mediante processo
licitatério, na modalidade de concorréncia, pregdo ou dialogo competitivo, para selecédo de
pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado;

IX — Contrato de concesséo: instrumento celebrado entre o licitante ganhador do
processo licitatorio e o titular do servigo, sob a forma de concessdo comum, ou de concessao
patrocinada ou administrativa, na forma da legislagao aplicavel;

X — Contrato de terceirizagao da prestagao de servigo: instrumento contratual
celebrado por prestador de servigo que integre a administragédo do titular, mediante processo
licitatério, tendo por objeto atividades relacionadas a prestagdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos;

XI — Destinagdo ambientalmente adequada: destinagcédo de residuos que inclui a
reutilizagao, a reciclagem, a compostagem, a recuperagao e o aproveitamento energético ou
outras destinagdes admitidas pelos 6rgédos competentes do SISNAMA, do SNVS e do
SUASA, entre elas a disposigao final, observando normas operacionais especificas, de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

XII' — Disposigédo final ambientalmente adequada: distribuigdo ordenada de
rejeitos em aterros sanitarios, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

Xl — Geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que gerem residuos soélidos por meio de suas atividades;

XIV — Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final dos
residuos solidos e disposigao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com
plano municipal de gest&o integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de
residuos sélidos, exigidos na forma da Lei;
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XV — Gestao integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XVI - Instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XVII — Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada;

XVIII — Ponto de coleta: local definido pelo titular ou pelo prestador de servicos,
onde os residuos solidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XIX — Prestador de servigos publicos: 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) Do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico
publico; ou

b) Ao qual o titular tenha delegado ou terceirizado a prestagdo dos servigos,
observado o disposto no Art. 10, da Lein® 11.445, de 2007, mediante a celebracao de contrato

XX — Ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos
especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sao feitos o
seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de
residuos e viabilizar sua destinacao;

XXI — Receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos
na prestagcao do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigo.
Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneracao da ARESC e
contratagao de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando
for o caso;

XXIlI — Proximidade: principio segundo o qual o processamento dos residuos
deve ser feito o mais préximo possivel do local de geragao, de forma a minimizar os custos
econdmicos e 0s impactos sociais e ambientais do manejo dos residuos, salvo nas
impossibilidades de processamento local por inviabilidade de escala;
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XXl — Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos solidos que
envolve a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicbes e os padrbes
estabelecidos pelos 6rgaos competentes;

XXIV — Regulagéo dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou organize
0s servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e os servigos de manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigagdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou
prestacdo, e fixagdo e revisdo do valor de tarifas e de outros precgos publicos, no caso de
SMRSU;

XXV — Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagao por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢ao final
ambientalmente adequada;

XXVI — Residuos da construgdo civil: sdo os provenientes de construgoes,
reformas, reparos e demoligdes de obras de construgao civil, e os resultantes da preparagao
e da escavacao de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos,
rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso,
telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulagbes, fiacao elétrica etc., comumente
chamados de entulhos de obras, calica ou metralha;

XXVII — Residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades
comerciais, industriais e de servigos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem
como os residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do
titular para caracterizagdo do SMRSU, cuja responsabilidade € de seus geradores;

XXVIII — Residuos domésticos: sdo os residuos soélidos originarios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXIX — Residuos organicos: sdo os residuos sélidos de origem animal e vegetal
que possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela
acao de microrganismos aerobios ou anaerébios;

XXX — residuos reciclaveis: sdo residuos sélidos passiveis de reutilizacdo ou de
reciclagem;

XXXI — Residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos
organicos;

XXXIl — Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se procede, se
propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
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como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solugdes
técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXXIII' — Residuos sdlidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos
originarios de atividades comerciais, industriais € de servigos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados
residuos solidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de
responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de deciséo
judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do servi¢o publico
de limpeza urbana;

XXXIV — Residuos soélidos especiais: sdo aqueles que, devido as suas
caracteristicas, como periculosidade, composigdo ou volume, exigem procedimentos de
manejo, transporte e destinagao final diferenciados em comparagéo com os residuos solidos
urbanos comuns. Estes residuos podem apresentar riscos a saude publica e ao meio
ambiente se nao forem descartados corretamente. Sao residuos sélidos especiais:

a) Residuos de grandes geradores — os residuos indiferenciados originarios de
estabelecimentos publicos e privados nao residenciais e que possuam volume diario superior
ao limite estabelecido no PMGIRS, por unidade auténoma;

b) Residuos dos servigos publicos de saneamento basico — os originarios dessas
atividades, excetuados os residuos soélidos urbanos;

¢) Residuos industriais — os originarios dos processos produtivos e instalagdes
industriais;

d) Residuos de servicos de saude — os originarios dos servicos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos érgaos competentes;

e) Grandes volumes de residuos da construgdo civil — os originarios das
construgdes, reformas, reparos e demolicbes de obras de construgao civil, incluidos os
resultantes da preparagao e escavagao de terrenos para obras civis, com volume superior ao
estabelecido no PMGIRS;

f) Residuos agrossilvipastoris — os originarios das atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

g) Residuos de servigos de transportes — os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodoviarios, ferroviarios e passagens de fronteira;

h) Residuos de mineragao — os originarios da atividade de pesquisa, extragédo ou
beneficiamento de minérios; e
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i) Residuos perigosos — aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a
qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma técnica

XXXV — Residuos umidos: constituidos por residuos organicos e rejeitos;

XXXVI — Residuos volumosos: s&o os residuos de grandes dimensdes
originarios dos domicilios que nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou
seletiva, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e
pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXXVII — Reutilizag&o: processo de aproveitamento dos residuos solidos sem
sua transformacgao bioldgica, fisica, fisico-quimica ou térmica, observadas as condigdes e os
padrbes estabelecidos pelos érgdos competentes;

XXXVIII — Segregacgao: operagado de separagdo dos residuos na origem, de
acordo com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para
a atividade de coleta, de acordo com a legislag&o vigente e orientagéo do titular e do prestador
do servico;

XXXIX — Tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de vista
de sua composicado, para fins de tratamento e de destinacao final;

XL — Titular dos servigos: o ente da Federagdo que detenha competéncia legal
para a delegacdo ou prestacédo de servigco publico de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos;

XLI — Triagem manual: processamento com utilizagdo de equipamentos com
pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma,
carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XLII — Triagem mecanizada: processamento com utilizagdo de equipamentos de
separacgao e classificagcao com principios 6pticos, magnéticos e mecanicos, que separaram
os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

XLIII — Unidade de transbordo: instalagao projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fragbes de residuos solidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com
maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinagao final.

XLIV — Usuario: pessoa fisica ou juridica geradora de residuos e que se beneficie
dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

(o]
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CAPIiTULOII
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° Aplicam-se a prestacado e utilizagdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos os principios e diretrizes das Leis Federais e Estaduais
pertinentes, em especial:

| — A regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagéao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

Il — O principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;
Il — A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

IV — A observancia da ordem de prioridade para o manejo dos residuos sélidos
de nao geragao, redugao, reutilizagao, reciclagem e disposigao final adequada dos rejeitos;

V — A segregacao na origem dos residuos solidos de acordo com sua natureza e
composigao para fins de reciclagem, compostagem e reutilizacao;

VI — O manejo diferenciado de todos os residuos sélidos urbanos e dos que
interfiram na prestagao dos servigos;

VII — O tratamento adequado dos residuos organicos para evitar sua disposi¢ao
final em aterro sanitario e o aproveitamento energético dos gases, para reducao de emissdes
prejudiciais a atmosfera;

VIII — A transi¢ao progressiva das praticas atuais de manejo de residuos sélidos
para aquelas que atendam aos dispositivos legais da Politica Nacional e Distrital de Residuos
Sdlidos, observando a viabilidade técnica, econémica e financeira da prestagcao dos servicos;

IX — Estimulo ao uso de tecnologias modernas, eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e segurancga na prestacao dos servigos; e

X — O principio da proximidade, de forma que as unidades de transbordo e
destinacdo sejam localizadas proximas ao local de geragdo, para minimizar os custos
econdmicos, sociais e ambientais do manejo dos residuos soélidos.

TiTuLo Il
DOS SERVIGOS PUBLICOS

CAPIiTULO
DO SERVIGO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)

o
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Secéo |
Disposi¢oes gerais

Art. 5° O SMRSU ¢é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do
manejo adequado dos residuos soélidos urbanos gerados por usuarios especificos, constituido
pelas seguintes atividades:

| — Coleta;

Il — Transbordo;

[l — Transporte;

IV — Triagem, para fins de reutilizagido ou reciclagem;

V — Tratamento; e

VI — Destinacao final.

Art. 6° O usuario do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem
cessada sua responsabilidade com a disponibilizacdo adequada, nos termos da legislagéo
municipal vigente, dos residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade pelos
residuos passara para o titular.

Art. 7° A prestacao do SMRSU podera considerar as alteragdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais

deverao ser previstas solugdes no plano operacional de prestagao dos servicos.

Art. 8° As instalagdes operacionais do SMRSU deverdo estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 9° As instalagbes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos
originarios do SLU.

Art. 10. A prestagao de servigco para grandes geradores podera ser disciplinada
por contrato com o prestador de servigos, mediante pagamento, desde que a atividade ndo
prejudique a adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Secaolll
Disponibilizagao para coleta

Art. 11. A disponibilizagdo para coleta consiste em dispor os residuos solidos
urbanos acondicionados adequadamente para o recolhimento, inclusive na coleta porta a
porta ou em ponto de coleta definido pelo prestador do servico, na forma e condigcbes
estabelecidas pelo titular do servico.
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W P4g. 09 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001272/2026 e o cddigo QFT28G78.



§ 1° A disponibilizacdo dos residuos solidos urbanos é de responsabilidade dos
usuarios do SMRSU, cabendo a estes a segregacéao, o acondicionamento e a disponibilizagao
em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo critérios do titular.

§ 2° As condi¢cdes de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 3° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes.

Art. 12. Os residuos originarios do SLU deverao ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 13. O prestador de servigos devera fornecer orientagbes aos usuarios do
SMRSU, com vistas a adequada disponibilizacao dos residuos para coleta, inclusive sobre a
adequada separacgao dos residuos reciclaveis e sua destinagao para a coleta seletiva.

Art. 14. E vedado, observada a regulamentagao do titular do servigo:

| — O deposito a granel de residuos em contéineres;

II — O depdsito de residuos de tipo diferente daquele a que se destina o
contéiner;

Il — A catacdo ou extracao de qualquer parte do conteudo dos residuos sélidos
colocado em logradouro publico para fins de coleta publica domiciliar;

IV — A disponibilizacéo de residuos sélidos especiais para coleta publica;

V — A disponibilizagdo de residuos solidos da logistica reversa para coleta
publica, salvo quando previsto em contratos celebrados entre o prestador de servigos publicos
e 0s responsaveis pela implantagao do sistema;

VI — O despejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espagos publicos, bem
como nos sistemas de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitério, incluindo as

sarjetas e sumidouros;

VII — Colocar residuos volumosos, da construcao civil e residuos de podas de
arvores, nos contéineres destinados aos residuos domiciliares;

VIII — A disposi¢ao de animais mortos para a coleta publica domiciliar;

(o]

o
~
]
[e0)
N
[
[T
(o4
o
2
o
O
[S]
o
(0]
©
N
o
N
=
N
~
N
—
o
o
o
o
(@]
0
L
o
<
o
(2]
[%]
()
[S]
o
=
o
()
()
£
=
o
-
£
()
o
o
=
Q
-
x
¢
©
=
o
Qo
=
2
>
o
o
(8]
?
@
(]
€
()
o
[o)]
2
©
=
e
o
£
=
[%2]
Q.
=
<
Q
=
%]
o
Q
(2]
[%]
()
Q
©
<
o
j
«@D
=
(3
-
c
o
(8]
©
=
©
[a
)
=
c
[5)
=
©
h=4
2
©
o
e
©
£
3
©
o
=
c
Q
IS
>
[S]
[
[a]
'
©
N
()
o
o
—
=]
\©
[a



IX — A disposicao de residuos que excedam a capacidade de armazenamento
dos contéineres;

X — Demais situagdes previstas em legislagcao e regulamento.

Secao lll
Coleta dos residuos solidos urbanos

Art. 15. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos
urbanos, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

§ 1° Resolugcdo da ARESC definira, em conformidade com o PMSB e com o
PMGIRS, o processo e os prazos de adequacgao progressiva da situagao atual para a adogao
das coletas seletivas de parcelas especificas, conforme a Lei 12.305/2010.

§ 2° A coleta dos residuos solidos urbanos devera ser feita por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados (NR 07 da ANA, art. 30).

Art. 16. Durante a atividade de coleta deverdao ser adotadas as precaucgdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos solidos e
liquidos.

Art. 17. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e
horarios das respectivas coletas no manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario.

Paragrafo unico. Os dias e horarios da coleta serdo divulgados pelos prestadores
de servigos aos usuarios nas diversas plataformas de midia e publicidade digitais, e as
alteracbes deverao ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 72h (setenta
e duas horas) pelos mesmos meios de divulgacao.

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser
realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de
prestacao dos servigos.

Art. 19. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma
separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.

Subsecao |
Coleta Indiferenciada

Art. 20. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos nao segregados.
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Art. 21. Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinagao final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, observando logistica operacional da prestadora do servigo,
atendendo os termos definidos pelo 6rgao ambiental competente.

Subsecao Il
Coleta Seletiva

Art. 22. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos soélidos urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicao
Oou composicao.

Art. 23. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e
organicos, de forma separada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta
seletiva, conforme estabelecido na legislagao do titular, nos planos de saneamento basico e
de residuos solidos e nas normas da ARESC.

Paragrafo unico. A separacdo dos residuos secos, em parcelas especificas,
podera ser progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 24. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao ser
encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Secgao IV
Transbordo

Art. 25. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos solidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo
de proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de
tratamento ou de destinacgéo final.

Art. 26. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢des de recepgéo,
em razao de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de
transbordo.

Paragrafo unico. As cargas de residuo soélido que nao possam ser recepcionadas
na unidade de transbordo, observadas as exigéncias legais, deverdo ser encaminhadas
diretamente para o destino final.

Art. 27. Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas de
residuos recebidas nas unidades de transbordo com informagbes sobre sua origem,
composigao, dia e hora de entrada, destino e respectivo peso registrado em balanga.
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Paragrafo unico. As unidades de transbordo deverao ser projetadas considerando
a segregacao dos tipos de residuos sélidos urbanos coletados.

Secao V
Transporte

Art. 28. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos solidos urbanos a partir da
unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinacao final.

Art. 29. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 30. Durante a atividade de transporte deveréo ser adotadas as precaugdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos soélidos e
liquidos.

Secao VI
Triagem para fins de reutilizagao e reciclagem

Art. 31. A atividade de triagem consiste na separagdo dos residuos solidos
urbanos em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou bioldgicas, a fim de reutilizagéo e reciclagem.

Art. 32. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serédo processados e para o
fim projetado.

Secgao VIl
Tratamento

Art. 33. A atividade de tratamento € realizada por processos e operagdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos
visando a minimizacdo do risco a saude publica e a preservagao da qualidade do meio
ambiente, podendo o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

§1° Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem.

§2° O tratamento de residuos sdlidos e a capacidade de processamento das
instalacbes deverao adequar-se as metas de universalizacdo das coletas seletivas
estabelecidas no PERS e PMGIRS, bem como nas normas e regulamentos da ARESC.

Secao VI
Destinacao final
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Art. 34. A atividade de destinacao final consiste em encaminhar os residuos
so6lidos urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizagao, reciclagem, recuperagdo energética e disposi¢ao final em aterros sanitarios,
centro de gestao de residuos ou outras destina¢des admitidas pelos 6rgaos competentes.

Art. 35. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos
soélidos sem sua transformacgéo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes
e 0s padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Art. 36. A reciclagem consiste no processo de transformacéao dos residuos solidos
que envolve a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com
vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigoes e os
padrbes estabelecidos pelos érgaos competentes.

Art. 37. A recuperagao energética consiste na conversao de residuos soélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, e por meio de processos tais como digestao
anaerodbia, recuperagdo de gas de aterro sanitario, combustdo, gaseificagdo, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 38. A recuperagao energética dos residuos solidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de nao geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei n® 12.305, de 2010 ou outra legislagao
aplicavel.

Art. 39. A recuperacdo energética dos residuos sélidos urbanos esta
condicionada a comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e
a implantacdo de programa de monitoramento de emissédo de gases toxicos aprovado pelo
6rgao ambiental competente, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 40. A disposigéo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitarios, observando critérios técnicos de construgao e normas operacionais especificas,
de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e & seguranga e a minimizar os impactos

ambientais.

§1° Séo proibidas as seguintes formas de destinagdo de residuos solidos ou
disposicao final de rejeitos:

| — Langamento em quaisquer corpos hidricos;
Il — Langamento a céu aberto;

Il — Queima a céu aberto ou em recipientes, instalacbes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade; e
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IV — Outras formas vedadas pelo Poder Publico.

§2° Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto
pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes do
SISNAMA, do SNVS e, quando couber, do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecuaria (SUASA).

§3° Sao proibidas, nas areas de disposi¢do final de rejeitos, as seguintes
atividades:

| — Utilizag@o dos rejeitos dispostos como alimentagao;

Il — Catacao;

[l — Criagcado de animais domésticos;

IV — Fixagao de habitacbes temporarias ou permanentes;

V — Outras atividades vedadas pelo Poder Publico.

§4° O prestador de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos devera informar a fiscalizagao a vida util do Aterro e os planos de tratamento dos

residuos sélidos para o periodo de duragao dos respectivos contratos em vigor.

CAPITULOII
DO SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Art. 41. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio
dos espagos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo
usuario direto do servigo, é constituido pelas seguintes atividades:

| — Varricao;

Il — Capina e raspagem;

Il - Rogada;

IV — Poda;

V — Desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI - Limpeza e asseio de logradouros publicos;

VIl - Remocgéo de residuos em logradouros; e
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VIII — Remocéo e destino de animais mortos em vias e logradouros publicos.

Paragrafo unico. Poderao ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 42. A prestacado do SLU devera ser realizada conforme o disposto no Plano
Operacional e estar em consonancia com as politicas e diretrizes nacionais de saneamento
basico e regulamentagcdes aplicaveis, além de considerar as alteragcbes na demanda de
acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da regido ou da localidade.

CAPITULO I
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 43. A fiscalizagdo dos servigos publicos consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento da legislacao aplicavel
em vigor e dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e regulamentos editados
pelo titular e pela ARESC, observadas as competéncias do titular e dos érgaos ambientais.

§ 1° A fiscalizacao realizada pela ARESC nao se confunde com a gestdo de
contratos administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos,
terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 2° A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos 6érgaos competentes,
notificar e multar aqueles que nao prestem adequadamente os servigcos publicos ou
descumpram as normas.

CAPITULO IV
DA INTERRUPGCAO DOS SERVIGOS

Art. 44. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos
urbanos deverao ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 45. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador de servigo nas
seguintes condigdes:

| — Situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens; e

Il — Necessidade de efetuar reparos, modificagcbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos
pela ARESC.

Paragrafo unico. O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para
garantir a execugéo das atividades enquanto durar o periodo de interrup¢do, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.
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Art. 46. O prestador de servigos publicos devera comunicar previamente a
ARESC e ao titular a ocorréncia de interrupgbes programadas e imediatamente as
interrup¢cdes nédo programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade, a
regularidade, a qualidade dos servigos e a segurancga de pessoas e bens.

§ 1° A comunicagao de interrupgéo programada devera ser realizada com, pelo
menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§ 2° A comunicacao de interrupcdo ndo programada devera ser realizada no
prazo maximo de 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupgao.

Art. 47. As comunicagbes sobre interrupgbes dos servigos deverao conter
informacdes sobre:

| — area e instalacao atingidas;

Il — Atividades interrompidas;

[l — Data e o tipo de ocorréncia;

IV — Motivos da interrupgéao;

V — Medidas mitigadoras adotadas; e

VI — Previsao para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 48. Nos casos de interrupgao que afetem diretamente o usuario, o prestador
de servigo devera divulgar os motivos da interrupgdo e a previsdo de restabelecimento dos

servigos por meios que assegurem ampla informagéo aos usuarios atingidos.

Art. 49. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes
motivadas por caso fortuito, forgca maior ou emergéncia.

CAPITULOV
DO PLANO OPERACIONAL

Art. 50. O plano operacional de prestacao dos servigos € o instrumento que define
as estratégias de operagdo e manutencdo, bem como a execugdo dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e cumprimento das metas e agdes
estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos sdlidos, para garantir a
prestacao adequada dos servigos.

§ 1° O titular elaborara o plano operacional de prestacao dos servigos, que devera
ser encaminhado a ARESC para conhecimento e acompanhamento.
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§ 2° As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional
de prestagao dos servicos.

§ 3° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

Art. 51. O plano operacional podera ser uUnico ou especifico para cada servico e
devera ser elaborado de acordo com as diretrizes da ANA e legislagao aplicavel.

CAPITULO VI
DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 52. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario é o
instrumento dedicado a disciplinar a relacéo entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 53. O prestador de servico elaborara o manual de prestagcao do servigo e de
atendimento ao usuario, que devera ser encaminhado a ARESC para aprovacgéo.

§ 1° A ARESC, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma,
decidira quanto ao conteudo e a aprovag¢ao do manual, que abrangera, no minimo:

| — Direitos e deveres dos usuarios;

Il — Regras sobre a prestagao do servigo e atendimento destes;

Il — orientacGes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;

IV — Dias e horarios que os servicos serao prestados;

V — Solucbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a

seguranga dos servigos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI — Canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de
atendimento.

§ 2° O manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensdo, sendo as informagdes
traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustragbes e demais
técnicas de comunicagéo visual, de modo a esclarecer as regras da prestagado dos servigos.

§ 3° A ARESC devera dar conhecimento ao titular quanto a validade do manual
de prestacgao do servigo e de atendimento ao usuario.

CAPITULO VI
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DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 54. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e eletrbnico,
acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacgdes, solicitagoes,
denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacao dos servicos.

Paragrafo unico. A comunicagao entre o prestador do servigo e o usuario devera
ser realizada através de meios eletrbnicos ou instrumentos cujo recebimento pode ser
verificado.

Art. 55. O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com
possibilidade de manifestacdo por escrito dos usuarios, a ser encaminhado a ouvidoria do
prestador, com dias e horarios de funcionamento publicados em sitio eletrénico do prestador.

Art. 56. O prestador de servico devera informar o prazo maximo para o
atendimento das solicitagcbes feitas pelos usuarios.

Art. 57. Todos os atendimentos deveréao ser registrados em sistema ou formulario
préprio, com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, independente
de solicitagcao.

Art. 58. O prestador de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usuario referentes a
prestacdo do servico nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 59. As demandas dos usuarios nao atendidas de forma satisfatéria pelo
prestador de servigos publicos poderao ser comunicadas a ouvidoria da ARESC.

Paragrafo unico. As demandas encaminhadas para a ARESC deverao relacionar
0 numero do respectivo protocolo de atendimento registrado e informado pelo prestador de
servigos publicos.

Art. 60. O prestador de servigco devera dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos
usuarios.

Art. 61. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ARESC reclamacbes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos.

Art. 62. O prazo de atendimento as solicitacdes apresentadas pelos usuarios
considerara o tempo transcorrido entre a comunicacéo ao prestador de servigos publicos e o

efetivo atendimento da solicitagdo do usuario.

CAPITULO VIII
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DA EDUCAGAO AMBIENTAL

Art. 63. A educagao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador
de servigo com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por
todos os envolvidos na cadeia de manejo de residuos solidos urbanos, sem prejuizo de
atividades educativas promovidas pelo titular ou pela ARESC.

Paragrafo unico. O prestador de servigo podera desenvolver agdes e projetos de
educacao ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicdes de ensino
para disseminacao do conteudo.

CAPITULO IX
DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE CATADORES

Art. 64. As cooperativas e outras formas de associag¢ao de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagcdo do SLU e do
SMRSU deverao observar as condigdes de prestagcao de servigo estabelecidas no plano
operacional e nos atos normativos da ARESC.

Art. 65. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem,
para fins de reutilizagédo ou reciclagem, priorizara a participagéo de cooperativas ou de outras
formas de associagado de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| — A formalizacdo da contratagao;

Il — Ao empreendedorismo;

Il — A inclus3o social;

IV — A emancipacéo econdémica; e

V — Aos investimentos em infraestrutura e capacitagéo nestas organizagdes.

Art. 66. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos nao integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n°®
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 67. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e
termos de compromissos firmados nao deverao ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 68. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados disponibilizados pelos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, destinados a sua recepgao.
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Art. 69. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica
reversa dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneracao pelos
custos desse servico, observados os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados
entre o titular do servigo e o setor empresarial.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem
prejuizo a prestagédo adequada do SLU e do SMRSU.

CAPITULO X
DOS USUARIOS

Art. 70. Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos, observados a legislagéo vigente e os termos contratuais:

| — A prestagdo adequada dos servigos;
Il — Amplo acesso as informacgdes sobre os servigos prestados;

Il — O prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as
quais estejam sujeitos;

IV — O acesso ao manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario;

V — A participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos
SEervigos;

VI — Obtencéo e utilizacao dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacao;

VII — O acesso e a obtencao de informagdes pessoais constantes de registros
ou bancos de dados;

VIl — Protecao de suas informagdes pessoais;

IX — A atuacéo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidoes e
documentos comprobatérios de regularidade;

X — A obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacao dos servigos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;
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b) servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagdo exata e a
indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao o6rgao encarregado de receber
manifestacoes;

d) situacdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensao exata da extensao do servico prestado.

Xl — A comunicacéao prévia da suspenséao da prestacao dos servicos.

Art. 71. Sao deveres dos usuarios, observados a legislagao vigente e os termos
contratuais:

| — Utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do
prestador de servigo;

Il — Prestar as informacgdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
[l — Colaborar para a prestagédo adequada do servigo;

IV — Preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens
publicos por meio dos quais lhe sédo prestados os servicos;

V — Acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

VI — Encaminhar produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, requlamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl — Encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcido civil e
residuos volumosos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

VIII — Estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando
houver cobranca instituida; e

IX — Segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular e do prestador do servigo.

CAPITULO XI
DO PRESTADOR DE SERVICO
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Art. 72. Sao direitos do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| — Receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos
incorridos na prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il — Interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas
cabiveis nas hipéteses e nas condigdes previstas nesta resolucgéo.

Art. 73. Sao deveres do prestador dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| — Prestar os servicos adequadamente, garantindo as condigdes de
universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia e modicidade das tarifas;

Il — Atender as condigbes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, bem como atender as normas técnicas,
regulamentos e legislacao relativos a prestagao do servigo;

[Il — Elaborar o manual de prestagédo do servico e de atendimento ao usuario, e
encaminha-lo para conhecimento pela agéncia de regulacao;

IV —Divulgar e disponibilizar o manual de prestacao do servico e de atendimento
ao usuario de conhecimento da agéncia de regulacéo;

V — Fornecer dados e informagdes da prestagdo dos servicos, quando
solicitados pela agéncia de regulagao, pelo titular e por érgao colegiado de controle social, se
existente;

VI — Encaminhar a agéncia de regulagcao os contratos de concesséo e/ou de
terceirizagdo das atividades integrantes dos servigos publicos de sua competéncia e seus
respectivos aditivos no prazo de 10 (dez) dias Uteis de sua celebragao;

VIl — Operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na
prestacdo dos servicos de modo a garantir boas condi¢cdes de funcionamento, higiene e
conservacao, visando minimizar sua deterioracao e evitar contaminagdes ao meio ambiente,
e que atendam plenamente aos codigos de postura e normas ambientais vigentes;

VIII — Manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagdes e infraestrutura
afetos a prestacao dos servicos para consulta da agéncia de regulacao e do titular;

IX — Implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do servigo e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da agéncia de regulagdo, e dos
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instrumentos contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de residuos
solidos;

X — Realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, agdes
permanentes de educagdo, comunicacao e informacgdo, mobilizagao e sensibilizagdo social
voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizagcdo dos servigos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

XI — Disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamacdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagcao
dos servigos;

XII — Comunicar aos usuarios, ao titular, a Agéncia de Regulagao e as demais
entidades de fiscalizagdo competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgcdes na
prestacdo dos servigos publicos decorrentes de manutengcédo programada ou de situagdes
emergenciais;

XIII — Divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizagdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIV — Elaborar relatérios de atendimento ao plano operacional de prestacédo dos
servigos, ao manual de prestacao do servigco e atendimento ao usuario, quando solicitado, e
encaminhar a Agéncia de Regulagao para conhecimento;

XV — Ressarcir o usuario nos casos de cobranca indevida de tarifa ou danos
causados durante a prestacao de servico.

Art. 74. Os servidores e empregados do prestador de servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, bem como os das empresas terceirizadas contratadas
por este, deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e com os Equipamentos de
Protecao Individuais (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) necessarios ao
desempenho das fungdes, conforme as normas de seguranga vigentes.

Art. 75. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranga dos servigos, para cumprimento das condigbes estabelecidas nos contratos de
prestacao de servicos e planos de saneamento basico e de residuos soélidos.

CAPITULO XII
DA ARESC

Art. 76. E direito da ARESC, no exercicio da regulagao e fiscalizagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos, o
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recebimento de remuneragao pelas func¢des de regulagao e de fiscalizagdo das atividades
que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 77. Sao deveres da ARESC em relagdo aos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| — Regular e fiscalizar a prestagéo dos servigos conforme ato de delegacao, que
deve explicitar a forma de atuagéo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas
pelo titular e ARESC;

[l — Estabelecer normas relativas as dimensoes técnica, econdmica e social de
prestacado, bem como padrées de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas
pela ANA;

IIl = Verificar o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos soélidos e nos contratos de prestacao de servigos;

IV — Disponibilizar informagbes atualizadas ao titular e usuarios quanto a
prestacdo dos servigos;

V — Aprovar o manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario;

VI — Disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacgdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos;
e

VIl — Analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econémica da
prestacao dos servigos.

CAPITULO Xl
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 78. Os contratos de terceirizagcdo celebrados pelo prestador de servicos
publicos, nos termos das normas legais, ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as
atividades de regulagado e de fiscalizagao, garantindo o acesso as informagdes sobre os
servigos contratados.

Art. 79. As condi¢des gerais de prestagdo para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do municipio e nao tratadas nesta resolu¢ao poderao ser normatizadas
pela ARESC.

Art. 80. Cabe a ARESC resolver conflitos entre os prestadores de servigos
publicos e entre estes e os usuarios, decidindo em instancia administrativa ou em processos
de mediagao.
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Art. 81. O descumprimento as disposicbes desta Resolugcdo sujeita os
prestadores de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e os
usuarios as sangdes previstas em normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 82. A assuncgao da fiscalizagéo e regulagao, por parte da ARESC, sobre os
servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos dependera, além do
termo de convénio, de manifestacdo expressa do titular que define o escopo das atividades
da ARESC para que se inicie efetivamente a regulagao.

Paragrafo unico. Apdés a manifestagdo do titular, sera elaborado, em comum
acordo, prazo para a assuncao da ARESC, a fim de realizar avaliagao da situagdo documental
e operacional dos servicos, bem como a adequacido das condicbes de prestacdo das
atividades e custeio da Agéncia.

Art. 83. Revogam-se as resolugdes ARESC n. 88/2017, n. 89/2017, n. 103/2018,
n. 124/2019, e demais disposigcbes em contrario.

Art. 84. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Floriandpolis, 27 de outubro de 2026.

(Assinado Digitalmente)
Joao Carlos Grando
Presidente da ARESC

(Assinado Digitalmente)
Eduardo Nobuyuki Usuy
Diretor de Administracao e Financas

(Assinado Digitalmente)
Ademir Izidoro
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

(Assinado Digitalmente)
Daniel Krause
Diretor de Transporte

(Assinado Digitalmente)
Gilmar Cardoso
Diretor de Regulagdo Econémica e Normatizagao

(Assinado Digitalmente)
Silvio Cesar dos Santos Rosa
Diretor de Energia Gas e Recursos Minerais
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DIARIO OFICIAL DE SANTA CATARINA
EXTRATO DIGITAL DE PUBLICACAO

Cédlgo de Verificacao

Publicado em: 04/11/2026 | Edigdo: 22873 | Matéria n2: 1240273

RESOLUCAO ARESC N° 434

Estabelece as condi¢Oes gerais para a Prestacao Direta ou mediante delegagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC, no uso de suas atribuicdes
legais, com base no disposto no Art. 42 e no Art. 23 da Lei Ordindria n? 16.673, de 11 de agosto de 2015, e:

Considerando o disposto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n? 7.217 de 21 de
junho de 2010, e suas alteracdes, a qual estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico estabelece a competéncia
das entidades reguladoras para edicdo de normas relativas as dimensdes técnica, econOmica e social de prestacao dos
servicos, evidenciando a necessidade de normatizagao e disciplina da prestagdo dos servicos de saneamento basico no Estado
de Santa Catarina e dé outras providéncias;

Considerando a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
regulamentada pelo Decreto Federal n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que, cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a Implantacao dos Sistemas de Logistica Reversa e dé outras
providéncias;

Considerando o disposto na Lei Estadual n? 13.517, de 04 de outubro de 2005, que dispde sobre a Politica Estadual de
Saneamento e estabelece outras providéncias; O que consta nos Artigos 256 a 273 da Lei Estadual n? 14.675, de 13 de abril
de 2009, que cria o Cédigo Ambiental de Santa Catarina e da outras providéncias; As disposicdes contidas na Lei Federal n?
8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor;

Considerando o que consta na Lei Federal n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional sobre
Mudancga do Clima;

Considerando o disposto na Lei Estadual n? 14.829, de 11 de agosto de 2009, que estabelece a Politica Estadual sobre
Mudancas Climaticas e Desenvolvimento Sustentdvel de Santa Catarina;

Considerando o disposto em demais normas regulamentadoras e nas Resolucdes da ARESC que dispdem sobre o assunto;
Considerando que as disposicOes desta resolucdo devem ser aplicadas subsidiariamente aos termos especificos da legislacao
vigente e aos instrumentos de delegacao, quando for o caso.

RESOLVE:

TITULO | _

DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | 3 .

DO OBJETO, DEFINICOES E ABRANGENCIA

Art. 12 O objeto desta Resolucdo é o estabelecimento das condicdes gerais da prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos para os prestadores e para os municipios conveniados a ARESC -
Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina, observados os termos contratuais e a legislagao vigente.

Art. 29 Esta resolucdo aplica-se aos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos prestados
diretamente pelo titular, por 6rgdo integrante da administracdo direta ou indireta ou mediante contratacdo de prestador de
servigo ou, ainda, por meio de concessao.

Art. 32 Para os fins desta Resolucao considera-se:

| - Acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar operacbes seguras de
manuseio, movimentagcao, armazenagem e transporte;

Il - Coleta seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composicao;

Il - Aterro sanitario: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos, sobre uma base impermeavel, equipada com
sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja operacao utiliza principios de engenharia para confina-los a
menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de cada
jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a saude publica e a minimizar
impactos ambientais;

IV - Coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de uso comum dos usudrios, estabelecido pelo
titular ou prestador de servico;

V - Coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados disponibilizados em frente ao imével do usudrio;
VI - Compostagem: Tratamento que consiste no processo de decomposicao bioquimica controlada de residuos organicos,
efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em condi¢cdes aerébias e termofilicas, resultando em material
estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes daqueles que lhe deram origem;

VIl - Composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo ser caracterizado como fertilizante
organico, condicionador de solo e outros produtos de uso agricola;

VIl - concessao de servicos publicos: delegacao da prestacao feita pelo titular ou por estrutura de prestacao regionalizada que
exerca a titularidade, mediante processo licitatério, na modalidade de concorréncia, pregdo ou didlogo competitivo, para
selecao de pessoa juridica ou consdrcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco
e por prazo determinado;

IX - Contrato de concessdo: instrumento celebrado entre o licitante ganhador do processo licitatério e o titular do servico, sob
a forma de concessao comum, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, na forma da legislagao aplicavel;

X - Contrato de terceirizacdo da prestagao de servico: instrumento contratual celebrado por prestador de servico que integre a
administracdo do titular, mediante processo licitatério, tendo por objeto atividades relacionadas a prestacdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

Xl - Destinacdo ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a reutilizacao, a reciclagem, a compostagem, a
recuperagdo e o aproveitamento energético ou outras destinagées admitidas pelos érgdos competentes do SISNAMA, do SNVS
e do SUASA, entre elas a disposi(;éo final, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a
saude publlca e a seguranga e a minimizar os lmpactos amblentals adversos;

e cionais especmcas de modo a evitar danos ou riscos a saude publlca e a seguranca e a minimizar os impactos

| > ] 'ntaIS aGhPQrS@&MA DE PUBLICAGOES Documento assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a icep

o GeradoPEE e PEUPAIGE SIidos: pessoas fIEIEAE EL (1t ESLdetiFeitsiblico ou privado, que gerem<==uos sélidos por
oo d€ suas atividades;

Brasil

XV===Gerencramento—de-residuos solrdos:—conjunto—de—acoesexercidas, direta—ou—mdiretamente,nas—etapas de coleta,
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transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos e disposicdo final dos rejeitos ambientalmente
adequados, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de
residuos sdlidos, exigidos na forma da Lei;

XV - Gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de acbes voltadas para a busca de solucdes para os residuos sélidos, de
forma a considerar as dimensdes econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel;

XVI - Instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacao do SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor
da receita requerida;

XVII - Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada;

XVIII - Ponto de coleta: local definido pelo titular ou pelo prestador de servigcos, onde os residuos sélidos urbanos devem ser
dispostos pelos usuarios para coleta;

XIX - Prestador de servicos publicos: 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) Do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigopublico; ou

b) Ao qual o titular tenha delegado ou terceirizado a prestacdo dos servicos, observado o disposto no Art. 10, da Lei n° 11.445,
de 2007, mediante a celebracao de contrato

XX - Ponto de entrega voluntédria - PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local adequado para a entrega
voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde
sao feitos o seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar
sua destinagao;

XXI - Receita requerida: receita necesséaria para remunerar os custos incorridos na prestacao do SMRSU e o capital investido
de forma prudente pelo prestador de servico. Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneracao da
ARESC e contratagdo de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

XXII - Proximidade: principio segundo o qual o processamento dos residuos deve ser feito o mais préximo possivel do local de
geracao, de forma a minimizar os custos econ6micos e os impactos sociais e ambientais do manejo dos residuos, salvo nas
impossibilidades de processamento local por inviabilidade de escala;

XXIII - Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a alteracao de suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os
padroes estabelecidos pelos érgdaos competentes;

XXIV - Regulacgao dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e
os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacao e revisao do valor
de tarifas e de outros precgos publicos, no caso de SMRSU;

XXV - Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacao por processos
tecnolégicos disponiveis e economicamente vidveis, nao apresentem outra possibilidade além da sua disposicao final
ambientalmente adequada;

XXVI - Residuos da construcdo civil: sdo os provenientes de construcdes, reformas, reparos e demolicoes de obras de
construcdo civil, e os resultantes da preparacao e da escavacao de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em
geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento
asféltico, vidros, pldsticos, tubulacdes, fiagdo elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras, calica ou metralha;
XXVII - Residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais, industriais e de servicos que ndo foram
equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma
do titular para caracterizacdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXVIII - Residuos domésticos: sdo os residuos sélidos originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais;
XXIX - Residuos organicos: sdo os residuos sélidos de origem animal e vegetal que possuem propriedades fisicas, fisico-
guimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela acdo de microrganismos aerébios ou anaerdbios;

XXX - residuos reciclaveis: sao residuos sélidos passiveis de reutilizacdo ou de reciclagem;

XXXI - Residuos secos: sao os residuos recicldveis excluidos os residuos organicos;

XXXIl - Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a
cuja destinacao final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'dgua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

XXXI - Residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e
de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados
residuos sélidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos
termos da norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios
do servico publico de limpeza urbana;

XXXIV - Residuos sélidos especiais: sao aqueles que, devido as suas caracteristicas, como periculosidade, composicao ou
volume, exigem procedimentos de manejo, transporte e destinagao final diferenciados em comparagdo com os residuos
s6lidos urbanos comuns. Estes residuos podem apresentar riscos a salde publica e ao meio ambiente se ndo forem
descartados corretamente. Sdo residuos sélidos especiais:

a) Residuos de grandes geradores - os residuos indiferenciados origindrios de estabelecimentos publicos e privados nao
residenciais e que possuam volume diério superior ao limite estabelecido no PMGIRS, por unidade auténoma;

b) Residuos dos servigos publicos de saneamento bdasico - os origindrios dessas atividades, excetuados os residuos sélidos
urbanos;

c) Residuos industriais - os origindrios dos processos produtivos e instalacdes industriais;

d) Residuos de servicos de salde - os origindrios dos servicos de salde, conforme definido em regulamento ou em normas
estabelecidas pelos érgaos competentes;

e) Grandes volumes de residuos da construcao civil - os originarios das construcoes, reformas, reparos e demolicdes de obras
de construgdo civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavagdo de terrenos para obras civis, com volume superior ao
estabelecido no PMGIRS;

f) Residuos agrossilvipastoris - os originarios das atividades agropecuérias e silviculturais, incluidos os relacionados a insumos
utilizados nessas atividades;

g) Residuos de servicos de transportes - os originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios, ferroviarios
e passagens de fronteira;

h) Residuos de mineracdo - os originarios da atividade de pesquisa, extracdao ou beneficiamento de minérios; e

i) Residuos perigosos - aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saulde
publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma técnica

XXXV - Residuos Umidos: constituidos por residuos organicos e rejeitos;

XXXVI - Residuos volumosos: sao os residuos de grandes dimensdes originarios dos domicilios que nao podem ser removidos
pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e
pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXXVII - Reutilizagdo: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacao bioldgica, fisica, fisico-quimica
ou térmica, observadas as condicdes e os padrdes estabelecidos pelos érgdaos competentes;

XXXVIII - Segregacao: operacdo de separacao dos residuos na origem, de acordo com suas caracteristicas, realizada para
possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta, de acordo com a legislacao vigente e orientacao do titular
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e do prestador do servigo;

XXXIX - Tipos de residuos: porcdées homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composicao, para fins de tratamento e
de destinacao final;

XL - Titular dos servicos: o ente da Federacdo que detenha competéncia legal para a delegacdo ou prestacdao de servico
publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

XLl - Triagem manual: processamento com utilizacao de equipamentos com pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa
enfardadeira, balanca, carrinho plataforma, carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XLII - Triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de separacdo e classificacdo com principios
Opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

XLIIl - Unidade de transbordo: instalagdo projetada a partir de critérios técnicos, econd6micos e ambientais, dotada de
infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de fracdes de residuos sélidos urbanos de veiculo coletor para
veiculo de transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinacao final.

XLIV - Usuario: pessoa fisica ou juridica geradora de residuos e que se beneficie dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos.

CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 42 Aplicam-se a prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos os principios
e diretrizes das Leis Federais e Estaduais pertinentes, em especial:

| - A regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos;

Il - O principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;

Il - A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

IV - A observancia da ordem de prioridade para o manejo dos residuos sélidos de ndo geracao, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem e disposicao final adequada dos rejeitos;

V - A segregacao na origem dos residuos sélidos de acordo com sua natureza e composicao para fins de reciclagem,
compostagem e reutilizacao;

VI - O manejo diferenciado de todos os residuos sélidos urbanos e dos que interfiram na prestacdo dos servicos;

VIl - O tratamento adequado dos residuos organicos para evitar sua disposicdo final em aterro sanitario e o aproveitamento
energético dos gases, para reducao de emissdes prejudiciais a atmosfera;

VIII - A transicdo progressiva das praticas atuais de manejo de residuos sélidos para aquelas que atendam aos dispositivos
legais da Politica Nacional e Distrital de Residuos Sdlidos, observando a viabilidade técnica, econ6mica e financeira da
prestacao dos servicos;

IX - Estimulo ao uso de tecnologias modernas, eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e
segurancga na prestagao dos servigos; e

X - O principio da proximidade, de forma que as unidades de transbordo e destinacdo sejam localizadas préximas ao local de
geracdo, para minimizar os custos econémicos, sociais e ambientais do manejo dos residuos sélidos.

TITULO II )

DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO | ; ) )

DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)

Secao |

Disposicbes gerais

Art. 52 O SMRSU ¢é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos
gerados por usudrios especificos, constituido pelas seguintes atividades:

| - Coleta;

Il - Transbordo;

Il - Transporte;

IV - Triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;

V - Tratamento; e

VI - Destinagao final.

Art. 62 O usuario do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem cessada sua responsabilidade com a
disponibilizacdo adequada, nos termos da legislacdo municipal vigente, dos residuos para a coleta, momento no qual a
responsabilidade pelos residuos passara para o titular.

Art. 72 A prestacdo do SMRSU poderd considerar as alteragdes na demanda de acordo com a sazonalidade e caracteristicas
socioculturais da localidade, para as quais deverao ser previstas solucdes no plano operacional de prestagdo dos servigos.

Art. 82 As instalagdes operacionais do SMRSU deverao estar devidamente autorizadas ou licenciadas pelo 6rgao ambiental
competente.

Art. 99 As instalacdes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos originarios do SLU.

Art. 10. A prestacdo de servico para grandes geradores podera ser disciplinada por contrato com o prestador de servicos,
mediante pagamento, desde que a atividade nao prejudique a adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade
tarifaria.

Secao ll

Disponibilizacao para coleta

Art. 11. A disponibilizacdo para coleta consiste em dispor os residuos sélidos urbanos acondicionados adequadamente para o
recolhimento, inclusive na coleta porta a porta ou em ponto de coleta definido pelo prestador do servico, na forma e condigdes
estabelecidas pelo titular do servico.

§ 12 A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos usudrios do SMRSU, cabendo a estes a
segregacado, o acondicionamento e a disponibilizacdo em ponto de coleta ao prestador de servico, segundo critérios do titular.
§ 22 As condicdes de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos,
bem como o acesso de animais.

§ 32 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados de modo a evitar lesdes e
acidentes.

Art. 12. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros publicos afastados de dispositivos de drenagem
das daguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento dos residuos.

Art. 13. O prestador de servicos deverd fornecer orientacdes aos usuarios do SMRSU, com vistas a adequada disponibilizacdo
dos residuos para coleta, inclusive sobre a adequada separacdo dos residuos recicldveis e sua destinacdo para a coleta
seletiva.

Art. 14. E vedado, observada a regulamentac&o do titular do servico:

| - O depésito a granel de residuos em contéineres;

Il - O depdsito de residuos de tipo diferente daquele a que se destina ocontéiner;

Il - A catacdo ou extracdo de qualquer parte do conteldo dos residuos sélidos colocado em logradouro publico para fins de
coleta publica domiciliar;

IV - A disponibilizacdo de residuos sélidos especiais para coleta publica;

V - A disponibilizacdo de residuos sélidos da logistica reversa para coleta publica, salvo quando previsto em contratos
celebrados entre o prestador de servicos publicos e os responsaveis pela implantacdo do sistema;

VI - O despejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espacos publicos, bem como nos sistemas de drenagem de aguas
pluviais e de esgotamento sanitdrio, incluindo as sarjetas e sumidouros;

VIl - Colocar residuos volumosos, da construcao civil e residuos de podas de &rvores, nos contéineres destinados aos residuos
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domiciliares;

VIII - A disposicdo de animais mortos para a coleta publica domiciliar;

IX - A disposicao de residuos que excedam a capacidade de armazenamento dos contéineres;

X - Demais situagdes previstas em legislacdo e regulamento.

Secao lll

Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 15. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, disponibilizados pelos usuérios, e o
transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

§ 12 Resolucdo da ARESC definird, em conformidade com o PMSB e com o PMGIRS, o processo e os prazos de adequacao
progressiva da situacao atual para a adocdo das coletas seletivas de parcelas especificas, conforme a Lei 12.305/2010.

§ 22 A coleta dos residuos sélidos urbanos devera ser feita por meio de equipamentos e veiculos devidamente identificados e
licenciados (NR 07 da ANA, art. 30).

Art. 16. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaucdes necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais
e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 17. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser realizada nas modalidades indiferenciada ou
seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e hordrios das respectivas coletas no manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico. Os dias e hordrios da coleta serdo divulgados pelos prestadores de servicos aos usuarios nas diversas
plataformas de midia e publicidade digitais, e as alteracdes deverdo ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima
de 72h (setenta e duas horas) pelos mesmos meios de divulgacao.

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada nas areas urbanas e rurais, conforme
estabelecido no plano operacional de prestacao dos servigos.

Art. 19. A coleta dos residuos origindrios do SLU pode ser realizada de forma separada ou em conjunto com os residuos
domeésticos e equiparados.

Subsecao |

Coleta Indiferenciada

Art. 20. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos sélidos urbanos ndo
segregados.

Art. 21. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de triagem, de tratamento ou de
destinacao final adequadas para o processamento destes tipos de residuos, observando logistica operacional da prestadora do
servico, atendendo os termos definidos pelo 6rgao ambiental competente.

Subsecao Il

Coleta Seletiva

Art. 22. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos sélidos urbanos previamente
segregados pelos usudrios conforme sua constituicdo ou composicao.

Art. 23. Os residuos recicldveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme estabelecido na legislacdao do titular, nos planos de
saneamento bdsico e de residuos sélidos e nas normas da ARESC.

Paragrafo Unico. A separacdo dos residuos secos, em parcelas especificas, poderd ser progressivamente estendida conforme
estabelecido pelo titular.

Art. 24. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as unidades de triagem ou de
tratamento, incluindo as de compostagem.

Secao IV

Transbordo

Art. 25. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos urbanos de veiculos da coleta para veiculos
de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de
triagem, de tratamento ou de destinagao final.

Art. 26. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢cdes de recepcao, em razao de sua origem ou periculosidade, nao
poderd ser recepcionada na unidade de transbordo.

Paragrafo Unico. As cargas de residuo sélido que ndo possam ser recepcionadas na unidade de transbordo, observadas as
exigéncias legais, deverdo ser encaminhadas diretamente para o destino final.

Art. 27. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo
com informacdes sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada, destino e respectivo peso registrado em balanca.
Paragrafo Unico. As unidades de transbordo deverdo ser projetadas considerando a segregacdo dos tipos de residuos sélidos
urbanos coletados.

Secao V

Transporte

Art. 28. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de carga do que os veiculos da
coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinacao
final.

Art. 29. O transporte dos residuos sélidos urbanos deverd ser feito por meio de equipamentos e veiculos devidamente
identificados e licenciados.

Art. 30. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes necessdrias para evitar a entrada de dguas
pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Secao VI

Triagem para fins de reutilizacao e reciclagem

Art. 31. A atividade de triagem consiste na separacao dos residuos sélidos urbanos em vdérias parcelas especificas, de acordo
com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, a fim de reutilizacao e reciclagem.

Art. 32. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada, compativel com os tipos de
residuos sélidos que serao processados e para o fim projetado.

Secao VI

Tratamento

Art. 33. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacbes que alteram as caracteristicas fisicas, fisico-
guimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a minimizacao do risco a salde publica e a preservacao da qualidade
do meio ambiente, podendo o tratamento ser fisico, quimico, biolédgico ou térmico.

§19 Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas as possibilidades locais de
reutilizacao e reciclagem.

§2° O tratamento de residuos sélidos e a capacidade de processamento das instalacdes deverdao adequar-se as metas de
universalizagdo das coletas seletivas estabelecidas no PERS e PMGIRS, bem como nas normas e regulamentos da ARESC.
Secao VI

Destinacao final

Art. 34. A atividade de destinacao final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos, incluindo aqueles decorrentes
das atividades de triagem e tratamento, para reutilizacdo, reciclagem, recuperacao energética e disposicao final em aterros
sanitarios, centro de gestdo de residuos ou outras destinacdes admitidas pelos érgdos competentes.

Art. 35. A reutilizacao consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacao bioldgica, fisica ou
fisico-quimica, observadas as condigOes e os padrdes estabelecidos pelos érgdos competentes.

Art. 36. A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacao em insumos ou novos produtos, observadas as
condicdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.
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Art. 37. A recuperacao energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, energia térmica ou eletricidade,
e por meio de processos tais como digestdo anaerdbia, recuperacdo de gdas de aterro sanitdrio, combustdo, gaseificacdo,
pirélise ou coprocessamento.

Art. 38. A recuperacao energética dos residuos sélidos urbanos deve observar as alternativas prioritarias de nao geracdo,
reducao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos, conforme estabelecido no art. 92, § 12, da Lei n? 12.305, de 2010
ou outra legislacao aplicavel.

Art. 39. A recuperacao energética dos residuos sdélidos urbanos estd condicionada a comprovacao de sua viabilidade técnica,
ambiental e econémico-financeira e a implantacao de programa de monitoramento de emissao de gases téxicos aprovado pelo
6rgao ambiental competente, nos termos da legislagao em vigor.

Art. 40. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, observando critérios técnicos de
construcdo e normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca e a minimizar
0s impactos ambientais.

§19 S3o proibidas as seguintes formas de destinacdo de residuos sélidos ou disposicao final de rejeitos:

| - Lancamento em quaisquer corpos hidricos;

Il - Lancamento a céu aberto;

Ill - Queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nao licenciados para essa finalidade; e

IV - Outras formas vedadas pelo Poder Publico.

§2°2 Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto pode ser realizada, desde que autorizada e
acompanhada pelos érgdos competentes do SISNAMA, do SNVS e, quando couber, do Sistema Unificado de Atencao a
Sanidade Agropecudria (SUASA).

§32 S3o proibidas, nas areas de disposicdo final de rejeitos, as seguintes atividades:

| - Utilizacao dos rejeitos dispostos como alimentacao;

Il - Catacdo;

11l - Criacdo de animais domésticos;

IV - Fixacdo de habitacdes tempordrias ou permanentes;

V - Qutras atividades vedadas pelo Poder Publico.

§42 O prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos devera informar a fiscalizacao a vida Gtil
do Aterro e os planos de tratamento dos residuos sélidos para o periodo de duracdo dos respectivos contratos em vigor.
CAPITULO Il

DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Art. 41. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos espacos publicos, tendo carater universal,
prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do servico, é constituido pelas seguintes atividades:

| - Varricdo;

Il - Capina e raspagem;

Ill - Rocada;

IV - Poda;

V - Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI - Limpeza e asseio de logradouros publicos;

VIl - Remocgdo de residuos em logradouros; e

VIIl - Remocédo e destino de animais mortos em vias e logradouros publicos.

Paragrafo Unico. Poderao ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que estejam relacionadas ao disposto
no caput deste artigo.

Art. 42. A prestagao do SLU deverd ser realizada conforme o disposto no Plano Operacional e estar em consonancia com as
politicas e diretrizes nacionais de saneamento bésico e regulamentacdes aplicaveis, além de considerar as alteracées na
demanda de acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da regido ou da localidade.

CAPITULO Il

DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 43. A fiscalizagdo dos servicos publicos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, para
garantir o cumprimento da legislacdo aplicdvel em vigor e dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e
regulamentos editados pelo titular e pela ARESC, observadas as competéncias do titular e dos érgdos ambientais.

§ 12 A fiscalizacao realizada pela ARESC nao se confunde com a gestao de contratos administrativos celebrados entre os
titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 22 A fiscalizagao poderd instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes, notificar e multar aqueles que nao prestem
adequadamente os servicos pUlblicos ou descumpram as normas.

CAPITULO IV

DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 44. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo ser prestados em
observancia ao principio da continuidade.

Art. 45. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes condicées:

| - Situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de
qualidade e continuidade estabelecidos pela ARESC.

Paragrafo Unico. O prestador de servico deverd utilizar meios alternativos para garantir a execucdo das atividades enquanto
durar o periodo de interrupcdo, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 46. O prestador de servicos publicos deverd comunicar previamente a ARESC e ao titular a ocorréncia de interrupcées
programadas e imediatamente as interrupcbes nao programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade, a
regularidade, a qualidade dos servicos e a seguranga de pessoas e bens.

§ 1° A comunicacdo de interrupcdo programada deverd ser realizada com, pelo menos, 72h (setenta e duas horas) de
antecedéncia.

§ 2° A comunicacdo de interrupcdo ndo programada deverd ser realizada no prazo maximo de 12h (doze horas) a partir do fato
gue motivou a interrupgao.

Art. 47. As comunicacdes sobre interrupcdes dos servicos deverao conter informacgdes sobre:

| - &rea e instalacdo atingidas;

Il - Atividades interrompidas;

Ill - Data e o tipo de ocorréncia;

IV - Motivos da interrupcao;

V - Medidas mitigadoras adotadas; e

VI - Previsdo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 48. Nos casos de interrupgdo que afetem diretamente o usudrio, o prestador de servico deverd divulgar os motivos da
interrupcao e a previsao de restabelecimento dos servicos por meios que assegurem ampla informacdo aos usuarios atingidos.
Art. 49. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes motivadas por caso fortuito, forca maior ou
emergéncia.

CAPITULO V

DO PLANO OPERACIONAL

Art. 50. O plano operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento que define as estratégias de operacao e manutencdo,
bem como a execugao dos investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e cumprimento das metas
e aclOes estabelecidos nos planos de saneamento bdasico e de residuos sélidos, para garantir a prestacdo adequada dos
servigos.

§ 12 O titular elaborard o plano operacional de prestacdo dos servicos, que deverd ser encaminhado a ARESC para
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conhecimento e acompanhamento.

§ 29 As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de prestacao dos servicos.

§ 32 O plano operacional deveréd considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais locais.

Art. 51. O plano operacional poderd ser Unico ou especifico para cada servico e deverd ser elaborado de acordo com as
diretrizes da ANA e legislacdo aplicavel.

CAPITULO VI B )

DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 52. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio é o instrumento dedicado a disciplinar a relacao entre
prestador de servico e usudrios.

Art. 53. O prestador de servico elaborard o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio, que devera ser
encaminhado a ARESC para aprovagao.

§ 12 A ARESC, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidird quanto ao conteldo e a aprovacgao do
manual, que abrangerd, no minimo:

| - Direitos e deveres dos usudarios;

Il - Regras sobre a prestagao do servico e atendimento destes;

Il - orientacdes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;

IV - Dias e horarios que os servicos serdo prestados;

V - Solucdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar
a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - Canais de atendimento ao usudrio, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensao, sendo as informagdes traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracdes e demais
técnicas de comunicacdo visual, de modo a esclarecer as regras da prestacao dos servicos.

§ 32 A ARESC deverd dar conhecimento ao titular quanto a validade do manual de prestagcao do servico e de atendimento ao
usuario.

CAPITULO VI )

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 54. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefonico e eletrénico, acessivel a todos os usuarios, que permita
o recebimento de reclamacdes, solicitacdes, denlncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servigos.

Paragrafo Unico. A comunicacdo entre o prestador do servico e o usuario devera ser realizada através de meios eletrénicos ou
instrumentos cujo recebimento pode ser verificado.

Art. 55. O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com possibilidade de manifestacdo por escrito dos
usuarios, a ser encaminhado a ouvidoria do prestador, com dias e horéarios de funcionamento publicados em sitio eletrénico do
prestador.

Art. 56. O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para o atendimento das solicitacdes feitas pelos usuarios.

Art. 57. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou formulério préprio, com numeros de protocolo que
serdo disponibilizados aos usuérios, independente de solicitacao.

Art. 58. O prestador de servicos puUblicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos deve disponibilizar todas as
informacdes solicitadas pelo usuério referentes a prestacdo do servico nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais.

Art. 59. As demandas dos usudrios ndo atendidas de forma satisfatéria pelo prestador de servicos publicos poderdo ser
comunicadas a ouvidoria da ARESC.

Paragrafo Unico. As demandas encaminhadas para a ARESC deverdo relacionar o nimero do respectivo protocolo de
atendimento registrado e informado pelo prestador de servicos publicos.

Art. 60. O prestador de servico deverd dispor de equipamentos e de equipe capacitada em quantidades suficientes e
necessarias ao atendimento satisfatério dos usudrios.

Art. 61. O usudrio poderd encaminhar a ouvidoria da ARESC reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos
usuarios quanto a prestacdo dos servigos.

Art. 62. O prazo de atendimento as solicitacdes apresentadas pelos usudrios considerard o tempo transcorrido entre a
comunicacao ao prestador de servigos publicos e o efetivo atendimento da solicitacdo do usuario.

CAPITULO VIII

DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 63. A educagdo ambiental ndo formal deverd ser promovida pelo prestador de servico com vistas a orientar os usuarios
sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos na cadeia de manejo de residuos sélidos urbanos, sem
prejuizo de atividades educativas promovidas pelo titular ou pela ARESC.

Paragrafo Unico. O prestador de servico poderd desenvolver acdes e projetos de educacdo ambiental voltado ao publico
escolar, em parceria com as instituicdes de ensino para disseminacdo do contetdo.

CAPITULO IX B

DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES

Art. 64. As cooperativas e outras formas de associacao de catadores de materiais reutilizdveis e reciclaveis que realizarem
atividades integrantes da prestacao do SLU e do SMRSU deverao observar as condicdes de prestacao de servico estabelecidas
no plano operacional e nos atos normativos da ARESC.

Art. 65. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem,
priorizard a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizdveis e
reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - A formalizacao da contratagao;

Il - Ao empreendedorismo;

Il - A inclusao social;

IV - A emancipacado econOmica; e

V - Aos investimentos em infraestrutura e capacitagao nestas organizacdes.

Art. 66. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos ndo integram o sistema de logistica
reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n? 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 67. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos de compromissos firmados nao
deverdo ser repassados aos usudrios do SMRSU.

Art. 68. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverao ser entregues pelos geradores nos locais
adequados disponibilizados pelos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, destinados a sua recepcao.

Art. 69. O prestador de servico poderd executar atividades de responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneracao
pelos custos desse servico, observados os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados entre o titular do servico e
o setor empresarial.

Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo a prestacdo adequada do SLU e do
SMRSU.

CAPITULO X

DOS USUARIOS

Art. 70. Sao direitos dos usuarios dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdélidos urbanos,
observados a legislagao vigente e os termos contratuais:

| - A prestacdo adequada dos servicos;

Il - Amplo acesso as informacgdes sobre os servigos prestados;
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Ill - O prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais estejam sujeitos;

IV - O acesso ao manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario;

V - A participacao no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servigos;

VI - Obtencao e utilizagao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

VIl - O acesso e a obtengao de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados;

VIII - Protecdo de suas informagodes pessoais;

IX - A atuacao integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e documentos comprobatérios de regularidade;

X - A obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdao dos servicos, assim como sua
disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacao da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos servigos, contendo informagdes para a compreensao exata da
extensdo do servico prestado.

Xl - A comunicagao prévia da suspensao da prestacdo dos servicos.

Art. 71. S3o deveres dos usudrios, observados a legislacao vigente e os termos contratuais:

| - Utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

Il - Prestar as informacgdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

11l - Colaborar para a prestacdo adequada do servico;

IV - Preservar as condi¢des de funcionamento, conservagdo e higiene dos bens publicos por meio dos quais |he sdo prestados
0S servicos;

V - Acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientagdes do titular e do prestador
de servico;

VI - Encaminhar produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por acordo setorial, regulamento
ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl - Encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos, conforme as orientacdes do
titular e do prestador de servico;

VIl - Estar adimplente com o pagamento pela prestacdo do SMRSU, quando houver cobranca instituida; e

IX - Segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, conforme critérios do titular e do prestador do
servico.

CAPITULO XI

DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 72. Sao direitos do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| - Receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na prestacao do servico e o capital
investido de forma prudente; e

Il - Interromper os servicos prestados aos usudrios e adotar as demais medidas cabiveis nas hipéteses e nas condicdes
previstas nesta resolugao.

Art. 73. Sao deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| - Prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢cdes de universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - Atender as condigdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos de saneamento béasico e de residuos
sélidos, bem como atender as normas técnicas, regulamentos e legislacdo relativos a prestacdo do servico;

Ill - Elaborar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usudrio, e encaminha-lo para conhecimento pela agéncia
de regulagao;

IV - Divulgar e disponibilizar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario de conhecimento da agéncia de
regulagao;

V - Fornecer dados e informacdes da prestacao dos servicos, quando solicitados pela agéncia de regulacao, pelo titular e por
orgao colegiado de controle social, se existente;

VI - Encaminhar a agéncia de regulacdo os contratos de concessao e/ou de terceirizacdo das atividades integrantes dos
servicos publicos de sua competéncia e seus respectivos aditivos no prazo de 10 (dez) dias Uteis de sua celebracao;

VIl - Operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos de modo a garantir boas
condicdes de funcionamento, higiene e conservacdo, visando minimizar sua deterioracao e evitar contaminacdes ao meio
ambiente, e que atendam plenamente aos cédigos de postura e normas ambientais vigentes;

VIIl - Manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a prestacdo dos servicos para consulta
da agéncia de regulacao e do titular;

IX - Implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do servico e ao atendimento dos atos normativos do titular
e da agéncia de regulacao, e dos instrumentos contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de residuos
sélidos;

X - Realizar junto aos usudrios, quando especificado nos contratos, acdes permanentes de educacdo, comunicacdo e
informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos servicos, com
vistas ao desenvolvimento de comportamentos e hdbitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia
de praticas de consumo sustentavel,;

X1 - Disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamacdes, solicitagcdes, dendncias, sugestdes e
elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos;

Xl - Comunicar aos usuarios, ao titular, a Agéncia de Regulacdo e as demais entidades de fiscalizagdo competentes quaisquer
alteracdes, incidentes e interrupcdes na prestacdo dos servicos publicos decorrentes de manutencdo programada ou de
situag0es emergenciais;

Xl - Divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos para as coletas
indiferenciada e seletiva;

XIV - Elaborar relatérios de atendimento ao plano operacional de prestacao dos servicos, ao manual de prestacao do servico e
atendimento ao usuario, quando solicitado, e encaminhar a Agéncia de Regulacao para conhecimento;

XV - Ressarcir o usudrio nos casos de cobranca indevida de tarifa ou danos causados durante a prestacao de servigo.

Art. 74. Os servidores e empregados do prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem
como os das empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e com os
Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) necessarios ao desempenho das
funcdes, conforme as normas de seguranca vigentes.

Art. 75. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que
prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos, para cumprimento das condicdes estabelecidas nos
contratos de prestacdo de servicos e planos de saneamento basico e de residuos sélidos.

CAPITULO XII

DA ARESC

Art. 76. E direito da ARESC, no exercicio da regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos, o recebimento de remuneracao pelas funcdes de regulacao e de fiscalizacao das atividades que lhe
sejam delegadas pelo titular.

Art. 77. Sao deveres da ARESC em relacdo aos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| - Regular e fiscalizar a prestacao dos servicos conforme ato de delegacao, que deve explicitar a forma de atuacao e a
abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e ARESC;
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Il - Estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo, bem como padrdes de qualidade,
observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA;

Ill - Verificar o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos e
nos contratos de prestacao de servigos;

IV - Disponibilizar informac¢des atualizadas ao titular e usuérios quanto a prestacao dos servigos;

V - Aprovar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario;

VI - Disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos
usudrios quanto a prestacdo dos servicos; e

VIl - Analisar e emitir pareceres sobre a regulacdo técnica e econémica da prestacdo dos servigos.

CAPITULO XIII )

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 78. Os contratos de terceirizacao celebrados pelo prestador de servigos publicos, nos termos das normas legais, ndo
poderdo conter cladusulas que prejudiquem as atividades de regulacdo e de fiscalizacdo, garantindo o acesso as informacdes
sobre os servicos contratados.

Art. 79. As condicOes gerais de prestacdo para as atividades de SLU e SMRSU executadas no ambito do municipio e ndo
tratadas nesta resolucao poderdo ser normatizadas pela ARESC.

Art. 80. Cabe a ARESC resolver conflitos entre os prestadores de servigos publicos e entre estes e os usuarios, decidindo em
instancia administrativa ou em processos de mediacao.

Art. 81. O descumprimento as disposicdes desta Resolucao sujeita os prestadores de servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e os usudrios as sancdes previstas em normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 82. A assuncdo da fiscalizacao e regulacao, por parte da ARESC, sobre os servicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos dependerd, além do termo de convénio, de manifestacao expressa do titular que define o escopo das
atividades da ARESC para que se inicie efetivamente a regulacao.

Paragrafo Unico. Apés a manifestagao do titular, serd elaborado, em comum acordo, prazo para a assungao da ARESC, a fim de
realizar avaliagao da situacao documental e operacional dos servigos, bem como a adequacao das condigdes de prestagao das
atividades e custeio da Agéncia.

Art. 83. Revogam-se as resolucdes ARESC n. 88/2017, n. 89/2017, n. 103/2018,n. 124/2019, e demais disposicdes em
contrario.

Art. 84. Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Floriandépolis, 27 de outubro de 2026.

Joao Carlos Grando

Presidente da ARESC

Eduardo Nobuyuki Usuy

Diretor de Administracao e Financas

Ademir lzidoro

Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

Daniel Krause

Diretor de Transporte

Gilmar Cardoso

Diretor de Regulagao Econémica e Normatizagdo

Silvio Cesar do Santos Rosa

Diretor de Energia Gas e Recursos Minerais
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