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Mensagem da Diretoria Colegiada

Ao longo de 2025, a Agéncia de Regulacdo de Servicos
Publicos de Santa Catarina consolidou avancos relevantes no
cumprimento de sua missao institucional: promover a
regulacdo tecnica, transparente e equilibrada dos servicos
publicos delegados, assegurando qualidade, continuidade e
modicidade tarifaria a populacdo catarinense.

Entre as principais iniciativas do periodo, destacam-se o
fortalecimento das acdes de fiscalizacao e monitoramento,
com ampliacdo de rotinas técnicas, uso mais intensivo de
dados e indicadores de desempenho e presenca institucional
mais proxima dos usuarios e operadores. No transporte
intermunicipal, a Agéncia intensificou 0 acompanhamento da
prestacdo  dos contribuindo  para  maior
reqularidade, sequranca operacional e atencdo aos direitos

Servicos,
dos usuarios, especialmente em periodos de alta demanda.

No campo normativo e requlatario, 2025 foi marcado pelo
aperfeicoamento de instrumentos requlatérios, revisoes de
procedimentos e atualizacdo de normas, alinhadas as boas
praticas nacionais e as diretrizes legais, sempre com foco na
previsibilidade, na sequranca juridica e no equilibrio entre
poder concedente, operadores e sociedade.

JOAD CARLOS GRANDO

A transparéncia e a participacdo social permaneceram como
eixos centrais da atuacdo institucional. A ARESC ampliou
canais de comunicacdo, qualificou o atendimento ao cidadao e
promoveu acies de orientacdo e escuta, reforcando o
compromisso com uma regulacdo acessivel, clara e orientada
aointeresse pablico.

Outro avanco significativo foi o investimento em
modernizacao administrativa e inovacao, com aprimoramento
de processos internos, capacitacdo técnica das equipes e
incorporacao de solucdes que elevam a eficiéncia requlatoria
e a qualidade das decisdes colegiadas.

A Diretoria Colegiada reafirma, assim, seu compromisso com
uma atuacao técnica, ética e responsavel, ciente do papel
estratégico da requlacao para o desenvolvimento sustentavel
de Santa (atarina. Os resultados alcancados em 2025
refletem o trabalho integrado de servidores, parceiros
institucionais e da sociedade, e fortalecem as bases para 0s
desafios e oportunidades dos proximos anos.

Seguimos convictos de que uma regulacdo forte,
transparente e orientada ao cidaddo € essencial para garantir
servicos publicos de qualidade e para o crescimento
equilibrado do Estado.
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Competéncia

A Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa (atarina - Aresc € uma autarquia de regime especial, criada com o
advento da lei ordindria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. Vinculada ao Gabinete do Governador do Estado de Santa Cataring,
possui personalidade de direito piblico e seu regime juridico caracteriza-se pela independéncia decisdria, autonomia
administrativa, orcamentadria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores.

Nossa Missao esta em assequrar a adequada prestacdo dos servicos de gas natural canalizado, saneamento basico e
fiscalizacao de transporte intermunicipal no estado de Santa (atarina, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel
dos setores e garantindo o equilibrio nas relactes entre usudrios, prestadores de servicos e Poder Piblico.

Assequrar a exceléncia nas prestacao de servicos publicos ao Estado de Santa (atarina & uma de nossas missdes, afinal, vocé
merece 0 melhor.

Conheca mais sobre a ARESC no www.aresc.sc.gov.br
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Sintese

Relatdrio que apresenta o compéndio das acdes realizadas no transcorrer do ano de 2025, englobando os
segmentos atinentes a respectiva diretoria, quais sejam: gas, energia e recursos minerais. As atividades
neste pormenorizadas versam desde assuntos administrativos, temas requlatrios até fiscalizacdo
operacional.

FLORIANGPOLIS | CORTE DOS DADOS: NOVJ2025
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1Introducao

Este documento apresenta as principais realizacoes da
DIEGR, executadas por meio de acdes de fiscalizacao nas
estruturas fisico-operacionais da rede de distribuicdo de gas
natural RDGN no estado catarinense, sob a responsabilidade
da empresa concessionaria: Companhia de Gas de Santa
(atarina SCGAS.

Também sdo apresentados os dados resultantes das acdes
requlatorias, mais notadamente os reajustes e revisges de
tarifas, assim como o acompanhamento econfmico-
financeiro de toda a operacdo, por meio da apuracdo da Conta
Grafica do Gas (ferramenta desenvolvida pelos técnicos da
propria DIEGR ). Ademais, integram o relatdrio as respostas e
pareceres emitidos em razao de demandas técnicas. Ainda,
faz-se externar um quadro com todas as normativas e
resolucdes elaboradas no periodo.

0 presente relatorio ainda elenca os avancos mais relevantes
obtidos no desenvolvimento e na adocdo de novas
metodologias, mecanismos,  dispositivos, regras e
instrumentos que objetivam otimizar as praticas gerenciais e
operacionais da diretoria e, por vezes, até da propria agéncia.
Outros enfoques da DIEGR considerados durante o ano em
comento sao: reunides técnicas, CUrsos e CONgressos

especializados cuja equipe tenha tomado participacdo;

SILVIOC. S. ROSA

palestras e visitas técnicas de orgaos com funcdes analogas.
Findando o relatorio apresentam-se as consideracdes finais,
manifestando os entendimentos da equipe acerca das
perspectivas e dos resultados positivos e dos desafios das
atividades planejadas e das efetivamente realizadas.

(onsiderando o exposto, a ordem de apresentacdo dos
resultados sera a sequinte: (a) dados gerais da diretoria (b)
novas ferramentas gerenciais desenvolvidas no periodo; (c)
evolucdo da agenda requlatoria (revisies e reajustes
tarifarios);(d)acompanhamentos/apuracdes da Conta Gréfica
do Gés Natural; (e) normativas publicadas (resolucdes); (f)
resultados das atividades de fiscalizacdo e das auditorias; (g)
respostas e pareceres técnicos, (h) atividades correlatas
(visitacdes e eventos técnicos); (i) quadro sintese das
atividades desenvolvidas; consideracdes finais (j) e (I) equipe
técnica da DIEGR no decurso do ano em questao.

Os respectivos anexos deste documento, quando ndo
juntados no proprio, encontram-se com links vinculatérios ou
com indicacao de seus enderecos eletr6nicos e modo de
3Cesso.
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2 Informacoes gerais da DIEGR

2.1Da Competéncia

A Agéncia de Regulacao de Servicos Puiblicos de Santa
(atarina Aresc, por intermédio de sua Diretoria de Energia,
Gas e Recurso Minerais DIEGR, é responsavel por reqular e
fiscalizar os servicos da rede de distribuicao de gds natural
RDGN prestado por ente concessiondrio, sendo circunscrito
ao territorio catarinense.

2.2 Da Atividade

A Aresc edita requlamentos de modo a garantir os principios
de eficiencia e competitividade, e concomitantemente
contribuir para o aprimoramento das relacdes de mercado,
fazendo uso do equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessdo e da garantia de um tratamento

isondmico dos usuarios dos servicos.

0 conjunto de requlamentos editados pela Aresc engloba,
entre outros, os de controle tarifario, condicdes gerais de

fornecimento de gas, autorizacdes para comercializacao do
gas no estado, diretrizes para expansao de redes locais, e

normas para usuarios entrarem no mercado livre.

As fiscalizacoes realizadas pela Aresc visam controlar a

qualidade e a sequranca dos servicos prestados pela empresa

concessionaria, assim como o cumprimento das cldusulas

previstas no contrato de concessao, e das normativas
1

técnicas aplicaveis a prestacdo dos servicos de gas natural

canalizado em Santa (atarina.

2.3DaEstrutura

Pontua-se que todos os colaboradores dispuseram de todo o
aparato necessario para a correta e eficiente consecucao de
suas atribuicdes legais, destacando-se os seqguintes itens:
estacoes de trabalho com cadeiras ergonomicas, terminais de
computador e monitores, além daqueles equipamentos
indispensaveis para atuacdo em campo, como aparelhos
smartphones para registros e comunicacao, notebooks e
tablets. 0 fardamento fornecido pela Aresc & composto por
boné e colete, além dos itens de sequranca obrigatorios para
0s trabalhos de fiscalizacdo dentro das instalacbes como
capacete, botas, oculos de protecao e protetores auriculares.
A DIEGR ainda dispoe de uma viatura exclusiva, estilo
utilitario, para a realizacdo de viagens de fiscalizacdo e de

representacdo.
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2.4Do Quadro Funcional

A DIEGR, no ano em questdo, teve sua estrutura funcional com o Diretor. 0 quadro total de pessoal constituiu-se de 05
colaboradores, sendo 1 Diretor, 3 efetivos e 1 terceirizado, todos com formacao em areas afetas & engenharia, guais foram:

elétrica, mecanica e civil.

COLABORADOR CARGO | FUNGCAO PERIODO
Eng. Silvio Cesar dos Santos Rosa Diretor De 01/25 até 12/25
Eng. Ricardo Cesconetto Engenheiro De 01/25 até 12/25
Eng. Paulo Cesar Cardoso Analista Administrativo De 01/25 até 12/25
Eng. Erblai de Mattos Janior Agente Fiscal de Transporte De 01/25 até 12/25
Eng. Lucas Rollin Ferreira Engenheiro Civil (Terceirizado) De 02/25 até 05/25

3DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS

Uma das principais diretivas da DIEGR encontra-se na constante busca por inovacdes, seja na area técnico-operacional, seja na
area de assisténcia administrativa. Como resultado, tem-se a implantacdo de algumas iniciativas, cujo mote esta na otimizacdo
dos trabalhos de fiscalizacao e de requlacao do setor.

A evolucdo tecnoldgica consolidou-se como uma constante, trazendo um grande arcabouco de avancos em todas as areas,
propiciando a introducdo, na realizacdo das atividades requlatarias e fiscais, de editores de texto e planilhas de calculo com novas
funcionalidades, de dispositivos (notebooks, tablets e smartphones) mais modernos, com melhor captacao de sinal, com maior
capacidade de armazenamento e com mais mobilidade. Também importante foi a possibilidade da DIEGR consolidar a utilizacdo de
sua “nuvem” para armazenamento e principalmente para compartilhamento de documentos entre seus respectivos membros,
independentemente de sua localizacdo, bastando apenas a utilizacdo de um dispositivo com acesso a internet.

Outras tecnologias hodiernas que apontam para um relevante potencial de inovacao dentro das atribuicdes precipuas da DIEGR
estdo no desenvolvimento de softwares para a elaboragdo de aplicativos, programas ou sistemas integrados de gestdo de
procedimentos e dados correlatos. Cumpre ainda destacar a utilizacdo de recursos com dudio e video, para fins comprobatarios,
além das recentes inteligéncias artificiais (IA). Isto posto, a sequir, sdo elencadas ferramentas gerenciais mais significativas
desenvolvidas no ano em comento.

ARE
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3.1Formulario de Fiscalizacao do Gas

\ necessidade de maior agilidade e precisdo na coleta dos

s, durante uma fiscalizacdo de campo nas instalacdes da

RDGN catarinense, resultou no desenvolvimento de uma

al é class

3 Cuja funcao princip ificar, ordenar e
armazenar todos os itens que devem ser objeto de andlise em

uma auditoria de fiscalizacdo.

Em 2025, 0 uso desta ferr i consolidado dentro das

do realizadas

atividades inerentes as auditorias de fiscalizar

pela DIEGR, dobrando a quantidade de estacdes fiscalizadas

neste ano quando comparada com a do ano passado. Este

resultado e signific uma vez que em 2024 (ano de

3o do formulario no sequndo semestre) o numero

implantac

de estacdes objetos de fiscalizacao j& havia apresentado um

grande salto quando relacionado com o montante dos anos

anteriores.

Fiscais da DIEGR utilizando o Formulario Fis¢a

—- ~s i T
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Cumpre pontuar que os ciclos revisionais continuardo sendo
executados tanto para a correcdo e aperfeicoamento dos

modulos ja desenvolvidos (Fiscalizacdo e Inspecdo Visual)

A Ane mn ne rocdantoc
(a0 00S I!=='I_1I_!|Li':> restantes

quanto para a concepcao e elabor

(Manutencdo, Obras, Pesquisa de Satisfacao entre outros).

Macta ani $=rnk £ MRS ) R nlhAariae i3 narar3an dno
Neste ano, tambem foram efetuadas meihorias na geracao dos

relatorios vindos dos dados de campo, tanto nos individuais

(por estacdo) gquanto nos agrupados (por regidgo ou por
operacao). A

seguir, algumas imagens que ilustram o uso da

farramanta nalne ficraic
[erramenta !.“'_'ll_l} 115Cdls.
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Informacdes gerais da DIEGR

Na sequéncia, apresenta-se a figura que demonstra os principais pontos do planejamento e da construcdo do aplicativo
responsavel pelo levantamento, em campo, dos parametros (dados) caracterizadores da situacdo fisico-operacional conforme
cada tipo de estacdo da RDGN.

AGINCIA DERIGUUAGRD Principais Marcos do Formulario Fiscal do Gas
Sl S S Historico de Desenvolvimento da Ferramenta

ARESC

Relatbno do 1° ciclo revisional do App

Tomada de decisdo de projetar em conjunto com a em razdo da utikizagdo em campo
Geréncia de Tecnologia € Informacdo uma ferramenta
para apnmorar os trabalhos de campo da fiscalzagao 2° operagdo completa

em uma regiio da RDGN
Inicxo do desenvolvimento

da ferramenta pela Tl Relatério do 2° ciclo revisional
Ajustes advindos 3" teste em operagio
do 1° tesle pratico —i—— completa da RDGN

julf2a set/24 fev/25 x ago/25

out/24

mai/25

mar/24

Unkzaclo integral Inicio dos testes em campo do

mbdulo Inspecao Visual
do App em cam,
Concepcao da diretrizes po

norteadoras da ferramenta p
1* teste da versao (beta 1.0) Inicio do tratamento dos

em campo dados de saida da ferramenta

Reunido de consobdacdo Tl finaliza as AutomatizacBo do relatdrio de campo
do organograma central alteragBes do 1° ciclo de uma operacdo com o App

Extrato do mapeamento dos principais marcos no desenvolvimento da ferramenta: Formulario Fiscal Gas.

3.2 Ferramenta para Gerenciamento dos Relatdrios de Ajustamento de Conduta

Outro recurso desenvolvido trata-se da plataforma Controle  Este dispositivo seque evoluindo, e o planejamento é para que o
de Relatdrios de Ajustamento de Conduta (C.RAC),aqual  mesmo possa ir além do mero acesso da concessionaria e sim
proporciona o gerenciamento das respostas da  que ele possa ser alimentado por ela, tanto na resposta inicial
concessiondria, em razao das constatacdes/inconsisténcias  como (RAC), quanto na atualizacdo das atinentes diligéncias,
encontradas e de suas respectivas determinacies e  além de permitir a inclusdo, nas pastas dedicadas e exclusivas
recomendacdes. Em 2025, esta ferramenta foi objeto de  de cada constatacdo, dos elementos probatdrios, como
melhorias em seu layout, assim como em sua operacdo  registros audiovisuais (fotos, videos e dudios).

passando a permitir acesso, na categoria leitor, de

funciondrios devidamente autorizados da concessionaria,

propiciando maior agilidade na tramitacdo, no conhecimento

e na tomada das providéncias necessarias por parte da

distribuidora para a resolutividade das constatacdes.
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Informacdes gerais da DIEGR

E imperativo salientar que esta otimizacdo na gestdo, tramitacdo e controle das constatacdes e suas respectivas consequéncias ja
geraram ganhos deveras observaveis quanto a efetividade nas aces saneadoras. Este fato é confirmado, na sequéncia, quando o
extrato de cada regido no C.RAC revela um total de 100% das determinacdes (72) e recomendacdes (23) atendidas de modo
considerado satisfatdrio, nas constatacdes das auditorias de fiscalizacdo realizadas no ciclo de 2024 e concluidas integralmente no
ano em tela. Também é demonstrado o painel de controle das constatacdes e seus respectivos status de resolucao.

Cicko Todos  ~ Status Todos  ~ Cidade Todos -
209 135 71 0

Exemplo da tela de controle das constatacdes e respectivas determinacdes e recomendacdes

3.3 Ferramentas de Controle de Processos e Controle de Atividades

Reconheceu-se a necessidade de aperfeicoamento e de
elevacdo da acurdcia na gestdo das atividades precipuas da
DIEGR, tanto nas questdes administrativas quanto nas
operacionais. Assim, iniciou-se o desenvolvimento de novas
ferramentas como o Controle de Processos e Documentos
(CPD), sendo este um instrumento para catalogar, classificar e
gerenciar todas as etapas de tramitacdo de processos e
documentos digitais referentes a temas de interesse da
diretoria; e o Controle de Atividades e Procedimentos (CAP),
sendo uma plataforma para acompanhamento (passo a passo)
dos principais atos que integram as incumbéncias ordindrias
da DIEGR. Os primeiros CAPs desenvolvidos foram: Auditorias
de Fiscalizacdo e Relatdrios Tecnicos.

Diretoria de Energia | Gas e Recursos Minerais

Em 2025, esta ferramenta também teve seu layout
aprimorado e foi introduzido o mddulo de controle de
“longressos” para gerenciamento de todas as acdes
administrativas exigiveis para este tipo de evento. Além da
atualizacdo dos madulos existentes, € iminente a insercdo do
modulo de “Consulta Pablica”. Assevera-se também que tais
instrumentos foram planejados e desenvolvidos de modo a
constituirem uma diretriz (regra de negécio) quando da
implantaco de um sistema automatizado da ARESC, iniciada
no sequndo semestre do ano em questao.
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Informacdes gerais da DIEGR

AGENCIA DE REGULAGAD
DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA
(eplo * N* e Protocolo * N nisrewado

ARESC "o o /- nana o

~  Solecons

e 10w | mzle -l o

Extrato da tela principal do Dados da CDP - exemplo de caixa para a insercao de um processo.

Outra alteracao importante foi a criacdo de uma aba para pesquisa de processos, com algumas funcdes que inexistem no proprio
sistema SGP-e como a filtragem por um intervalo de tempo maior que um ano, buscas por mais de uma palavra-chave. Tal aba de
busca ainda conta com filtros especificos para a DIEGR e possibilidade de replicacdo da aba, permitindo que mais de um servidor
utilize a funcionalidade de pesquisa na CDP. A figura abaixo mostra a aba.

— ARESC |snmmss Pesquisa | Controle de Documentlos e Processos AR Esc

FLANTOND  Aemen = Comgrenin s lemrdrn o= hops Sirveiats ARLR K38 Corupwess Bymiers de et | EPCLAALS

Extrato da tela principal do CDP - exemplo de uma aba de pesquisa de processos e documentos SGP-e.

Em estrita consideracdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709/2018) - LGPD, os processos escolhidos para as demonstracdes das
telas das ferramentas sdo as informacdes de processos ou documentos SGP-e com informacdes ndo sensiveis, @ mesmo assim com 0S Seus
respectivos numeros devidamente ocultados.

Todas estas ferramentas e/ou dispositivos (planilhas e formulario) estao sendo analisados por uma consultoria especializada para futuramente
serem incorporados a um sistema Unico da agéncia para gestao dos diversos tramites administrativos e operacionais de cada setor.

Diretoria de Energia | Gas e Recursos Minerais AP ciade Dopuingie




Informacdes gerais da DIEGR

3.4Ferramenta de Controle de Taxa de Fiscalizacao do Mercado Livre

A atuacdo da DIEGR com o Mercado Livre estabeleceu a regulamentacdo que possibilitou que usuarios industriais obtivessem
precos mais competitivos. Como consequéncia, em 2025, aproximadamente 55% do volume de gas natural consumido em Santa
(atarina passou a ser comercializado nesse ambiente. Esse cendrio exigiu a criacdo de um sistema de controle da taxa de
fiscalizacao, responsavel pelo registro das faturas de comercializacao e pela emissao de relatérios que subsidiam a geracao dos
boletos correspondentes. A figura a sequir apresenta parte desse sistema.

Dashboard da ferramenta de Taxa de Fiscalizacdo (dados simulados).
3.5 Ferramentas de Controle de Processos e Documentos da

6.382.872 227295 841,059,086 DIEER

= ARESC Painel | Taxa de Fiscalizagho do Mercado Livie

(x]
~

- - Em relacdo ao Controle de Processos e Documentos (CDP), 0 ano de 2025
= . | concentrou uma consideravel parcela do trabalho administrativo desta
diretoria, pois demandou a pesquisa, a andlise e a concernente
catalogacdo de cada processo envolvendo como interessada a DIEGR ou
suas predecessoras, desde 2016. Ao todo foram mais de 1.090 processos
cadastrados na ferramenta. Prossequem os trabalhos de revisao e de
andlise individual conforme carga.

= ARESC Parel | Conticie s Documenton & Processos

1083 168 8 524 48

- - - ™ Extrato do painel de dados tradutores (dashboard) dos processos
I"“ ““'" - cadastrados na ferramenta CDP.

ARE e N N X 3.6 Painel Dindmico da Conta Grafica
—— Instituida em novembro de 2016 e requlamentada pela Resolucdo
ARESC n® 73, a (onta Grafica possibilita o controle do preco da
3.20 2.26 1.28 786Mi  119.96 Mil

molécula, garantindo maior previsibilidade e sequranca aos usuarios.
Em 2025, foi implementado o Painel Dindmico da Conta Grafica em
Power Bl ferramenta que amplia a transparéncia ao facilitar 0 acesso
as informacdes e oferecer, em uma Unica paging, a visualizacdo de
todo o historico da conta grdfica. A figura a sequir mostra uma tela
desse painel.

Painel dinamico da Conta Grafica na aba Visao Geral.
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3.7 Controle de Presenca - Planilha Ponto

Devido as caracteristicas das atividades desempenhadas na
DIEGR, com distintos modos de expedientes, compreendendo
desde  viagens de fiscalizagdo,  viagens  de
representacao/estudo, expedientes remoto e presencial,
ferias, recessos, feriados, pontos facultativos, folgas,
abonos, até os diversos tipos de licencas, foi criada a Planilha
Ponto da DIEGR.

Esta ferramenta permite realizar o controle dos respectivos
bancos de horas (BH) advindos das jornadas efetivadas
em viagens fiscais (tanto em dias Gteis quanto em finais de

semana) ou em expedientes, e também propicia administrar
0s saldos compensatorios vinculados as jornadas exclusivas
de expedientes (presencial ou remoto). Tal mecanismo
possibilita controlar o tempo exato a ser deduzido ou reposto
para equilibrio do saldo real final de horas do servidor DIEGR,
trazendo precisdo e justeza ao cumprimento de jornada,
tanto do ambito do colaborador quanto da instituicdo. Em
2025, a planilha foi atualizada, foi objeto de correcdes e
recebeu a adicdo de notas explicativas de calculo nas
principais células.

3.8 Qutras Iniciativas Administrativas e Operacionais da DIEGR

Além das iniciativas ja descritas, a DIEGR tem atuado para melhorar a dindmica de seus atos internos, objetivando promover a
eficiéncia e consolidar a eficacia. A sequir, algumas destas intervencdes de 2025 sdo elencadas.

(onsolidacao do conceito de “processo-mde” para documentos que tratam de uma mesma tematica ou area de atuacdo.
Tal medida, aliada a criacdo do grupo para troca de mensagens instantaneas “DIEGR Protocolo”, e a concepcdo de um
padrdo de mensagens e praticas entre a diretoria e o setor de protocolo representou uma expressiva reducao de
burocracia e retrabalho, impedindo a outrora abertura desnecessaria de processos em assuntos andlogos.

Qutra iniciativa que gerou resultados positivos foi o estabelecimento de grupos de mensagens instantaneas para acées
especificas e de realizacdo constante ou recorrente como as auditorias de fiscalizacao nas RDGNs regionais.

No ano em tela, restou consolidada uma ferramenta gerencial e de planejamento Agenda Estratégica, a qual engloba as
agendas: administrativa, operacional e especialmente, a requlatoria.

Um instrumento gerencial fixado neste 2025, foi a Programacao Integrada de Auséncias (PIA), criando a integracdo entre
as informacdes do calenddrio oficial de feriados e pontos facultativos do servico publico do Estado de Santa Catarina no
ano de interesse com os periodos programados e devidamente autorizadosdos servidores da DIEGR, facilitando a
supervisao e o gerenciamento adequado destas auséncias (férias, folgas, feriados e licencas).

O 0O O
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E imperioso realcar que o desenvolvimento destas ferramentas, embora demandem um certo tempo de dedicacdo inicial nas fases
de criacdo e consolidacdo, em curto e médio prazo geram um ganho de eficiéncia significativo na consecucdo dos objetivos
operacionais (fiscalizacdo) e requlatorios da DIEGR. Assevera-se ainda que estas inovacdes gerenciais deverdo incorporar a
plataforma automatica da diretoria, ja em fase de estudos, por empresa especializada.

Na sequéncia, com o intuito de representar as ferramentas administrativas supramencionadas, serdo ilustradas as principais telas
dos grupos especificos para troca de informacdes, dados e arguives técnicos, assim como a Agenda Estratégica e a Programacdo
Integrada de Auséncias.

4 ACOES DA AGENDA REGULATORIA

A agenda requlatdria da DIEGR compreende as atividades relativas a organizacdo do mercado, gerenciamento tarifario, edicdo de
diretrizes para o funcionamento dos servicos e as eventuais expansdes, além da manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos, entre outras intervences regulatorias, cujos resultados apresentam-se na sequéncia.

4.1Do Controle Tarifario

Os reajustes tarifarios da distribuicdo de gds natural no Estado Santa (atarina sao aplicados conforme metodologia de calculo da
tarifa constante do contrato de concessdo vigente e em consondncia com as sistematicas de afericao de preco contidas nos
contratos de suprimento firmados entre a distribuidora SCGAS e os seus supridores.

Uma das funcbes da Aresc é garantir o cumprimento de tais contratos dando transparéncia e previsibilidade tarifaria aos usudrios
da RDGN.

4.1.1Da Conta Grafica do Gas (CGG)

A distribuidora SCGAS compra o gas de um supridor e deve repassar o valor integralmente aos usudrios. Contudo, o preco desse gas
pago ao supridor sofre reajustes mensais e o preco que ela cobra dos usudrios é fixado semestralmente pela Aresc. A consequéncia
disto é que todo més ocorre uma diferenca entre o que a concessionaria pagou para o respectivo supridor e o que ela efetivamente
recebeu dos usudrios. Assim, a Aresc desenvolveu a Conta Grafica do Gas (CGG), a qual trata-se de uma ferramenta requlatéria
com o objetivo de registrar e de acumular, mensalmente, as diferencas entre os precos de gas e de transporte faturados pelos
supridores e agueles contidos nas tarifas aplicadas aos usuarios, sendo o concernente resultado publicado no site oficial da Aresc.
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A tarifa média (TM) da SCGAS ¢ composta de 02 duas parcelas, uma referente ao preco de venda da supridora (PV), que de uma
forma simplificada representa o preco da molécula e do transporte, e a outra parcela da tarifa esta relacionada a Margem Bruta de
Distribuicao (MB), que ¢ a parcela que ird remunerar todos os custos e despesas da concessionaria e garantir o retorno dos
investimentos. A parcela (MB) atualmente representa em torno de 20% da tarifa média (TM) da companhia e é reajustada
anualmente de acordo com a metodologia de calculo preconizada no Contrato de Concessdo. Ja a parcela (PV) representa
hodiernamente em torno de 80% da tarifa média (TM) da concessionaria e é reajustada em conformidade com o estabelecido na
Resolucdo Aresc 73 emitida em 2016, resolucdo esta que estabeleceu o mecanismo da Conta Grafica do Gas (CGG), e que teve
sua revisdo 1realizada em 2024.

4.1.1.1Acompanhamentos

Tais diferencas sao contabilizadas e atualizadas mensalmente pela taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia SELIC, e o
saldo acumulado é repassado ordinariamente, nos meses de junho e dezembro, e extraordinariamente nos meses de marco e
setembro. 0 saldo positivo desta conta é compensado a concessionaria por meio de um acréscimo na tarifa, ja o saldo negativo é
compensado aos usuarios por meio de uma reducdo na tarifa. Este instrumento regulatorio possibilita aos usuarios e demais
interessados acompanhar a evolucdo do saldo acumulado e prever os percentuais de repasses futuros. A DIEGR realizou,
utilizando-se da (GG, 11 (doze) acompanhamentos mensais até a data de corte deste documento, qual seja: novembro de
2025.

4.1.1.2 Apuracdes
As apuracdes sao realizadas, sempre com base nos dados auferidos por meio da (GG, sendo efetuadas semestralmente.

4.1.2 Da Revisao Tarifaria

A Resolucao Aresc 337/2025, autorizando os repasses das parcelas de recuperacdo e atualizando o preco do gas e transporte as
tarifas de servicos de distribuicio de gas natural a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.




4.2 Da Abertura de Mercado

Uma vez consolidado o cenario regulatdrio do mercado livre catarinense, surgiram os primeiros usudrios livres de gas canalizado ja
em 2024. Na sequéncia, em 2025, o nimero de usuérios na condicdo de mercado livre de gds natural (GN) apresentou significativo
aumento.

0 gas natural é considerado estratégico para a industria catarinense manter a competitividade, ja que responde por entre 25% e
35% dos custos de producdo.

Ainda em 2025, a Resolucao Aresc 136, a qual disciplina sobre as condicGes da prestacao do servico de distribuicdo de gas
canalizado a usudrios livres, autoprodutores e autoimportadores, foi revisada com a reducdo do volume minimo contratual de gas
para que usuarios possam requerer sua migracao para o mercado livre. Esta medida visa fomentar ainda mais a abertura do
mercado catarinense de gas.

Em 2025, a Aresc emitiu, por meio de resolucdo, 09 novos registros de comercializador de gas natural (GN) para atuar na RDGN
de Santa (atarina.

4.3 DaResolucao do Biometano

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Pablicos de Santa  Essa iniciativa, que se estendeu por um periodo definido para
Catarina (Aresc) tem desempenhado um papel fundamental  envio de sugestdes via portal eletrdnico da agéncia, subsidiou a
no fomento ao setor de biometano no estado, alinhando-seas  elaboracdo de uma resolucdo especifica em 2025, prevista para
metas nacionais de descarbonizacdo e a expansdo da matriz  reqular aspectos como qualidade do gas renovavel, tarifas de
energética sustentdvel. Ainda em 2024, a Aresc lancou uma  interconexao e incentivos @ producdo local, especialmente em
Consulta Publica (CP), sendo um processo participativo  projetos como a usina de grande porte em (ampos Novos.
essencial para a coleta das contribuicies dos respectivos  Assim, a Aresc promove transparéncia, eficiéncia regulatdriae o
participes, incluindo produtores, concessionarias, entidades  desenvolvimento econdmico-ambiental, contribuindo para a
ambientais e sociedade civil, sobre a minuta de resolucdoque  reducdo das emissdes e a diversificacdo da oferta de energia em
estabelece normas técnicas, comerciais e operacionais paraa  Santa (atarina. Este trabalho resultou na Resolucdo Aresc
injecdo de biometano na rede de distribuicao de gas  350/2025.

canalizado catarinense.
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4.4Da Lei Estadual do Biogas

A Aresc tem atuado de forma muito proativa na elaboracdo e aprimoramento da Lei do Biogas, instituida como uma Politica
Estadual do Biogas e do Biometano, com vistas a impulsionar a producdo e o uso sustentdvel dessa fonte renovavel. Em agosto de
2025, a Aresc abriu a Consulta Piblica n® 002/2025, um mecanismo participativo essencial para coletar contribuicdes dos atores
interessados, focando na minuta de resolucdo que atualiza o arcabouco requlatdrio para incluir normas técnicas de producdo,
incentivos fiscais, integracdo a rede de gas natural e mecanismos de descarbonizacdo.

4.5Da Emissao de Normativas Correlatas

Das principais atividades realizadas no setor de distribuicao de gds natural da Aresc no ano de 2025, tem-se o sequinte compéndio
de requlamentos publicados. (Link paraas Resolucdes)

QUADRO RESUMO DAS RESOLUGOES EMITIDAS PELA DIEGR EM 2025

DATA DATA
RESO. ESCOPO NORMATIVO DAEDICAO | PUBLICAGAO

Dispde sobre 0 Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°325 | VOQEN ENERGIA LTDA no ambito do Estado de Santa Catarina, e da | 28/02/2025 | 07/03/2025
outras providéncias.

Dispde sobre o resultado da Aplicagao do Calculo da Margem Bruta de
n°337 | Distribuigdo, considerando o Anexo | do contrato de Concessdo da | 29/05/2025 | 02/06/2025
Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS

o Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa NR ;
n°338 J&F S.A, no ambito do Estado Santa Catarina, e da outras providéncias 12/06/2025 | 23/06/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°339 | TESLA Comercializadora de Gas Ltda., no ambito do Estado de Santa | 17/06/2025 | 30/06/2025
Catanina, e da outras providéncias

Autoriza o repasse da parcela de recuperacdo e atualiza o prego do gas
n°340 | transporte as tarifas de servigos de distibuicSo de gas natural canalizado | 18/06/2025 | 07/07/2025
a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catanna - SCGAS

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°343 | Flexgas Comercializadora de Gas LTDA. no dmbito do Estado de Santa | 26/06/2025 | 02/07/2025
Catarina, e da outras providéncias

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°344 | GALP Energia Brasil S.A., no dmbito do Estado de Santa Catarina, e da | 30/06/2025 | 02/07/2025
outras providéncias

Dispde sobre as condi¢des de distribui¢io de Biometano na rede de gas p nas
N°350 | canalizado no ambito do Estado Santa Catarina, e da outras providéncias 19/08/2025 | 21/08/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°357 | Equinor Energy do Brasil Ltda., no dmbito do Estado de Santa Catarina, | 25/09/2025 | 02/10/2025
e da outras providéncias

Dispde sobre aprovacdo do Procedimento para o Repasse do Encargo
de Conexao (parcela referente ao custo de instalagdo do novo Ponto de
n°367 | Entrega Sideropolis) aos usuarios nos termos da Resolugdo ARESC No | 04/11/2025 | 07/11/2025
256, de 1° de junho de 2023. a ser adotado pela Companhia de Gas de
Santa Catarina - SCGAS

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°368 | Saturno Gas Trading e Solugdes Ltda, no Ambito do Estado de Santa | 04/11/2025 | 07/11/2025
Catarina, e da outras providéncias

Dispde sobre 0 Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa 44 7 144}
N°369 | eneva 5.4 . no ambito do Estado de Santa Catarina. 04/11/2025 | 07/11/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°370 | Eneva Comercializadora de Energia Ltda. no ambito do Estado de | 04/11/2025 | 07/11/2025
Santa Catarina, e da outras providéncias

Observagoes: Foram totalizadas 13 Resolugdes inéditas na DIEGR em 2025.
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4.4Da Lei Estadual do Biogas

A Aresc tem atuado de forma muito proativa na elaboracdo e aprimoramento da Lei do Biogas, instituida como uma Politica
Estadual do Biogas e do Biometano, com vistas a impulsionar a producdo e o uso sustentdvel dessa fonte renovavel. Em agosto de
2025, a Aresc abriu a Consulta Piblica n® 002/2025, um mecanismo participativo essencial para coletar contribuicdes dos atores
interessados, focando na minuta de resolucdo que atualiza o arcabouco requlatdrio para incluir normas técnicas de producdo,
incentivos fiscais, integracdo a rede de gas natural e mecanismos de descarbonizacdo.

4.5Da Emissao de Normativas Correlatas

Das principais atividades realizadas no setor de distribuicao de gds natural da Aresc no ano de 2025, tem-se o sequinte compéndio
de requlamentos publicados. (Link paraas Resolucdes)

QUADRO RESUMO DAS RESOLUGOES EMITIDAS PELA DIEGR EM 2025

DATA DATA
RESO. ESCOPO NORMATIVO DAEDICAO | PUBLICAGAO

Dispde sobre 0 Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°325 | VOQEN ENERGIA LTDA no ambito do Estado de Santa Catarina, e da | 28/02/2025 | 07/03/2025
outras providéncias.

Dispde sobre o resultado da Aplicagao do Calculo da Margem Bruta de
n°337 | Distribuigdo, considerando o Anexo | do contrato de Concessdo da | 29/05/2025 | 02/06/2025
Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS

o Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa NR ;
n°338 J&F S.A, no ambito do Estado Santa Catarina, e da outras providéncias 12/06/2025 | 23/06/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°339 | TESLA Comercializadora de Gas Ltda., no ambito do Estado de Santa | 17/06/2025 | 30/06/2025
Catanina, e da outras providéncias

Autoriza o repasse da parcela de recuperacdo e atualiza o prego do gas
n°340 | transporte as tarifas de servigos de distibuicSo de gas natural canalizado | 18/06/2025 | 07/07/2025
a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catanna - SCGAS

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°343 | Flexgas Comercializadora de Gas LTDA. no dmbito do Estado de Santa | 26/06/2025 | 02/07/2025
Catarina, e da outras providéncias

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°344 | GALP Energia Brasil S.A., no dmbito do Estado de Santa Catarina, e da | 30/06/2025 | 02/07/2025
outras providéncias

Dispde sobre as condi¢des de distribui¢io de Biometano na rede de gas p nas
N°350 | canalizado no ambito do Estado Santa Catarina, e da outras providéncias 19/08/2025 | 21/08/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°357 | Equinor Energy do Brasil Ltda., no dmbito do Estado de Santa Catarina, | 25/09/2025 | 02/10/2025
e da outras providéncias

Dispde sobre aprovacdo do Procedimento para o Repasse do Encargo
de Conexao (parcela referente ao custo de instalagdo do novo Ponto de
n°367 | Entrega Sideropolis) aos usuarios nos termos da Resolugdo ARESC No | 04/11/2025 | 07/11/2025
256, de 1° de junho de 2023. a ser adotado pela Companhia de Gas de
Santa Catarina - SCGAS

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°368 | Saturno Gas Trading e Solugdes Ltda, no Ambito do Estado de Santa | 04/11/2025 | 07/11/2025
Catarina, e da outras providéncias

Dispde sobre 0 Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa 44 7 144}
N°369 | eneva 5.4 . no ambito do Estado de Santa Catarina. 04/11/2025 | 07/11/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da empresa
n°370 | Eneva Comercializadora de Energia Ltda. no ambito do Estado de | 04/11/2025 | 07/11/2025
Santa Catarina, e da outras providéncias

Observagoes: Foram totalizadas 13 Resolugdes inéditas na DIEGR em 2025.
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QUADRO RESUMO DAS RESOLUCOES REVISADAS PELA DIEGR EM 2025

DATA DA DATA
RESO. ESCOPO NORMATIVO EDICAO PUBLICAGAO

Dispde sobre a suspensdo do prazo de entrada em vigéncia, para
n°296 | adequacdo e revisdo, de determinados dispositivos da Resolugcao Aresc

(REV1) | n°280 de 2024, a qual estabelece as condigdes gerais de fornecimento de 13/03/2025 17/03/2025
gas canalizado no Estado de Santa Catarina

n°280 | Estabelece as condigdes gerais de fornecimento de gas canalizado no
e | Estaco de Santa Catarina. 27/05/2025 | 02/06/2025

n°136 | Dispde sobre as condicbes da prestacdo do servico de distribuicdo de gds 06/11/2025
(REV2) | canalizado a USUARIOS LIVRES, Autoprodutores e Auto importadores

Observagoes: Foram totalizadas 03 Resolucdes revisionais na DIEGR em 2025.

4.6 Dos Processos e Documentos relativos a DIEGR

Durante 2025 foram registrados um total de 106 processos/documentos no Sistema de Gestao de Processos Eletrdnicos (SGPe)
atinentes a DIEGR, sendo 44 processos e 62 documentos digitais. Deste total, 79 foram correlacionados com assuntos
tecnicos/operacionais e 27 foram concernentes a tematicas administrativas.
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5FISCALIZACAO DOS SERVICOS

0s trabalhos de fiscalizacao executados pela DIEGR no ano de 2025 centraram-se no servico da rede de distribuicdo de gas natural
RDGN, 3 qual possui como concessionaria executora a Companhia de Gas de Santa Catarina SCGAS. A RDGN é atualmente dividida
em 04 (quatro) regides operacionais, sendo Norte Catarinense (NC), Vale do Itajai (V1), Grande Florianapolis com a Serra (GF) e Sul
Catarinense (SC). As incursdes fiscais foram realizadas nas instalaces administrativas e operacionais da rede, sendo: estacdes de
transferéncia de custodia (ETCs), estacdes de reducdo de pressao (ERPs), estacdes de reducdo de pressao e medicao (ERPMs)
retificadores (RETs), estacdes de medicdo (EMs), pontos de medicdo de protecao catddica e as sedes administrativas com seus
respectivos almoxarifados.

5.1DaLegislacao Correlata

As acdes de fiscalizacdo sdo realizadas em estrito cumprimento aos termos estabelecidos nas legislacdes, quais sejam: Lei Federal
n® 8.987/1995, Estaduais n® 9.493/1994 e n® 16.6/3/2015; nas Resolucdes da Aresc, nas Resolucdes da Agéncia Nacional de
Petraleo ANP, nas Normas Técnicas Brasileiras NBRs e demais legislacdes pertinentes.

(Quanto as diretrizes norteadoras das acdes de fiscalizacao a Resolucdo Aresc n®195/2022, fixa os procedimentos de fiscalizacdo e
dispde sobre as sancdes aplicaveis as ndo-conformidades especificadas na normatizacdo e seu procedimento administrativo no
ambito da Aresc.

5.2 DaFinalidade Precipua

0 objetivo precipuo dos trabalhos de fiscalizacdo foi a realizacao de diagnostico das condices estruturais, técnicas e operacionais
do sistema de distribuicdo de gas circunscrito ao territdrio de Santa Catarina, determinando o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em direta concordancia com o
arcabouco normativo, dando énfase as normas expedidas pela Aresc.

5.3 Da Metodologia Fiscal

A metodologia para desenvolvimento da Acao de Fiscalizacdo Inicial abrangeu as sequintes etapas e respectivos procedimentos:
(a) definicdo da regido a ser objeto de fiscalizacao e do periodo de realizacdo dos trabalhos; (b) estabelecimento, em acordo com 3
equipe operacional da distribuidora (SCGAS), de um cronograma (plano de trabalho) fundamentado em parametros logisticos e
técnicos; (c) efetivacdo da vistoria técnica de campo, com acompanhamento (in loco) dos técnicos da concessionaria; (d)
consolidacdo, com a utilizacao do Formulario Fiscal do Gas, do banco de dados e dos registros audiovisuais de cada uma das
instalacdes da rede em inspecdo; () organizacdo e classificacdo de arquivos e respectivos documentos (f) analise e avaliacdo dos
aspectos auferidos; (g) obtencdo de informacdes e elementos complementares necessarios; (h) identificacdo de ocorréncias e de
suas atinentes frequéncias, por intermédio de dados primarios e secundarios (tabela de inconsisténcias); (i) elaboracéo do relato
técnico preliminar descritivo dos trabalhos realizados; (j) procedimento revisional para consolidacdo do relatario finalistico da
auditoria; (I) tramitacdo de encaminhamento do Relatério Técnico Final para a companhia distribuidora (SCGAS) para ciéncia e
adocdo das providéncias devidas, as quais devem ser apresentadas no Relatorio de Ajustamento de Conduta (RAC), nos termos
da legislacdo pertinente; e (m) o controle do desenvolvimento dos respectivos ajustes de cada constatacao por meio de ferramenta
especifica.

e
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0 modus operandi consistia no deslocamento conjunto da
comitiva composta pela fiscalizacdo Aresc, pelos técnicos da
empresa SCGAS e pelas firmas terceirizadas até o local de
cada instalacan, em estrita consonancia com o roteiro
acordado entre as partes. Pontua-se que nas estacdes
situadas nas dreas de maior urbanizacdo, a equipe local de
manutencao civil operava previamente de maneira a propiciar
0 acesso direto e adequado das equipes as instalacoes,
garantindo o isolamento do espaco, para sequranca dos
técnicos e também dos transeuntes. Deveras relevante
destacar que antes das atividades de inspecdo de cada dia, 0s
técnicos da SCGAS realizavam a conferéncia do uso dos
equipamentos de protecdo individual (EPIS) e, em ato
continuo,

necessarias.

ministravam as instrucies de seguranca
Na sequéncia, os representantes da distribuidora SCGAS
apresentavam sinteticamente as caracteristicas da estacdo
em andlise. Apds, iniciava-se a vistoria das condices
estruturais e funcionais como: infraestrutura de entorno,
acesso, placas de identificacdo e avisos, protecdo das areas
interna e externa, estado dos equipamentos, tubulacdes,

conectores, dos medidores de pressao e de consumo, valvulas

e demais instrumentos e edificacdes.

Ainda, foi examinado o estado de conservacdo da pintura
protetiva e a existéncia de eventuais pontos de ferrugem e seu
respectivo grau de corrosao.

No caso especifico dos aparelhos retificadores, foram
verificadas em cada unidade, a tensdo e a corrente de entrada,
necessdria para a alimentacdo do retificador e a tensao e a
corrente de saida, responsaveis pela protecao catddica.

Em alguns retificadores, foram feitas medicdes da corrente de
entrada no respectivo retificador e da corrente no ponto de
medicao (totem) mais proximo. Uma parte da equipe ficou junto
ao retificador para realizar a acdo de desligar e, religar a tensdo,
sendo que o restante da equipe deslocou-se para o totem de
medicdo circunjacente. Na sequéncia, foi realizada a medicao da
corrente no totem e, por meio de comunicacdo via ligacdo
telefdnica, solicitado o desligamento do retificador, e executada
outra medicdo, para a devida comparacdo (teste on/off).




5.1Da Legislacdo Correlata

Em 2025 com objetivo de simplificar e facilitar a identificacdo
e 0 entendimento acerca das constatacdes e as sequintes
determinacoes e recomendacoes, e ainda eliminar
redundancias de informacdes, estdo sendo adotadas
codificacdes, tanto para classificar as inconsisténcias e suas
respectivas acoes de manutencdo ou conserto/reparo,
quanto para os fundamentos legais relacionados.

A codificacao supracitada refere-se a uma classificacao de
aspecto amplo (genérico) de um determinado grupo de
situacbes/ocorréncias que podem ser verificadas durante
uma auditoria de fiscalizacdo, como exemplos: corrosdo e
protecdo catodica. Além da classificacdo por grupo ter-se-a a
classificacdo de aspecto estrito, a qual tem como proposito a
identificacao exata do problema, geralmente estabelecendo
0 local ou ponto preciso da ocorréncia. Desta maneira,
calcando-se nos exemplos anteriores, a corrosao na parte
inferior da tubulacdo de entrada de uma estacdo
correspondera ao respectivo cddigo de identificacdo. No caso
do outro exemplo, a identificacdo podera ser uma queima de
um dispositivo de protecdo contra surtos (DPS).

A codificacao de classificacdo de grupo sera representada
por “simbolos”, e a codificacdo de classificacdo de
identificacdo serd representada por “numeros”. Outra
codificacdo deveras importante sera atinente ao nivel de
urgéncia de uma determinacdo sendo esta representada por

“nimeros romanos”.

Representacao: Constatacao

* Ano do ciclo de fiscalizacao (ex. “2025")

Regiao da Agao (ex. “NC" para Norte Catarinense)
—» Constatagio (ex. “C01")

Determinagio ou Recomendagio
(ex. “D02" ou "ROT™)

ANO-REGIAO-CnnDnn
Exemplo: “2025-NC-C01D02"

Nivel de Urgéncia

Outro codigo essencial trata-se do especificative, cujo intuito
€ 3 pormenorizacdo dos dados da situacdo, propiciando o
posicionamento exato da constatacdo e da sua concernente
acdo corretiva (determinacdo ou recomendacdo) considerando a
ordem de verificacdo, precedidos da respectiva “letra
representativa” (C, D, R, S), sequido da abreviatura que
representa a regiao onde se situa a RDGN fiscalizada (NC, VI,
GF, SR, SC) e do numerario que representa o ciclo em questao
(ano), correspondendo a indicacdo do espaco-tempo da
constatacao.

Esta codificacdo sera complementada a cada relatorio técnico, e
tanto os ajustes necessarios quanto a elaboracao das listas com
as sequéncias dos codigos serdo desenvolvidos em cada etapa,
sendo que a intencdo é sua consolidacdo completa até o final
dos ciclos 2026/2027, propiciando relatorios mais enxutos e
sem informacdes repetidas, otimizando ainda a gestdo das
situacdes e suas atividades de correcao na ferramenta de
Controle de Relatorios de Ajuste de Conduta (C.RAC)
compartilhado entre esta agéncia e a concessiondria. Também
viabiliza a introducdo destes dados em sistemas automatizados
como o Formulario Fiscal do Gas e outros. A sequir, sao
apresentadas a esquematizacdo de codificacao utilizada para
caracterizar uma situacdo (constatacde) advinda de acao de
auditoria de fiscalizacao que resultou em recomendacao e/ou
determinacdo; e a codificacdo que caracteriza o grau de
urgéncia (emergéncia da tomada de acdo reparatoria) precedida
daindicacao do assunto (tematica).

Representacao: Grupo e Urgéncia

r Grupo ou tema geral da constatagio (ex. "&1” para corrosio)

]r"" Grau de Urgéncia (ex. “U2" para média)

GRUPO-URGENCIA
Exemplo: “&1-U2"

Regiao da RDGN

U1 - Baixa urgéncia
U2 - Média urgéncia
U3 - Alta urgéncia

NC - Norte Catarinense
VI - Vale do ltajai
GF - Grande Florianépolis

SR - Sema
SC - Sul Catarinense



0 quadro a sequir revela a listagem de simbolos que representam o grupo (tema geral) em que a situacdo constatada se enquadra.
Frisa-se que esta listagem caracteriza-se por atualizacao constante, pois frequentemente novas maquinas, pecas, métodos e
sistemas sao introduzidos na estrutura e na operacao da ROGN.

Grupo Tematico |

&0 - Grupo das situacdes unicas ou ainda ndo catalogadas;

#1 - Condi¢des de Entorno - Vegetacao;

#2 - Condicoes de Entorno - Acesso de pessoas;
#3 - Condicoes de Entorno - Acesso de veiculos;

#4 - Condicdes de Entorno - Obras de arte;

#5 - Condicdes de Entorno - Limpeza;

#6 - Condicdes de Entorno - Placa de identificacdo;
#7 - Condi¢Oes de Entorno - Aparato de seguranca;
#8 - Condi¢des de Entomno - Canaleta da tubulacao;
#9 - Condi¢0es de Entorno - Cercamento;

&1 - Condi¢des de Funcionamento - Corrosao;

&2 - Condi¢des de Funcionamento - Pintura Desgastada;

&3 - Condicdes de Funcionamento - Sistema Interno de Drenagem;

&4 - Condi¢des de Funcionamento - Equipamento de prote¢do catodica inoperante;
&5 - Condicdes de Funcionamento - Telemetria;

&6 - Condi¢des de Funcionamento - Vazamento de gas;

&7 - Condi¢des de Funcionamento - Rede interna - cliente;

&8 - Condi¢des de Funcionamento - Sistema de Odorizacao (SDO);

$1 - Protecdo Catddica - Oscilacdo nas tensdes;

IMPORTANTE: Necessario asseverar que esta listagem sera atualizada constantemente a medida que as
situagoes forem sendo identificadas nas agoes de fiscalizagao e sendo classificadas em consonancia

0: 01/10/2025

com sua tematica.

Faz-se imperioso asseverar que o nivel de urgéncia aqui
tratado corresponde a um parametro subjetivo, cujo
designio Unico é estabelecer o grau de importancia que a
concessionaria deve diligenciar na resolucdo de uma
determinada demanda (constatacdo).

Exemplificando este sistema de codificacdo em comento,
retoma-se o exemplo jd citado da situacdo de corrosdo
(ferrugem) na parte inferior da tubulacao de uma Estacao de
Reducdo de Pressao (ERP) subterranea situada em uma
cidade atendida pela RDGN da regido norte e que a auditoria
de fiscalizacao tenha ocorrido no ano de 2024, sendo que esta
constatacdo foi a 3° encontrada e que a acdo preventiva ou
corretiva proposta foi uma determinacdo, cuja ordem foia 2°
(porque uma das constatacdes anteriores resultou em uma
recomendacao).
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A codificacao desta constatacao seria: “2024-NC-(03002” com
codificacao de grupo tematico e urgéncia, sendo: “&1-U2".

Estes dados correspondem ao corte do més de outubro de 2025,
e continuardo sendo criados na medida em que as situacdes
inéditas (ainda ndo codificadas) forem identificadas durante as
operacdes de auditoria de fiscalizacdo na ROGN de Santa
(atarina.

No Relatério Técnico das operagdes foram introduzidos dois
instrumentos de tratamento dos dados advindos dos trabalhos
de auditoria de fiscalizacdo, quais sejam: a Tabela Resumo dos
Resultados e os Destaques da Auditoria. Estes dispositivos
conferem maior especificidade e agilidade nas analises e,
consequentemente, nas atinentes respostas das constatacdes
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Na representacao a sequir, um extrato da utilizacdo da nova codificacdo das constatacdes para identificacdo das principais
informacdes caracterizadoras de um problema encontrado.

N® INSTALACAO INCONSISTENCIAS ACOES ARESC

01 | EM Posto Fratelli - Ararangua Nada de inconsisténcia significativa Nada Consta
Constatacdo 01

02 | ERPM Ceusa (CR01) - Criciima Corrosao na rede interna do cliente Recomendacao 01
2025-SC-COTR0O1 &1-U1
Constatacao 02

Corrosdo na rede interna do cliente Recomendacao 02
2025-SC-CO2R02 &1-U1
03 | ERPM Novacolor - Icara
Constatacdo 03
Fissuras nos mourdes do cercamento | Determinagao 01
2025-SC-CO3D01 #4.U1
Constatacdo 04

Presenca de acao corrosiva
04 | EM Posto Planalto Il - Icara ’ 3 Determinagao 02
(piares do telhamento ¢/ corrosao) 2028 $C.COO02 83U

05 | ERP 38 - Icara Problemas na Protecdo Catodica Cibstuitnche 0503
- 16 (grande oscilacdo nas tensdes) 2028 SC-COSD03 $3-U1
Constatacado 06
06 | ERPM Vidracer - Forquilhinha Corrosdo na rede interna do cliente Recomendacao 03

2025-SC-CO8RO3 &1-U1

Extrato da Tabela Resuma dos Resultados da Auditoria na ROGN Sul 2025- codificacdo

5.4 DaFiscalizacdo por Inspecdo Visual

Em 2025, foi iniciada a fiscalizacdo das instalacdes, especificamente em estacdes de reducdo de pressdo e de medicao (ERPM) e de
medicdo (EM) nos clientes com postos de gas natural veicular (GNV), na modalidade de Inspecae Visual, a qual consiste na
fiscalizacao calcada em testemunho ocular, sem necessidade da presenca de uma equipe técnica da concessionaria e em estacoes
com disponibilidade visual. Assevera-se que nesta modalidade sdo verificados apenas os aspectos visualmente observaveis, sem
prejuizo da auditoria completa da estacdo a ser efetuada em momento posterior. Cumpre pontuar que na Inspecao Visual também
serao elencadas as constatactes e emitidas as respectivas determinactes ou as recomendacdes em conformidade com o grau do
problema encontrado.




5.5 Dos Dados da Fiscalizacao

Em 2025 foram realizadas acdes de auditoria de fiscalizacdo em 212 instalacdes da rede de distribuicao de gds natural RDGN
catarinense, abrangendo as regides: Norte, Serra, Grande Floriandpolis e Sul. A Tabela a sequir apresenta os quantitativos
concernentes a estas acges.

INSTALACOES DA RDGN AUDITADAS E FISCALIZADAS 2025

| egives | Coordenadorias Locais da RDGN | ETCs mEm:EAD. RETs oMs | EMs | Apoio
RDGN Regido A [Norte Catarinense (NC) 2 8 3 2 23 2z 0 40
RDGN Regido B |Vale do Itajai (VI) 2 12 12 9 25 5 0 65
RDGN Regiao C |Grande Florianépolis (GF) 2 5 9 3 15 9 0 43
RDGN Regiao C |Serra Catarinense (SR) 0 0 2 2 2 3 0 9
RDGN Regido D |Sul Catarinense (SC) - 9 7 2 28 5 0 55

10 3 [ 3 [ 18] [2] 0o N
ETC: Estacdo de Transferéncia de Custodia ou City Gate I ERP: Estacdo de Reducdo de Pressdo
RET: Retificador 1 EM: Estac3o de Medicdo [ ERPM: Estacdo de Reduco de Pressido e de Medicio
Apoio: Instalacdes de apoio e de complementacdo a RDGN como: sedes administrativas, almoxarifados, cromatografos, entre outros. __

Foram realizadas (abril e novembro/2025) visitas técnicas nas obras de expansdo (ligacdo) da ROGN do Vale do Itajai e do
cumprimento do cronograma, especialmente nas obras do trecho de ligagdo entre 3 RDGN (BR 470) e 0 empreendimento da Usina
Termelétrica, em fase de instalacao na cidade de Trombudo Central.

Também foram feitas visitas técnicas objetivando aferir 0 andamento das obras de instalacdo da nova Estacdo de Transferéncia de
Custodia (City Gate), qual seja: 3 10° ETCda RDGN de Santa (atarina, situado na cidade de Siderdpolis, na regido operacional sul.
Também foi efetuada vistoria na obra de contencdo da encosta da SC 114 na ROGN da Serra.

5.6 Do Comprobatario Iconografico das Auditorias de Fiscalizacao

A sequir, é apresentado um compéndio de imagens das atividades fiscalizatorias desenvolvidas no transcorrer do ano em comento.
Serao demonstradas algumas imagens (entre os milhares de registros feitos durante as atividades fiscais de 2025) que
representam cada categoria de equipamento que compdem a RGN catarinense.

L

v | ARE

r :
Diretoria de Energia | Gas e Recursos Minerais S N0




5.6.1DaFiscalizacao Regular da Rede de Distribuicao de Gas Natural - RDGN SC

Em 2025 foram realizadas acdes de auditoria de fiscalizacdo em 212 instalacdes da rede de distribuicdo de gas natural RDGN

catarinense, abrangendo as regides: Norte, Serra, Grande Floriandpolis e Sul. A Tabela a sequir apresenta os quantitativos
concernentes a estas acdes.










6 ATIVIDADES CORRELATAS

A DIEGR teve participacao em muitos eventos e atividades relacionados aos servicos por ela regulados, como reunides, simpasios e
congressos tecnicos; visitas de entidades e organismos publicos com as mesmas atribuicbes, realizacdo de cursos, entre outros. A
sequir, sao exibidas as principais acdes correlatas de 2025.

6.1Reunides da (dmara Técnica de Gas (CTGas)

A DIEGR manteve ativa participacdo nas reunides da (amara Técnica de Gas. Encontro que tem a ABAR como principal
organizadora e que promove uma intensa troca de conhecimentos e experiéncias atinentes aos desafios operacionais e
mercadologicos do setor.

——— -

=

6.2 Participe do Observatario do Gas

Em 2025, a DIEGR iniciou sua contribuicdo na iniciativa do Observatario do Gas, capitaneada pela ABAR, em parceria com
instituicdes de ensino. E voltada para o monitoramento e analise do mercado de gés natural no Brasil. Esta plataforma redne dados,
informacdes e analises sobre a cadeia do gas natural, incluindo producdo, transporte, distribuico, consumo e politicas
requlatorias. Esta iniciativa tem como objetivo promover a transparéncia, @ competitividade e a eficiéncia no mercado. Ela
representa um marco na colaboracdo técnico-cientifica e regulatoria do setor, com foco em integrar informacdes de diversas
fontes. A DIEGR participa dos debates e desenvolvimento da ferramenta e fornece os dados atinentes a distribuicdo do gas natural
no estado catarinense.

ARE
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6.3 Principais Marcos da RDGN de Santa Catarina

Ainda em 2025, foram pesquisados e reunidos os principais marcos requlatarios (historicos) da rede de distribuico do gas natural
em Santa (atarina, tanto no aspecto das ocorréncias legais (particularmente pela emissao de leis e resolucdes) quanto pelas mais
relevantes intervencdes operacionais da RDGN. As figuras apresentadas na sequéncia demonstram os mapeamentos destes
eventos. Estes dispositivos apontaram a intensa atividade regulatdria desenvolvida nos Gltimos anos, ambicionando a composicao
de diretrizes para absorver e normatizar inovacdes, tendéncias e necessidades do setor, como: abertura de mercado, regras gerais
de distribuicdo, biometano, biogas, entre outras.

ARESC Dos Principais Marcos Legais do Gas Natural no estado
- ’ Histérico da Regulagio da RDGN

ARESC Dos Principais Marcos Legais do Gas Natural no estado
: e Histérico da Regulacio da RDGN

Dos Principais Marcos Legais do Gas Natural no estado
Historico da RDGN

Extrato do mapeamenta dos principais marcos operacionais da ROGN de Santa (atarina.
6.4 Reunides Técnicas com Atores da RDGN de Santa (atarina

A DIEGR e seus colaboradores também participaram, durante o ano, de reunides técnicas com a concessiondria SCGAS, com as
principais pautas versando sobre: documentacdo, créditos tributarios, conta grafica, revisao tarifaria anual, fiscalizacao, dados e
informacdes operacionais e econdmico-financeiras e demais assuntos correlacionados:

06/02 Presencial | Participes: Gerador/Produtor e DIEGR

Tema: Mercado do Biometano em Santa Catarina.

07/02 Presencial | Participes: Concessionaria e DIEGR

Tema: Reunido técnica mensal entre concessionaria e ente regulador (assuntos diversos).

Presencial | Participes: Diretoria Concessionaria e DIEGR

Tema: Mercado do Biogas e do Biometano | Migrag&o do Mercado Livre




Reunides Técnicas com Atores da RDGN de Santa Catarina

12102 I Presencial |Pmrupes Comercializadora e DIEGR

20/08 I Presencial ]kams DIEGR | Concessiondria

Mercado livie am Santa Catanina

07/03 | Presencial IPeulmpe-s Concessionaria e DIEGR

Reounilio técrica mensal entre concessionana @ ente regulador ( oS diversos)

=

Reunido técnica mensal entre concessionana @ enle regulador (assuntos dversos)

29:08[ Virtual ]Pm[cqm DIEGR | Consumidor

=

Inicialivas da empeesa na &ea do biomatano & Diogas

IDIEGRIC

2103 | Presencial |Pmu::p-_us Ci

Mercado do Biometano em Santa Catanna

03110 [ Presencial |Pamcsms DIEGR | Concessionaria

:

Contnbuigdes do concessionana Consulta Pablica Aresc 027202

3103 | Prasancial IP«\nh:xpes Concessionaria e DIEGR

Reunilo técnica mensal entre concessionana @ ente regulador (assuntos diversos)

03/04 | Virtual IPnrchpes C IDIEGRIC

Tema

Alinhamento da Taxa de Fiscalizagio

3103 I Presencial IP«'mu:apes Concessionaria e DIEGR

Tema

Reundo lecnica mensal entre concessionana @ ente regulador (assuntos dversos)

05/05 l Virtual ]P«!H:xp-e:. Consumidor e DIEGR

Tema

Mercado Inre - enténos de entrada de novos usuanos Inves

de P

10/10 l Presencial |Pmtcmes DIEGRIC Gesta,

&

Mapeamen fas priticas e procedimentos adminestrativos & operacionas da DIEGR

2910 [ Presencial ]Pmkm DIEGR | Consultoria Gestao de Processos

&

Mapeamento das pralicas nas auddonas de fiscalizagho da DIEGR

3010 [ Presencial leh:rpes DIEGR | Concessionaria

:

Reuniio técnica mensal entre concessionana & ente regulador (assuntos diversos)

171 | Presencial |Par1|cs|:-es Comercializadora e DIEGR

05/05 I Virtual IPm»cma Comercializadora ¢ DIEGR

Alual

agho sobre Biometano

e - cnténos de entrada de novos usudnos Inves.

24 I Presencial IPaﬂxms DIEGR | Gerador/Produtor

H: 2

08/05 | Virtual ]pmmm-,- Comercializadora e DIEGR

Tema

Mercado Inre - cnténos de entrada de novos usudnos Inves

19/05 | Virtual IPmlc:pos Comercializadora e DIEGR

Tema

Mercado Invte de gis

22108 I Virtual letimmﬁ MME e DIEGR

Tema

IntegragBio Gasitera Regonal

28105 | Virtual |Part|mpos Comercializadora & DIEGR

Tema

Créditos de Circulagdo de Mercadonas @ Senagos (ICMS)

30105 | Presencial [thtlpe‘s Concessionaria e DIEGR

Toma

Reunido lecnico mensal antré CONCasSIONna

@ reguindor (assuntos dive

06/06 I Virtual Imespes Concessionaria e DIEGR

:

Execugho de obras cvis na RDGN

27106 I P ial I.“ ipas. C « DIEGR

:

Reuntfio técnica mensal entre concessiondna e ente regulador (assuntos diversos)

16007 | Presencial IPuﬂxm: DIEGR | Gerador/Produtor

Mercado do Biometano em Santa Catarna

24.rn'r| Virtual Ir-'urlu:ues DIEGR | Gerador/Produtor

:

Geragio de Biomatano em Santa Catanna

aorurl Virtual ]pnnnm. DIEGR | Gerador/Produtor

E

Mercado de Biometano ¢ de Biogas em Santa Catarina

1108 [ Virtual ]Pnrlh:ms DIEGR | Emp de

5

Apresentagio software de gestio legal do Biogas

18/08 [ Virtual IPaﬂk:ms DIEGR | Concessionaria

Termo de LI

ragho de intersecglo - TUI

et
=

Mercado de Biomelano @ de Biogas em Santa Catanna
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6.5 Encontros Técnicos com Entes Correlatos

A DIEGR e seus servidores ainda participaram de encontros técnicos com érgaos e entidades relacionados, direta ou indiretamente,
com os setores afetos aos servicos atendidos por esta diretoria, tanto na funcao de anfitrido como na de visitante.

01 | 25 ¢ 26/03 | Presencial | Tema: Acompanhamento de Auditoria/FiscalizacBo da RDGN

ENTIDADE PARCESRA (VISITANTE):

Agéncia Estadual de Regulagho de Servigos Publicos
Delegados do Parana - Agepar
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6.6 Congressos, Seminarios e Palestras Técnicas

EVENTO:
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REALIZADOR PERICDD PARTICIPES da MEGR MODO REALIZADOR PERIODO PARTICIPES da DIEGR MODO
CIBioGAS 08104 até 10/04 ) (7% 3 Presencial A hogas 02 até 03/09 = Presencial
EVEMTOE ; e : : f—
Oportunidades dos Negocios de Biometano para Santa Catarina 6° Edigao do 360 SOLAR
REALIZADOR D0 PARTICIPES da INEGR s REALIZADOR PERIODO PARTICIPES da DIEGR MODO
T ' Q ; @) (§
ENERGIA m 20008 ».A et 50|al' 06 até 07/11 P 2 Presencial
EVENTO:
4° COMAC-SC i i -
i = : : i -
Congresso de Municipios, AssociagBes e Consércios de Santa Catarina Xiy Congresso Biasielro de Reguiacso - ABAR
REALIZADOR PERIODO PARTICIPES a3 DIEGR MODO REALZADOR PERKOO PRI qeDEoR Moo
¥ FE 31“ 02 até 04/09 ‘-. Presencial AﬁAR 26 até 28/11 o b | 3 Presencial

Cidadao
de Santa
Cutarina'

T
4
|




6.7 Solenidades

EVENTO:

Apresentacao do Projeto Estruturante (RDGN Planalto Norte)

REALIZADORES PERIODO PARTICIPES da DIEGR MODO
) l/&\
(& SCGAS 26/08 el Presencial

6.8 Cursos Técnicos Realizados

0 constante aperfeicoamento técnico do corpo de servidores é uma premissa basica da Aresc e por consequinte, da DIEGR. Assim, a
realizacdo de cursos direcionados tanto para os temas operacionais dos servicos regulados e fiscalizados guanto os de tematica
gerencial foi um dos motes centrais desta Diretoria. A seguir, elencam-se os cursos frequentados em 2025.

CURSO:

Revestimentos Anticorrosivos de Tubulagdes Enterradas e Submersas

REALIZADOR PERIODO PARTICIPES da DIEGR

=
@ 06/05 até 08/05 A 3 '

CuRSO:

MODO

Virtual

Modulagéo, ajuste e controle remoto da pressado dos reguladores das

redes de transporte e distribuigao de gas natural conectadas aos
sistemas de injecdo de Biometano
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Treinamento de Operagdes com Sistemas de Aeronaves

Remotamente Pilotadas - TOSARP
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6.9 Curso de Pés-Graduacao

Pos-Graduacgao

GOVERNANGCA E CONTROLE DA REGULAGCAO

REALIZADOR PERIODO PARTICIPES da DIEGR MODO

l;‘NA’ A partir de 05/11 @ @ @ @ Virtual

frag Shwir Foy Newdv Eng Erbiwm g Pk

A Escola de Governo ENA (Escola de Administracdo do Estado de Santa Catarina), instituicdo de
referéncia em formac&o para profissionais da gestdo publica e privada, lancou em novembro de 2025
a primeira turma do Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Governanca e Controle da Regulacdo.
Dirigido principalmente a servidores publicos de agéncias reguladoras e orgdos de fiscalizacao e
controle, o programa atende a demanda crescente por qualificacdo em eficiéncia administrativa e
inovacdo na governan¢a

O curso visa desenvolver competéncias interdisciplinares para enfrentar desafios contemporaneos na
regulacdo, promovendo a aplicacdo pratica de conhecimentos em governanca e controle regulatorio.
Ele enfatiza a melhoria da qualidade no sistema regulatério, preparando profissionais para atuar em
contextos complexos do setor publico.

Oferecido no modelo hibrido (presencial e remoto), o curso garante flexibilidade para profissionais em
atividade. A duracdo varia conforme o cronograma, mas segue o padrdo de especializacdo lato sensu,
com énfase em aulas sincronas e atividades praticas. A turma inaugural foi aberta com Aula Magna
proferida por Jodo Carlos Grando, presidente da Aresc (Agéncia de Regulacdo de Servigos Puablicos
de Santa Catarina).

Com foco interdisciplinar, o programa aborda aspectos juridicos, econdmicos, administrativos e
técnicos que moldam a regulacdo e a governanca. A carga horaria total é de 432 horas/aula, dividida
em disciplinas que exploram teorias de politicas publicas, analise de impacto regulatério, defesa da
concorréncia, inovacao e relacdes entre stakeholders e reguladores.
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7QUADRO SINTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA DIEGR

QUADRO RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA DIEGR EM 2025

PROCESSOS e DOCUMENTOS RESOLUCOES
Administrativos Operacionais Originais Revisdes

027 079

CONTA GRAFICA do GAS 0 CONGRESSOS
12 6 E SEMINARIOS

02 SsOLENIDADES

ENCONTROS TECNICOS COM OUTRAS AGENCIAS (03

FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS e FISCALIZAGAO

Gerenciais ()3 Operacionais ()2 OBRAS ()5

INSTALAGOES pa DISTRIBUICAO AUDITADAS 212 @
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

0 ano de 2025 foi prolifico para a DIEGR com um
significativo arcabouco de resoluctes sendo emitido,
nomeadamente na consolidacdo da regulacdo das condicdes
gerais de fornecimento de gas natural, das diretrizes do
mercado livre de gas no estado, normatizacdo do biometano
e do biogas, e dos resultados decorrentes da conta grafica
do gas. A DIEGR tambem voltou-se para a melhoria de seus
sistemas internos, aprimorando os jé em utilizacdo e
gerando outras sistemdticas, objetivando aumentar o
controle, além da eficiéncia nas acoes administrativas e
operacionais. Nao obstante as suas responsabilidades, a
DIEGR investiu no aperfeicoamento do conhecimento técnico
dos seus colaboradores por meio da participacdo em
importantes eventos do setor. Esta Diretoria manteve
estreita relacdo com entidades coirmas, trocando
experiéncias, prdticas e desafios. J& no contexto da
fiscalizacao, a Diretoria finalizou o ciclo das auditorias 2025
em todas as coordenadorias regionais da ROGN catarinense
e dobrando a quantidade de estacdes fiscalizadas.

Em 2026 a DIEGR pretende seguir ajustando as ferramentas
ja concebidas e continuar com o foco no melhoramento de
seus sistemas administratives. Além dos temas
requlatorios citados, a Agenda Estratégica Regulatdria
da DIEGR continuara abordando e normatizando assuntos
sensiveis ao sistema da RODGN como mercado livre,
biometano, biogas, regras gerais de distribuicdo e qualquer
novo desafio regulatdrio que se impuser. No ambito da
fiscalizacdo, o intuito & expandir as operacdes as estacdes
de medicdo dos clientes, e a meta & elevar o numero de
instalacdes auditadas para 300, aumentando ainda a
atuacao fiscalizatdria nas acdes de manutencdo e de obras

de expansao e conserto na RDGN.

Diretoria de Energia | Gas e Recursos Minerais

A contribuicdo do gas natural vai muito além do fornecimento
de energia para residéncias e industrias; ele é fundamental
para a transicdo energética, com menor impacto ambiental em
comparacdo a outras fontes fosseis, como o carvdo e o
petraleo. No entanto, apesar de suas vantagens, a distribuicao
de gas natural enfrenta desafios significativos, como a
necessidade de expandir a infraestrutura de distribuicao,
garantir 3 sequranca no fornecimento e adaptar-se as
mudancas nas politicas energéticas e ambientais. Alem disso,
0s desafios regulatarios e as questdes de sustentabilidade
exigem um equilibrio cuidadeso entre o crescimento da
inddstria e a preservacao ambiental. Nesse contexto, o futuro
do gas natural dependera da capacidade dos diferentes atores
do setor de enfrentarem essas questdes, garantindo que ele
continue a ser uma solugdo energética eficiente, sequra e
cada vez mais limpa para a sociedade. E neste sentido, a
ARESC/DIEGR possui a responsabilidade de atuar como um
agente mediador entre o poder concedente, a concessiondria
(distribuidora) e o cliente, buscando o melhor equilibrio na
prestacdo deste servico.
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Apresentacao

0 transporte intermunicipal de passageiros constitui um servico publico essencial e estratégico para o desenvolvimento
socioecondmico e para 3 garantia do direito 3 mobilidade da populacao, conforme os principios previstos na Lei Federal n°
12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana). Sua finalidade ¢ assequrar deslocamentos sequros, eficientes e acessiveis
entre 0s municipios, promovendo a integracdo territorial e a coesao social.

Além de viabilizar o acesso a servicos fundamentais, como satde, educacdo, trabalho e lazer, o transporte intermunicipal contribui
decisivamente para o fortalecimento das atividades econdmicas regionais, ao facilitar a circulacao de pessoas, mercadorias e
servicos. Essa conectividade territorial estimula o turismo, a geracdo de renda e a competitividade produtiva, ampliando
oportunidades tanto para os cidaddos quanto para o setor empresarial.

Sab a otica da sustentabilidade, o transporte pablico intermunicipal reduz o nimero de veiculos particulares nas rodovias,
contribuindo para a diminuicdo de congestionamentos, dos custos com manutencao da infraestrutura viaria, do consumo de
combustiveis e da emissao de poluentes, estando alinhado aos principios da eficiéncia energética e da preservacao ambiental.

A atuacdo requlatoria e fiscalizatoria do poder publico constitui pilar fundamental para assegurar a qualidade, a
reqularidade, a sequranca operacional, a acessibilidade e a modicidade tarifaria, garantindo que o servico seja prestado de
forma adequada e em conformidade com as normas vigentes. Dessa forma, o sistema contribui para a protecao do usudrio, a
equidade no acesso ao transporte e o equilibrio econdmico-financeiro do setor.

Portanto, o transporte intermunicipal de passageiros representa muito mais do que um meio de deslocamento: trata-se de
uma politica publica essencial para assegurar a cidadania, a integracdo regional, a inclusdo social e o desenvolvimento
sustentavel, consolidando-se como instrumento indispensavel para o fortalecimento das relacdes sociais e econdmicas no
territgrio catarinense.
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CENARIOS

0 transporte intermunicipal de passageiros é composto por diferentes modais: rodoviario, urbano e hidroviario.

Modal Rodoviario:
Abrange servicos classificados em:
« Linhas intermunicipais regulares, nas modalidades urbana e rodovidria;
« Fretamentos eventuais, voltados, predominantemente, as atividades turisticas;
« Fretamentos continuos, destinados ao transporte de estudantes, pacientes e funciondrios, sem finalidade
comercial.

Modal Hidroviario:

Compreende as travessias intermunicipais, atualmente realizadas nos sequintes trechos:
« Entre os municipios de Itajai e Navegantes;
« Entre Joinville e Sao Francisco do Sul.

0 servico de travessia Itajai-Navegantes contempla o Programa Estadual Passe Livre, que disponibiliza passagens
gratuitas, subsidiadas pelo Estado de Santa (atarina, para pedestres, ciclistas e motociclistas.

Na sequéncia, serdo apresentados os conceitos de cada modalidade, bem como a descricdo dos respectivos servicos
prestados.

LICENCAS EMITIDAS - 2024 e 2025

INDICADOR 2024 2025 VARIACAO %
Licencgas de fretamento continuo 2058 4532 +2 474 +120,2%
Licencas de fretamento eventual 68691 71.802 +3.111 +4 5%
Licencas sem gbj. Comercial — continuo 1.721 1621 -100 -5,8%
Licencas sem gbj. Comercial — eventual 54515 56.729 +2.214 +4 1%
Guias da taxa de fiscalizacdo pagas 156.238 16.435 +1.197 +7,9%
Inclusdes de veiculos no sistema 1359 1.807 +448 +33,0%
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CENARIOS

Os nimeros apresentados demonstram um aumento significativo entre os periodos de 2024 e 2025, especialmente no que se refere
inclusdo de veiculos e ao recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo de Transporte. Esses resultados decorrem de uma fiscalizacdo
sistemdtica conduzida pelo setor de Transporte Intermunicipal de Passageiros, por meio da execucdo de planos de viagem abrangendo
todos os municipios catarinenses, o que contribui de forma efetiva para inibir a clandestinidade e a sonegacdo de tributos.

Comparativo de indicadores (01/01 a 31/10) - 2024 x 2025

As operactes, conduzidas com rigor técnico e em estrita observancia aos dispositivos legais e requlamentares, tiveram como principais
objetivos:
Reforcar a fiscalizacao:

« Intensificara presenca em pontos estratégicos para coibir praticas irrequlares e incentivar a conformidade dos operadores.

Promover conscientizacao setorial:
« [Desenvolver campanhas educativas para orientar os prestadores de servico Sobre as exigéncias normativas e os beneficios da

regularizacdo.

Assequrar a qualidade dos servicos:
e Realizar o monitoramento continuo do cumprimento das normas de sequranca e atendimento ao usudrio.

Os resultados alcancados evidenciam o impacto positivo dessas acdes, traduzido no aumento do numero de licencas emitidas e na
ampliacdo da reqularidade das operacdes de fretamento. Tais avanos refletem o compromisso desta Diretoria com a exceléncia na
regulacdo técnica do transporte intermunicipal de passageiros, bem como com a observancia dos principios da legalidade, da eficiéncia
e da sequranca publica.
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FONTES NORTEADORAS DA FISCALIZACAO DE TRANSPORTE ARES(

(2025)

As demandas relativas ao transporte intermunicipal de
passageiros sao formalmente encaminhadas por diferentes
canais institucionais, destacando-se a Ouvidoria-Geral do Estado
(0GE), a Ouvidoria-Geral da ARESC (0GA) e os protocolos
registrados diretamente junto a Agéncia.

Soma-se a essas fontes o encaminhamento de manifestacdes
oriundas dos 6rgdos de controle, notadamente do Ministério
Publico de Santa (atarina (MPSC), cuja atuacdo contribui para o
aprimoramento das acoes fiscalizatorias e para o adequado
cumprimento das atribuicdes regulatorias.

A diversidade desses fluxos de comunicacdo reforca a
importancia da escuta qualificada e da gestdo integrada das
informacdes, garantindo maior precisdo no diagnostico das
ocorréncias e maior efetividade nas providéncias adotadas.

Na sequéncia, serdo apresentados os dados consolidados
referentes ao volume total de demandas do setor, possibilitando
uma andlise detalhada do comportamento das manifestacdes e
das dreas que demandam maior atencdo institucional.




DEMANDAS DO TRANSPORTE EM 2025

DEMANDAS DO TRANSPORTE 2025

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICO DE SANTA CATARINA
OUVIDORIA GERAL DA ARESC - OGA
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

DEMANDAS

BOLETIM das DEMANDAS de TRANSPORTE de PASSAGEIROS

DEMANDAS
Ouvidona Geral do Estado - OGE 47

Ouvidoria Geral da Aresc - OGA 172
Total 219

TIPOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE

Qm@ﬁ

OGA OGE

Linha Linha Travessia Transporte N80  Fretamento
INEDITAS Rodn rdra Urbana A.-..avnnn Comercnl Fvuhr
196 | 89.5% 108
REPETIDAS
2 | 100% &4 a
STATUS DAS DEMANDAS NK_. stros no  Fretamento Frotamento Extonsdo Outros !“su tos

Sistema Turistico Funconanos Modal do Sistema

5 1 5 0 1
TEMAS PRINCIPAIS

Demandas Finalizadas

219
0

Demandas Pendentes

Accssc ac Satoma Dwgtal
Regatro no Sistema
MANIFESTACAO Passagem
Horéno
Denuncias Ninerisio
RGC"""CM Programa Panse Livve (Navegantes)
Sugestoes Questionamento Operacional

Pedidos de Informacao Transporte imegular - Linha
Eloglos Transporte imeguiar - ExtensSo Modal

Trarsporte reguiar - Fretamento
Condig8o Mecanica de Veiculo
Condiciio de Conforio de Veicudo
Condiglo de Seguranca de Velculo
Soicitacho de Informagtes
Direitos do Usudrio idoso
Diresios do Usudnio PNE
Dweitos do Ususno Professor
Dwwios do Usudro Estudante
Politica ¢ Calouio Tarisno
Qualdade do Servigo de Linha Regular
Dados Estatis$cos e Operacionais
Seguro

Qualdade do Servigo de Travessia
Transporie de Animal
Superiotacdo de Passageiros
Bagagem

Terrmunal Rodovidno
Termunal Urbano
Ponio de Parada
Urbarsdade de Preposto
Abandono de Servigo
Outro

CANAIS

Outro 2 1%




PLANILHA DE DEMANDAS POR MUNICIPI0S CATARINENSE
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TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DEMANDAS

DEMANDAS POR LOCALIZACAO

219 | 100%
219 | 100%

Citagdes das Principais Cidades
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Extremo Oeste

Vale do Ity
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Indice de Eficiéncia na Resolugio de Demandas de Transposte - IERDT

0 detalhamento das ocorréncias por municipio catarinense reafirma o compromisso desta Instituicdo coma transparéncia, a integridade
dos dados e a eficiéncia na gestao das informacdes publicas. A consolidacdo e o tratamento desses registros proporcionam uma leitura
precisa, analitica e territorializada das demandas, permitindo identificar com clareza os pontos criticos, as recorréncias e as areas que
requerem intervencdo prioritaria.

Esse mapeamento, ao evidenciar padrdes, tendéncias e comportamentos operacionais, configura-se como ferramenta estratégica para
0 aperfeicoamento das acdes fiscalizatorias, ampliando a capacidade de resposta do ente regulador e contribuindo para o incremento
continuo da qualidade dos servicos sob regulacao. Ao orientar a alocacdo de recursos, subsidiar a definicao de metas e fundamentar
decistes corretivas ou preventivas, fortalece-se a eficiéncia administrativa e aprimora-se o atendimento as necessidades da populacdo
catarinense.

Dessa forma, 0 presente relatorio assume carater determinante no processo decisorio, servindo como base técnico-institucional paraa
formulacdo de politicas publicas, o aprimoramento de procedimentos e o cumprimento rigoroso das diretrizes de governanca publica.
Trata-se, portanto, de instrumento indispensavel para assequrar a exceléncia da atuacao regulatdria e consolidar praticas alinhadas aos
principios da legalidade, da eficiéncia, da transparéncia e da responsabilidade institucional.
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LISTA DE ATOS DE FISCALIZACAO 2025

Planos de Viagem (PVs) 2025 - Namero Total Atual: 77

0 Plano de Viagem tem por finalidade estabelecer, de forma estruturada, a organizacao das equipes de fiscalizacdo, bem como delegar e
definir as acdes fiscalizatorias a serem executadas, assegurando o adequado planejamento, a eficiéncia operacional e o cumprimento
das diretrizes institucionais.

0 instrumento contempla a definicao das regides e dos municipios a serem atendidos, considerando tanto as demandas formalizadas
por meio de Ordens de Servico de Fiscalizacdo (OSFIT) quanto os atos fiscalizatdrios de rotina. Estes incluem verificacGes relacionadas a
fretamentos eventuais (turisticos), fretamentos continuos (de funcionérios e escolares), linhas regulares urbanas e rodovidrias,
travessias aquaviarias e transporte sem objetivo comercial.

OSFITS 2025 - Niumero Total Atual: 40

As Ordens de Servico de Transporte (OSFIT) sdo emitidas com fundamento nas manifestacdes encaminhadas pelas Ouvidorias da ARESC
e do Estado, as quais constituem elementos preliminares para a apuracdo de possiveis irreqularidades no ambito do transporte
intermunicipal de passageiros.

Tais expedientes tém por finalidade subsidiar a atuacdo da fiscalizacao na verificacdo da veracidade dos fatos noticiados, possibilitando
a adocdo dos procedimentos fiscalizatorios cabiveis e a aplicacao das medidas administrativas e coercitivas previstas no ordenamento
juridico, com vistas a adequadainstrucao e a resolucdo da demanda.

Demandas Atual MPSC- Numero Total Atual: 4

No mbito do transporte intermunicipal de passageiros, o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) exerce papel relevante na tutela
dos direitos dos usuarios, atuando de forma preventiva e repressiva, no exercicio de suas atribuicdes constitucionas.

Veiculos Abordados- Numero Total Atual: 16.295

Esses numeros correspondem as abordagens realizadas pelas equipes de fiscalizacao no ambito de seus comandos operacionais, os
quais constituem atividade prioritaria para a verificacdo do cumprimento das normas que regem o transporte intermunicipal de
passageiros.

Multas de Transporte - Nimero Total Atual: 752

Nesse periodo, foram lavrados 752 autos de infracdo nas micro regides determinadas pela Geréncia de Fiscalizacao. Os autos de infracdo
aplicados constituem forma de penalidade decorrente da violacdo das leis e dos regulamentos que regem o transporte intermunicipal
de passageiros, conforme demonstrado na relacao de autos apresentada a sequir.
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LISTA DE ATOS DE FISCALIZACAO 2025

Multas de Transporte

Em sintese, a finalidade do auto de infracdo no transporte coletivo de passageiros é promover a conformidade com a legislacdo vigente,
assequrando, dessa forma, a sequranca, a reqularidade e a eficiéncia do sistema de transporte publico.

AUDITORIA DE TRANSPORTES

A Resolucao ARESC N° 240, promulgada em 06 de setembro de 2022, institui a Comissao de Auditoria de Transportes - CAT,
definindo as diretrizes e normativas complementares para a Auditoria de Fiscalizacao, conforme preceitua a Resolucao ARESC N°
195/22, no ambito dos processos administrativos da Diretoria de Transportes (DITRA).

Além de sua funcdo primordial de deteccdo de falhas operacionais, a auditoria publica contribui decisivamente para a correcao de
desvios e para a promocao de maior transparéncia e responsabilidade no transporte publico.

Essas auditorias foram fundamentais ndo apenas para a identificacdo de inconformidades, mas também para o aprimoramento da
governanca corporativa e da qualidade no gerenciamento do transporte intermunicipal, consolidando um processo de revisdo critica que
visa a exceléncia na entrega dos servicos publicos.

No contexto da DITRA:

o (5auditorias foram concluidas no setor de transportes ao longo de 2025, com o objetivo de avaliar, de forma minuciosa, a
conformidade e a eficacia dos servicos prestados, além de examinar a aderéncia as normativas e requlamentacdes vigentes.

o Tlauditorias estao em andamento, duas abertas em 2024 eas 9 em 2025.

o 3transportadoras foram avaliadas, sendo decidido que nao havia necessidade de abertura de processos de auditoria apés a
fiscalizacdo.

» Ttransportadora ainda esta sendo analisada para decidir sobre a abertura ou nao de processo de auditoria.




IMPORTANCIA DA REGULACAO NOS SERVICOS PUBLICOS DE
TRAVESSIA AQUAVIARIA

0 apanhado a sequir tem por objetivo apresentar um panorama geral dos servicos de travessia aquaviaria por ferry boat prestados
pelas empresas NGI Sul P&P Ltda. e F. Andreys, no dmbito do Estado de Santa (atarina, destacando a relevancia da regulacao e da
fiscalizacao desses servicos para o interesse publico, a sequranca juridica e econbmico-financeira dos prestadores e a formulacao
de politicas publicas voltadas a mobilidade, sequranca, conforto e capacidade de pagamento da populacdo usuaria.

Esse conjunto de informacdes também aborda a importancia dos Termos de Compromisso firmados entre o Poder Publico e as
operadoras, especialmente no que se refere as obrigaces impostas como contrapartida regulatoria, bem como analisa o papel da
fiscalizacdo realizada na travessia Itajai-Navegantes, operada pela NGI Sul, para fins de concessdo de reajuste tarifario. Por fim,
discorre sobre a relevancia do recebimento sistematico de dados operacionais das operadoras de ferry boat no Estado.




PANORAMA GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos de travessia aquaviaria por ferry boat configuram-se como servicos publicos essenciais de transporte intermunicipal,
exercendo papel estratégico na mobilidade regional, especialmente em areas onde a travessia fluvial representa alternativa
eficiente ao sistema vidrio terrestre. Ambas as empresas estao autorizadas a operar o servico sob regime de autorizacdo estatal e
sujeitas a regulacdo e fiscalizacao da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa (atarina - ARESC.

A empresa NGI Sul P&P Ltda. é responsavel pela operacao das travessias entre os municipios de Itajai e Navegantes, atendendo
passageiros, ciclistas, motociclistas e veiculos. 0 servico possui elevada demanda didria e relevancia socioecondmica, uma vez que
3 alternativa terrestre, via BR-101, implica aumento significativo de tempo e distancia de deslocamento.

A empresa F. Andreys & (ia. Ltda. presta servico publico de travessia aquaviaria intermunicipal de passageiros na Baia da
Babitonga, ligando a localidade de Vigorelli, no municipio de Joinville, a localidade de Gibraltar (Distrito do Sai), no municipio de Sao
Francisco do Sul. 0 servico atende principalmente moradores do Distrito do Sai e regido, trabalhadores, estudantes e usuarios que
dependem do deslocamento diario para Joinville, além de usuarios do turismo regional.

Embora exista alternativa vidria terrestre entre os municipios, esta implica aumento significativo de tempo e distancia de
deslocamento, tornando a travessia aquavidria uma opcdo mais eficiente e relevante para a mobilidade local. Contudo, registra-se

que a operadora ainda ndo foi submetida a fiscalizacdo in loco por parte da Agéncia Reguladora, embora possua pleito de reajuste
tarifario a seranalisado oportunamente.




IMPORTANCIA DA REGULACAO E DA FISCALIZACAD

A requlacdo e a fiscalizacao dos servicos de ferry boat sdo instrumentos indispensdveis para assequrar:

« A prestacdo adequada do servico a populacdo, garantindo sequranca, reqularidade, conforto, acessibilidade e modicidade
tarifaria;

e Asequrancajuridica e financeira do prestador, por meio de regras claras, previsibilidade regulatdria e critérios objetivos para
reajustes tarifarios;

o A producao de informacdes qualificadas que subsidiem a formulacdo, o planejamento e o aperfeicoamento de politicas
publicas de mobilidade e transporte intermunicipal.

o A auséncia de requlacdo efetiva comprometeria o controle da qualidade do servico, a transparéncia das informacdes e o
equilibrio entre o interesse publico e a sustentabilidade econdmica da operacao.
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PROGRAMA PASSE LIVRE

Destaca-se, ainda, a importancia especifica da requlacdo e da fiscalizacao do Programa Passe Livre, politica publica estadual que
garante gratuidade no transporte intermunicipal a determinados grupos de usudrios residentes nos municipios de Itajai e
Navegantes que precisam utilizar o servico reqularmente para o cumprimento de suas tarefas. Sdo trabalhadores, estudantes,
idosos e pessoas com deficiéncia definidos em legislacdo prépria. 0 programa consiste na concessao do beneficio de isencao
tarifaria, assegurando o direito @ mobilidade e promovendo inclusdo social.

A adequada fiscalizacao do Passe Livre é fundamental para garantir que o beneficio seja corretamente concedido aos usuarios
elegiveis, evitar fraudes ou distorcdes na sua utilizacdo e permitir a correta mensuracdo do impacto econdmico-financeiro das
gratuidades sobre a operacdo. Além disso, o controle eficiente do programa assequra transparéncia na apuracao dos volumes
transportados, possibilita o correto planejamento de politicas pablicas e subsidia eventuais mecanismos de compensacdo ou
reequilibrio econdmico-financeiro, quando cabiveis, preservando tanto o interesse publico quanto a sustentabilidade do servico.




IMPORTANCIA DOS TERMOS DE COMPROMISSO E DAS OBRIGACOES
IMPOSTAS

0s Termos de Compromisso firmados entre o Poder Piblico e os prestadores constituem instrumentos juridicos fundamentais para
a formalizacdo das condices de prestacao do servico, detalhando direitos, deveres e responsabilidades das partes.

A imposicdo de obrigacdes aos prestadores, como requisitos operacionais, padrdes de qualidade, manutencdo de infraestrutura,
atendimento ao usudrio, sequranca, transparéncia de dados e implantacao de sistemas de controle, tem como finalidade assequrar
que eventuais reajustes tarifarios estejam condicionados a efetiva melhoria ou manutencdo da qualidade do servico. Trata-se de
mecanismo essencial de equilibrio regulatdrio, garantindo que o interesse pablico seja preservado.

Fota llustrativa




FISCALIZACAO DA NGI SUL NA TRAVESSIA ITAJAI-NAVEGANTES

A fiscalizacdo realizada pela ARESC na travessia Itajai-Navegantes em 17 de outubro de 2025, operada pela NGI Sul, teve papel
fundamental na verificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Compromisso n® 01/2025, especialmente para
fins de andlise do pedido de reajuste tarifario.

A acdo fiscalizataria permitiu avaliar, de forma técnica e objetiva, as condicies operacionais, estruturais, de sequranca, de
atendimento ao usudrio e de conformidade legal do servico prestado. Com base nessa verificacao, foi possivel subsidiar a
concessao de reajuste tarifario de 38%, condicionado ao atendimento das obrigacdes pactuadas.

Adicionalmente, restou estabelecido que outros 13% do reajuste permanecem condicionados ao cumprimento de obrigacdo
especifica posterior, consistente na implantacao do sistema de bilhetagem eletrénica (SBE), reforcando o carater técnico, gradual
e condicionado da decisao regulatoria.




IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA (SBE)

A implantacao do sistema de bilhetagem eletronica constitui elemento central para o aprimoramento da requlagdo e da
fiscalizacdo dos servicos de ferry boat. Sua importancia reside, especialmente, na possibilidade de afericdo precisa e confiavel de
dados operacionais, tais como:

(Quantidade de usudrios pagantes;

Utilizacdo do sistema de passe livre;
Gratuidades concedidas;
Estatisticas de movimento por periodo e por tipo de usuario;

Receita efetivamente arrecadada.

L]

Esses dados sdo essenciais para embasar futuros processos de reajuste ou revisao tarifaria, reduzindo assimetrias de informacao
e aumentando a transparéncia. A bilhetagem eletrdnica fortalece o controle regulatorio, assequra maior justica tarifaria e
contribui para a sustentabilidade econdmico-financeira do servico alem de ser importante para a formulacao de politicas pablicas
voltadas d mobilidade, inclusdo social e modicidade tarifaria.

A disponibilidade de dados confidveis fortalece a capacidade do Poder Publico de planejar, reqular e fiscalizar de forma eficiente os
servicos de travessia aquavidria no Estado.

Até o momento, os dados fornecidos pelas empresas sdo insuficientes para uma analise satisfatoria da movimentacdo financeira e
de passageiros, estando muito aquém do ideal. Somente coma implantacao do SBE é que a regulacdo podera ser feita com justica,
sequranca e eficiéncia.

O SEU NOVO CARTAO
METROPOLITANO &

EM BREVE




Dados de movimentacao de usuarios fornecidos pela empresa
NGI Sul P&P Ltda., para o ano de 2025.

Quantidade Bilhetes Pagos « Passe Livre

371447

PEDESTRES

seL-TRABALHADOR [, 57
aurovoves | <5257
Vojesely® = = |BEWEY

siciceTA [ 5257
passe coMerCIAL |G 57 5>°
caroNA [ s:750
spL - ESTUDANTE [Ji] 16302
CAMINHAO MEDIO | 1.112
REBOQUE | 538
CAMINHAO GRANDE | 30
OUTRAS RECEITAS

O w wm

Valor Bilhetes Pagos « Passe Livre

AUTOMOVEIS R$ 2.207.583

peDeSTRES |GG rs 53859
spL - TRABALHADOR [ Rs 449024
motociCLETA | Rs 414085
Passe COMERCIAL [ =s 234923
BICICLETA [} RS 165340
CARONA ] RS 76485
CAMINHAO MEDIO | R$ 14,512
SPL - ESTUDANTE | RS 13.694
REBOQUE | RS 7.640
CAMINHAO GRANDE | R$ 426
OUTRAS RECEITAS | RS 375
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Dados de movimentacao de usuarios fornecidos pela empresa
F. Andreys & Cia. Ltda., para o ano de 2025.

Contagem de ticket por

caminhao automovel
Sequeno com reboque
Tipo de locomogao
onibus 100 carreta caminhdo t0co caminhdo animais carroga com  carreta bitrem
Trucago anima
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CONSIDERACOES FINAIS

0 cendrio apresentado evidencia, de forma contundente, os desafios estruturais enfrentados pelo setor de transporte publico,
especialmente no periodo pos-pandemia. A crise sanitaria causada pela COVID-19 produziv impactos profundos e duradouros na
mobilidade urbana e intermunicipal, resultando na desativacao de terminais, na expressiva reducdo da demanda de passageiros e
no consequente abandono de concessdes em diversos municipios catarinenses.

Esse conjunto de fatores gerou um ambiente de instabilidade operacional e financeira, comprometendo a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados. A diminuicdo das conexdes entre localidades acentua desigualdades regionais e limita o acesso
da populacdo a direitos basicos e servicos essenciais, como satde, educacdo, trabalho e demais atividades socioecondmicas. Tal
desarticulacao afeta diretamente o desenvolvimento local e regional, tornando ainda mais urgente a adocdo de medidas de
planejamento, reestruturacdo e fortalecimento do sistema de transporte publico.




REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.

Abordagem
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.

Operacdo de Fiscalizacdo na Octoberfest - Blumenau 2025
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.

Auto de Infracdo Aplicado - Registro de Ocorréncia 0080
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.

Realizacdo de fiscalizacao de rotina, da prestacdo de servico de transporte aguaviario intermunicipal de passageiros - Ferry boat




REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS.

Operacdo de Fiscalizacdo no TICEN - Floriandpolis.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatorio trata das atividades desenvolvidas pela Diretoria de Requlacao Econdmica e Normatizacdo no ano de 2025. Para tanto sdo
apresentados em quadros especificos, as Resolucdes publicadas pela ARESC, bem como os Pareceres Técnicos e Notas Técnicas emitidos
pela DIREN, estes ultimos documentos que geralmente ancoram tecnicamente as decisdes requlatorias da Diretoria Colegiada da ARESC.

GILMAR CARDOSO

Agéncia de Regulacio




ATRIBUICOES DA DIRETORIA DE REGULACAO ECONOMICA E
NORMATIZACAO - DIREN

De acordo com o Regimento Interno da ARESC, aprovado pela Resolucdo ARESC n° 276, a Diretoria de Requlacdo Econdmica e
Normatizacdo - DIREN é responsavel por planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a requlacdo econdmica e 3
producdo normativa no ambito dos servicos publicos requlados pela Agéncia. A DIREN tem como funcdo primordial planejar,
coordenar e supervisionar as atividades de regulaco econdmica e a elaboracdo de normas técnicas para os servicos publicos
delegados. Suas principais atribuicdes incluem a definicdo de criterios para reajustes e revisdes tarifarias, a analise de custos e
investimentos das entidades reguladas e a garantia do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao. Além disso, a
diretoria e responsavel por propor normas que disciplinem a prestacao dos servicos e por realizar estudos de mercado que
fundamentem as decisdes da Agéncia.

A DIREN ¢ composta por trés geréncias, com competéncias especificas, sendo elas: (i) Geréncia de Regulagao Econdmica, que ¢
responsavel por realizar estudos e andlises econdmico-financeiras dos servicos pablicos reguladosincluindo a formulacao de
propostas de reajuste e revisdo tarifaria, avaliacao de custos, receitas, investimentos e subsidios, bem como 0 acompanhamento do
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e da modicidade tarifaria; (ii) Geréncia de Normatizacdo que tem como atribuicdo
elaborar, revisar, consolidar e sistematizar os atos normativos da Agéncia, prestando suporte técnico a Diretoria na padronizacao
requlatoria, na interpretacdo das normas e na conducdo de consultas e audiéncias publicas; e (iii) Geréncia de Ativos e
(ontabilidade Regulatoria, que tem como competéncia principal coordenar e executar as atividades de fiscalizagdo econdmica e
contabil das entidades requladas. Entre as suas atribuicdes especificas, destacam-se a analise e o controlo da base de ativos e dos
investimentos realizados pelos prestadores de servicos, a definicdo de diretrizes para a contabilidade regulatoria e a realizacdo de
auditorias para verificar o cumprimento das metas contratuais e a fidedignidade dos dados financeiros. ,
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025

Em 2025, a Diretoria de Regulacdo Econdmica e Normatizacdo
(DIREN) apresentou uma intensa producdo técnica, totalizando 54
Resolucdes publicadas, com destaque para o setor de transportes,
que concentrou 28 desses atos, sequido pelo setor de gas com 5.
Além das resolucdes, foram emitidas 39 Notas Técnicas, sendo a
grande maioria (29) voltada a revisdo e reequilibrio de tarifas de
transporte intermunicipal e aquaviario, além de 30 Pareceres
Tecnicos que abordaram  temas diversos, como 3
operacionalizacdo da tarifs social, analises de infracdes e
manifestacdes sobre estruturas tarifarias no setor de
saneamento.

Entre essas atividades, podemos destacar:

A consolidacao da aplicacdo da metodologia definida pela
Resolucdo ARESC 290/2024, para a definicdo de reajuste
tarifario das empresas que operam o servico de transporte
rodovigrio intermunicipal de passageiros. Importante destacar
que 3 ARESC apresentou essa metodologia no ARENA-ANTP 2025,
um dos mais importantes encontros do setor de transporte
publico e mobilidade do pais, realizado em Sao Paulo. Neste
evento foi apresentado o trabalho "Tarifa para o transporte
intermunicipal caracteristica urbana, usando a planilha da ANTP",
um case de sucesso nacional que destaca a exceléncia da
regulacdo catarinense.

Diretoria de Regulacao

Econdmica e Normatizacao

Essa metodologia inovadora para o calculo de regjuste tarifario
dos operadores de transporte intermunicipal foi amplamente
reconhecida e resultou na publicacdo da Resolucao ARESC n°
290/2024. A apresentacao da ARESC no ARENA-ANTP 2025 foi um
marco importante para o estado de Santa (atarina, demonstrando
Seu Compromisso com a inovacao e a qualidade na requlacdo do
transporte publico.

A definicdo do reajuste tarifario da operadora do Terminal
Rodoviario Rita Maria, atendendo as clausulas do Contrato de
Concessdo, sendo o primeiro efetuado apds a fase de transicdo
operacional e ja considerando o efeito dos Indicadores de
Desempenho, que consideram a qualidade na prestacdo do
servico por parte da Concessiondria.

A colaboracao com a prefeitura municipal de Arroio do Silva,
um dos municipios conveniados com a ARESC para a regulacao do
setor de saneamento, quando aos procedimentos para
encerramento do Contrato de Concessdo da empresa que
atualmente opera o servico municipal e também em relacao ao
processo para a Concessao futura do servico.

ARE
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Na regulacdo do Contrato de Concessdo da Companhia de Gas de
Santa (atarina - SCGAS, na prestacdo do servico de distribuicao de
gas canalizado, destaca-se a emissao das Nota Técnica
13/2025, que estabeleceu critérios para aplicacdo da
(lausula quadragésima do Contrato de Concessao para a
Exploracdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado
no Estado de Santa Catarina e calculo dos valores adequados
para remuneracao de investimentos realizados com capital de
terceiros.

Ressalta-se ainda a publicacdo da Resolucao 337/2025, com
base na Nota Técnica 14/2025, que tratou da aplicacdo do
calculo da margem bruta de distribuicao de acordo com o
anexo i do contrato de concessao da SCGAS e ja considerando
3 aplicacao dos critérios consolidados na Nota Tecnica 13/2025,
no que tange a remuneracao de investimentos.

Diretoria de Regulacao
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Ainda para o setor de gds canalizado, é importante também
ressaltar o trabalho conjunto a Diretoria de Energia, Gas e
Recursos Minerais na aplicacdo da metodologia definida pela
Resolucao ARESC n° 73, a Conta Grdfica do Gas que permite o
acompanhamento sistematico das diferencas entre o custo do
gés e do transporte pagos pela SCGAS aos supridores e os valores
efetivamente cobrados dos consumidores nas tarifas aprovadas
pela Agéncia.

A aplicacao do critério da Conta Grifica, por meio da
Resolucao 377/2025, resultou em uma reducdo média de
12% na tarifa de gas, considerando todos os segmentos de
usuarios.

Agéncia de Regulacido




RESOLUCOES

Transporte

Reunidas S.A- Aresc Estabelece revisdo tarifaria para 3 empresa Reunidas S/A
Transportes 2986/2024 Transporte Coletivo

Coletivos
Reunidas Aresc Estabelece revisBo tariféria para @ empresa Reunidas
Transportes 5. A 2987/2024 Transporte S/A

Real Transporte e Aresc Estabelece revis3o tarifiria para a empresa Rea Transporte e
Turismo 5. A 2588/2024 Turismo S. A

Reisebus Auf Aresc Estabelece revisdo tarifaria para 3 empresa Reisebus Auf
Turismo Ltda 200/2025 Turismo Ltda

Empresa Transporte | Aresc Estabelece revisBo tarifiria para a empresa Transporte &
e Turismo Manfredi. | 3117/2024 Turismo Manfredi.

Auto Viacdo Aresc Estabelece revisio tarifaria para empresa
Catarinense Ltda 2781/2024 Auto Viago Catarinense Ltda.

TR carregamentos Aresc Estsbelece revisdo tarifana para 3 operadorz TR
Ltda- ME 475/2025 Carregamento Ltda- ME

Casttur Viagens Aresc Estabelece revis3o tarifiria para a operadora Casttur Viagens
transportes Ltda. 515/2025 transportes.

Rodrigo Castilho da | Aresc Estabelece revisio tarifiria para a3 operadora Rodrigo
Silva Transportes B818/2025 Castilho da Silva Transportes Ltda.

Ltda.
Cidade Sombrio Aresc Estabelece revisdo tarifaria para 3 operadora Cidade Sombrio
Transp Pas Ltda. 2684/2024 Transp Pas Ltda

Viagdo Verdes Aresc Aplicagdo da metodologia prevista na Resolugdo ARESC
Mares Ltda 11/2025 290/2024 para o calculo das tarifas de transporte
intermunicipal de passageiros, praticadas pela operadora
VIACAC VERDES MARES LTDA.

Aresc Dispde sobre a Delegagdo das Competéncias de Regulagdo e
2195/2025 Fiscalizag8o dos Servigos de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Passageiros dos Municipios de Santa Catarina &
Agéncia de Regulag3o de Servigos Publicos de Santa Catarina
— Aresc- e dé outras providéncias.

ViagBo Verdes Aresc Reequilibrio Extraordindric e resjustamento de Tarifas da
Mares Ltda 1452/2025 empresa de transporte rodovidrio Viagdo Verdes Mares Ltda.,
referente ao periodo de junho/2022 3 julho/2025

Michele Tur. Ltda Aresc Reequilibrio Extraordindrio e reajustamento de Tarifas e
1250/2025 Precos da empresa de transporte intermunicipal Michele Tur.
Ltda, referente ao periodo de junho/2022 3 maio/2025

Transportes Aresc Reequilibrio Extraordinario e reajustamento de Tarifas e
Lageadense Ltda 1339/2025 Pregos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Transportes Lageadense Ltda, referente ao

periodo de janeiro/2022 a julho/2025.
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RESOLUCOES

Transporte

Transportadora
Turistica Maravilha
Ltda.

Aresc
1454/2025

Resquilibrio Extrzordingrio & reajustamento oe Tarifas &
Pregos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Transportadora Turistica Maravilha LTDA
referente 30 pericdo de janeiro/2022 a julho/2025

Desbravatur
Transpores e
Turismo Ltda

Aresc
1342/2025

Reequilibrio Extraordindrio e reajustamento de Tarifas e
Pregos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Desbravatur Transportes & Tursmo Ltda
referente a0 periodo de janeiro/2022 a julho/2025

Santz Terssinha
Transportes e
Turismo Ltda.

Aresc
2147/2025

Reequilibrio Extrsordinario & resjustamento de Tarifas &
Precos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Santa Teresinha Transportes € Turismo Lida.
referente a0 periodo de junho/2022 a julho/2025

Auto Viaglo
Imbuiense Ltda. Me

Aresc
1276/2025

Reequilibrio Extraordindrio & reajustamento de Tarifas e
Pregos da empresa de transporte  intermunicipal de
passageiros Auto Viagio Imbuiense Ltda Me, referente a0
periodo de janeiro,/2022 a julho/2025

Rigo Transportes
Lida.

Aresc
133172025

Reequilibrio Extraordinario e reajustamento de Tarifas e
Precos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros da operadora Rigo Transportes Lida, referents
30 periodo de janeiro/2022 a julho /2025,

Laguna Transporte e
Turismo Ltda

Aresc
1835/2023

Reequilibrio Extraordinario e reajustamento de Tarifas &
Pregos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Laguna Transporte & Turismo LTDA. Referente a0
periodo de janeiro/2022 a julho/2025

METROPOLIS

Aresc
3080/2025

Revisdo tarifdria das Operadoras BIGUACU, JOTUR
IMPERATRIZ, ESTRELA & SANTA TEREZINHA com metodologia
prevista na Resolugdo ARESC 290/2024 e homologagdo da
respectiva tabels tarifaria.

Transportes
Coletivos Zarpelon
Ltda.

Aresc
2935/2025

Resquilibrio Extrzordinario & rezjustamento de Tarifas &
Pregos da empresa de transporte intermunicipal de
passageiros Transportes Coletivos Zarpeion LTDA, referents
30 periodo de janeiro/2022 3 agosto/2025

Expresso Presidente
Getlio EIREL

Aresc
3042/2024

AplicagBo da metodologia prevista na ResolugBo ARESC
280/2024 para o caiculo das tanfas de transports
intermunicipal de passageiros, praticadas pelas operadora
EXPRESSO PRESIDENTE GETUUIO EIRELL

Aresc
3271/2025

Dispde sobre o calculo, 3 cobranga e o recolhimento da Taxa
de Fiscalizaglo sobre Servigos Publicos Delegados sobre os
servigos de Transporte Aguaviario Intermunicipal € outros
Servigos de Infraestrutura de Transportes

Empresa de
Navegacio Santa
Catarina Lrda- NGI
Sul.

Aresc
2847/2025

Reajustamento de Tanfas & Pregos de transporte aquaviario
intermunicipal de passageiros, praticadas pels operadora
Empresa de NavegacBo Santa Catarina Ltda- NGI Sul.

Expresso Coletivo
igarense Ltda.

Aresc
2502/2025

Aplicacio da metodologia prevista na ResolugBo ARESC
250/2024 para © caiculo das tarfas de transporte
intermunicipal de passageiros, praticadas pela operadora
EXPRESSO COLETIVO ICARENSE LTDA

Terminal Rodowviario
Rita Mana

SIE
4026572025

Estabelece reajuste para as tarifas de embamque & demais
tarifas previstas no Contrato 203/2022 para a Concessdo da
modemizaglo, eficentzagdo, operagdo, manutenclo e
exploragdc comercial do TERMINAL RODOVIARIO RITA
MARIA

Diretoria de Regulacao
Economica e Normatizacao

de Regulagdo
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RESOLUCOES

Saneamento

EMPRESA EMENTA

Companhia Aresc Estabelece reajuste tanfario para a Companhia Catarinense
Camannenss de 2745/2024 ge Aguas & Saneamento

Aguas e
Saneamento
SAMAE de Imbrtuba | Aresc Estabelece reajuste para as Tarifas & Precos dos servigos
203/2025 publicos de abastecimento 0e 3gua € esgotamentos Sanitario
prestados pelo Servigo Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto- SAMAE de Imbituba, em 2025

Samae de Aresc Estabelece reajuste para as Tarifas & Precos dos servigos
Ararangua 471/2025 publicos de abasteCimento de 3gua & asgotamento Sanitario
prestados pelo Servico Autonomo Municipal de Agua e
Esgoto- SAMAE de Ararangua, em 2025

EJW Aguas Aresc Estabelece reajuste para as Tarfas e Pregos dos servigos
72/2025 publicos de abastecimento de 3gua prestados pela empresa
EJW Aguas- EJW Artefatos de Cimento & Construgdes Lida
de Balneario Arroio do Silva, em 2025

SEMASA Itajai Aresc Resjuste anual das Tarifss do Servigo Municipal de Agua
2084/2025 Saneamento Basico & Infraestrutura de Itajai- SEMASA,
ARESC Aresc Estabelece 03 critérios & procedimentos para aplicagio da
2257/2025 Tarifa Social de Agua e Esgoto pelos prestadores de servigo
dentro do dmbito dos municipios conveniados com a ARESC
Caplvari ge Baio Aresc Estabelece reajuste para as Tanfas & Pregos dos servigos
3037/2025 publicos de abastecimento de agua & £sgoto prestados pelo
Fundo Municipal de Saneamento do Municipio de Capivari
de Baixo/SC (Consdrcio Saneamento Capivari), em 2025
Aguas e Aresc Estabelece resjuste para as Tarfas € Précos dos Servigos
Bombinhas 3728/2025 publicos de abasteCimento de 3gua & 2Sgotamento Sanitario
prestados pela Concessionaria Aguas de Bombinhas no
municipio de Bombinhas/SC

iguasdetambond Aresc Estabelece reajuste tarifario para a empresa iguas de
3735/2025 Camboril Saneamento SPE S.A.
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RESOLUCOES

Gds

VOGEN ENERGIA
LTDA

Aresc
0338/2025

DispSe sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa VOQEN ENERGIA LTDA no dmbito do Estado de Santa
Catarina, @ da outras providéncias

Companhia de
Gas de Santa
Catarina

Aresc
0833/2025

DispBe sobre o resultado da Aplicaglo do Calculo da Margem
Bruta de Distribuigdo considerando o Anexo | do contrato de
Concessdo da Companhia de Gas de Santa Catarina -
COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA.

Comercializador
de Gas Natural da
empresa J&F S A

Aresc
1469/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa J&F S A no dmbito do Estado de Santa Catarina, e da
outras providéncias.

Comercializador
de Gas Natural da
emprasa TESLA
Comercializadora
de Gas Ltds

Aresc
14959/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natrsl
da empresa TESLA Comercializadora de Gas Ltda. no &mbito
do Estado oe Santa Catarina. & 03 outras providéncias

Companhia de
Gas de Santa
Catarina

Aresc
1629/2025

Autoriza © repasse da parcels de recuperagdo e atualiza o
prego do gas e transporte 3s tarifas de servigos de distribuicio
de gas natural canalizado 8 serem aplicadas pels Companhia
de Gas de Santa Catarina - SCGAS

FLEXGAS
COMERCIALIZAD
ORA DE GAS LTDA

Aresc
1050/2025

DispSe sobre o Registro de Comercializador de Gg’s Natural da
empresa FLEXGAS COMERCIALIZADORA DE GAS UTDA. no
ambito do Estado de Santa Cataring, @ da outras providéncias

GALP Energia
Brasil S A

Aresc
1720/2025

Disp3e sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa GALP Energia Brasil 5. A

Companhia de
Gas de Santa
Catarina

Aresc
$65/2020

DispSe sobre as condigdes de distribuicdo de Biometano na
rede de gis canalizado no &mbito do Estado de Santa
Catarina, & da outras provigéncias.

Equinor Energy
do Brasil Ltda

Aresc
2909/2025

DispGe sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa Equinor Energy do Brasil Ltda., no dmbito do Estado
de Santa Catarina, & da outras provigencias

Companhia de
Gas de Santa
Catarina

Aresc
1478/2022

DispSe sobre a aprovagdo do Procedimento para o Repasse
do Encargo de ConexBo (parcels referents 30 Custo de
instalagao 0o novo Ponto de Entrega Sideropolis) 305 usuarios
nos termos da Resolugio ARESC No 256 de 01/05/2023. a ser
adotado pela Companhia de Gas de Santa Catarina- SCGAS.

Saturno Gas
Trading e
Solugdes Lrda

Aresc
3373/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa Saturno Gas Trading e SolugBes Ltda, no dmbito do
Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias.

EnevaS A

Aresc
3410/2025

Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa Eneva S.A. no Ambito do Estado de Santa Catarina,
€ 03 outras providéncias.

Eneva
Comercializadora
ge Energia Ltda

Aresc
3440/2025

DispSe sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa Eneva Comercializadora de Energia Ltda., no mbito
do Estado de Santz Catarina,_e 03 outras providéncias.

E.M.LA giobal
Itcia

Aresc
4030/2025

DispSe sobre o Registro de Comercializador de Gas Natural da
empresa E.M.LA global Itda., no Ambito do Estado de Santa
Catarina, & da outras provigéncias

Companhia de
Gas de Santa
Catarina

Aresc
4085/2025

Repasse do saldo da Conta Grafica

Diretoria de Regulacao
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RESOLUCOES

Residuos Sélidos

EMENTA

Estabelecs reaqulibio extraordingrio para as Tarifas & Pregos
dos senigos publicos de Coleta, Transbordo, Transporte &

Desonagio final em Aterro Sanmanio, dos Residuos Soldos
Urbanos do Municipio de Baineano Picarmas, em 2025
Recicle Balneano Estabelece reajuste tanfirio pars 3 Empress Redicle
Picarras } Catannense de Residuas, ce Bainesng Picarras

RESUMO DAS RESOLUCOES

Transporte: 28
Saneamento: 09
Gds: 15

Residuos Sdlidos: 02
TOTAL GERAL: 54

Diretoria de Regulacao

Econdmica e Normatizacdo PV Agéncia de Regulacso

B Sarviios PDIC O 0 53018 Cataring




NOTAS TECNICAS

Transporte

EMPRESA | PROCESSO | EMENTA

Reisebus Auf Aresc RevisBo das tarifas de transporte intermunicipal de
Turismo Ltda. 0200/2025 passageiros, praticadas pela cperadora Reisebus Auf Turismo
Ltda.

Transportes e Aresc Revisio das tarifas de transporte intermunicipal de
Turismo Manfredi 311772024 passageiros, pratcadas peia operadora Transportes e
| 5. A Turismo Manfredi S. A

SIE SIE Atualizagdo das tarifas de transporte intermunicipal de
5453/2025 passageiros, prancadas nas |nhas operadas pela operadora
Expresso Presigente Getulio

Auto Viagdo Aresc Revisdo das tarifas de transporte intermunicipal de
Catannense Ltoa 2781/2024 passageiros. praticadas pels operadors Auto  Viagio
Catarinense Ltda

Casttur Viagens & Aresc Revisdo das 1tarifas de transporte intermunicipsl de
Transportes 0515/2025 passageiros, praticadas pela operadora Casttur Visgens e
Transportes

| Cidade Sombrio Aresc Reviso das tarifas de transporte intermunicipal de
Transp. Pas. Ltda. 2684/2024 passageiros, praticadas pela operadora Cidade Sombrio
Transp Pas Ltda

Diretoria de Regulacao ,.: ARE

Econdmica e Normatizacdo RPN Agéncia de Regulacso
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NOTAS TECNICAS

Transporte

Rodrigo Castilho da
Silva Transportes
Ltda

Aresc
0818/2025

Revisdo das tarifss de transporte intermunicipal de
passageiros, praticadas pela operadora Rodrigo Castilho da
Siva Transportes Ltda

TR Carregamento
Ltda

Aresc
0475/2025

Revisdo das tarifas de transporte intermunicipal de
passageiros, praticadas pela operadora TR Carregamento
Ltda- ME

F. Andreis & Cia Lida

Aresc
3301/2024

Pedido de reajustamento de Tarifas e Precos da empresa de
transporte aquavidrio F. Andreis & Cia Ltoa, referente ao
periodo de dezembro/2023 a novembro/2024

Michele Tur. Ltda.

Aresc
1250/2025

RevisBo das tarifas de transporte intermunicipal de
passageiros, pranicadas pela operadora Michele Tur Ltda.

Viagio Verdes
Mares Ltda

Aresc
0011/2025

Aplicagdo da metodologia prevista na Resolugdo ARESC
290/2024 para o calculo das tarifas de transporte
Intermunicipal de passageiros, praticadas pela operadora
VIACAO VERDES MARES LTDA

Viaglo Verdes
Mares Lida

Aresc
145272025

RevisBo Extraordindria das tarifss de linha de rodovidirias
pratcada pela operadors Viagdo Verges Mares Lida

Transportes
Lageadense Ltda

Aresc
1335/2025

RevisBo das tarifss de transporte intermunicipal de
PassageiIros pr'mcadas pela operadora Tf'dl'\SDOI"tES
Lageadense Ltda

Desbravatur
Transportes e
Turismo Ltda.

Aresc
1342/2025

Revisdo das tarifss de transporte intermunicipal de
passageiros, praticadas pela operadora Desbravatur
Transportes e Turismo Ltds.

Turistica Maravilha
Ltda

Aresc
1454/2025

Revis3o das tarifas de transporte intermunicipal de
passageiros, praticadas pela operadora Transportadora
Turistica Maravilha LTDA

Santa Teresinha
Transportes &
Turismo Ltda

Aresc
2147/2025

Revisdo das tarifas de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros, praticacas pela operadora Santa Teresinha
Transportes & Turismo Lida

Laguna Transporte e
Turismo Ltda.

Aresc
1835/2023

Revisdo das tarifas de transporte rodovidrio intermunicipal
de passageiros, prancadas pels operadora Laguna Transporte
e Turismo LTDA

Auto Viaclo
Imbuiense Ltd. Me.

Aresc
1276/2025

Revisdo oas tarifas de transporte intermunicipal de
passageiros, praticadas pels operadora Auto Viagdo
Imbuiense Ltda Me

Rigo Transportes
Lwda

Aresc
133172025

Revisdo das tarifas de transporte  intermunicipal de
passageiros, pratcadas pels operadora Rigo Transportes
Ltda.

Transportes
Coletivos Zarpelon
Lida.

Aresc
29352025

Revisdo das tarifass de transporte  intermunicipal de
passageiros, praticadas pela operadora Transportes Coletivos
Zarpelon LTDA.

NG| Transporte
Aquavidrio Itajai-
Navegantes

Aresc
2847/2025

Pedido de resjustamento de Tarifas & Pregos de transporte
aquavidnio intermunicipal de passageiros, praticadas pela
operadora Empresa de Navegago Santa Catanna Ltoa- NG
Sul

Biguacu Transportes
Coletivos Ltda

Reequilibrio taritério, conforme Resolugdo ARESC 290/2024
para as tanfas de transporte intermunicipal de passageiros
praticadas pela operadora BIGUACU TRANSPORTES
COLETIVOS LTDA.

Diretoria de Regulacao
Economica e Normatizacao




NOTAS TECNICAS

Transporte

Jotur, Estrela e Aresc Reequilibrio tarifario, conforme Resolugdo ARESC 290/2024,
Imperatriz 3080/2025 para as tarfas ge transporte intermunicipal de passageiros
praticadas pela operadora Jotur, Imperatriz e Estrela.
Biguagu, Jotur, Aresc Analise para homologagido das tabelas de tarifas propostas
Imperatrz, Estrela e | 3080/2025 pelas operadoras de  transporte  intermunicipal  de
Santa Terezinha. passageiros, prancadas pelas empresas Biguagu, Jotur,
Imperatriz, Estrela e Santa Terezinha

Expresso Presidente | 3042/2024 Aplicagdo da metodologia prevista na Resolugdo ARESC
Getulio EIREL 250/2024 parz © cakulo das tarifas de transports
intermunicipal de passageiros, praticadas pela operadora
Expresso Presidente Getulio EIREL

ARESC Aresc Estabelece diretrizes € metas para elaboragio do Plano Anual
3542/2025 de Fiscalizaclo de Transportes para o ano de 2026- PAF 2026
Transportes Aresc RevisBo das 1tarifas de transporte intermunicipal de
Coletvos 3175/2025 passageiros, praticadas pela operadora Transportes Coletivos
Stockmann Lida Stockmann Ltda

Expresso Coletivo Aresc Reequilibrio tarifério, conforme Resolucdo ARESC 250/2024,
icarense Ltda 2902/2025 para as tarifas de transporte intermunicipal de passageiros
praticadas pela operadora EXPRESSO COLETIVO ICARENSE
LTDA.

Terminal Rodoviario | SIE Reajuste Contratual das Tarifas de Embarque do Terminal
Rita Mars 265/2025 Rodoviario Rta Mana, Locslizado no Municipio de

Diretoria de Regulacao ,: ARE
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NOTAS TECNICAS

Saneamento

SAMAE IMBITUBA Aresc Pedido de reajustamento de Tarifas g0 muniCipio de
0203/2025 Imbituba/SC, referente 30 periodo ¢ outubro de 2022 &
gezembro/2024

Aresc Pedido de reaustamento de Tarifas do municipio de
471/2025 Ararangua/SC, referente 30 periodo de julho de 2022 3
fevereiro/2025

Aresc Pedido de reajustamento de Tarifas do municipio de
72/2025 Balnedrio Arroio do Silva, referente a0 periodo de novembro
de 2022 a abril/2025

SEMASA- ITAJAI Aresc Reajuste anual das Tarifas do Servigo Municipal de igba
2084/2025 Saneamento Basico e Infraestrutura de Itajai- SEMASA.
Capivar de Bamo Aresc Pedido de reajustamento de Tarifas do municipio de Capivari
3037/2025 de Baixo, referente ao periodo de julho de 2022 a agosto de
2025.

Diretoria de Regulacao ,.Q- ARE

Econdmica e Normatizacdo XY Agéncia de Regulagso
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NOTAS TECNICAS

Gds

Companhia de Gas Aresc AplicagBo da Clausule quadragésima do Contrato de
ge Santa Catarina 1385/2025 Concessao para a Exploragdo dos Servigos de Distribuigdo
de Gas Canalizado no Estado de Santa Catarina e calculo dos

valores adequados par FENJ"!EFECSQ g€ rnvestmentos
realizados com cap#al de terceiros

Companhia de Gas Aresc Determinagic da margem bruta conforme Contrato
de Santa Catarina 833/2025 de Concessio da Companhia de Gas de Santa
Catarina — COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

Companhia de Gas Aresc Andlise da proposta de revisBo do Contrato de Uso do
de Santa Cataring 1624/2021 Sistema de Distribuigdo (CUSD) da Resolugdo ARESC N* 263
REV 2, com objetivo de reduzir a aplicagdo de penalidades

Diretoria de Regulacao ,.: ARE

Econdmica e Normatizacdo RPN Agéncia de Regulacso
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NOTAS TECNICAS

Residuos Sélidos

Pegido de Reequilinno Extraordindnio e Tarifas do municpio
de Balrnebrio Picarras)/SC

Feoido de reajuste nfaro de servigos de coleta de lixo 03
Emoress RECICLE CATARINENSE DE RESIDUCS LTDA
referents a0 periodo de novembrg,/ 2024 3 cutulro/2025.

RESUMO DAS NOTAS TECNICAS

Transporte: 29
Saneamento: 05
Gds: 03

Residuos Sdlidos: 07

TOTAL GERAL: 39

Diretoria de Regulacao

Econdmica e Normatizacao SR iy Lo




PARECERES TECNICOS
Resumo 2025

EMPRESA PROCESSC ASSUNTO

Aguas de Aresc Erro material - Republicacdo da Resolucdo ARESC
Bombinhas 3304/2024 314/2024

Companhia Aresc Intervalo minimo de reajuste e revisdo tarifaria — CASAN.
Catarinense de 2745/2024
Aguas e
Saneamento
Expresso Aresc Revis3o Tarifaria- Expresso Presidente Getulio LTDA
Presidente Getulio | 3042/2024
Ltda.
Ouvidoria Aresc Informagdes sobre coeficientes tarifarios em SC.
3137/2024
SIE SIE 38529/2024 | Manifestaclio sobre o anteprojeto de Lei que
regulamenta o transporte Aquaviario.

Observatério Aresc Informagdes quanto as providéncias adotadas para
Nacional dos 0059/2025 assegurar a implantagBo do direito a tarifa social de dgua
Direitos 3 Agua e e esgoto previsto pela Lei 14,898/2024

80 Saneamento -
ONDAS

ARESC Aresc OperacionalizagBo da Tarifa social- Dados do CadUnico
3189/2024
Balneario Aresc Parecer sobre Lei Municipal- Anulagio de penalidades
Camboriu- EMASA | 2171/2024
Bombinhas Aresc Sobre ndo envio de documento- sugestdo de penalidade
3019/2024
Imbituba- SAMAE Aresc 653/2025 | Informagdes sobre aplicagdo de resolugdes de reajuste
tarifario

Bombinhas Aresc Enviou documento gque ndo atende ao solicitado -
3019/2024 sugestdc de penalidade

Ouvidoria Aresc Informagdes sobre o cadlculo tarifdric da grande
0281/2025 Floriandpolis

ARESC- SAS-PGE Aresc OperacionalizacBo da Tarifa social- Dados do CadUnico
1045/2025
SIE SIE 10916/2024 | Tarifa de referéncia para processo simplificado
BALNEARIO Aresc Manifestagdo 3o pedido de analise @ homologagdo da
ARRCIO DO SILVA 2301/2025 proposta de nova estrutura tarifria

BALNEARIO Aresc Indenizagdo por término de prazo contratual -
ARRQIQ DO SILVA 1857/2025 Impairment

BALNEARIO Aresc ManifestagBo a0 Parecer Diren 015/2025-Nova estrutura
ARROIO DO SILVA 2301/2025 tarifaria Balneario A, Silva

COMPANHIA DE Aresc Resposta ao Pedido de Reconsideraclo da Decislo que
GAS DE SANTA 0833/2025 Negou Provimento a0 Recurso Administrativo
CATARINA COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA (Processo
SGPE ARESC 0833/2025 - Resolugdo ARESC nt
337/2025)

Diretoria de Regulacao
Economica e Normatizacao




PARECERES TECNICOS
Resumo 2025

Camborit Aresc Resposta 3o pedido de Reconsideragdo da RTO reslizada
0254/2020 em 2023

UDESC UDESC Pagamento de TFT

40038/2021
MP- Expresso Aresc Informagdes sobre tarifa da Expresso presidents
Presidente 2950/2025
SIE- Metropolis SIE AplicagBo da resolugdo ARESC n2 362/2025
00038977/2025

CASAN Aresc Tarifa Solugdes alternativas de esgotamento sanitario
1926/2024 {sobre rodas)

COMPANHIA DE Aresc 833/2025 | Analise quanto 8 possivel infragdo- COMPANHIA DE GAS
GAS DE SANTA DE SANTA CATARINA- informagBes fidedignas

CATARINA
PROJUR/Expresso Aresc Informagdes- Mandado de Seguranga
Presidente 3876/2025
MP- Bombinhas Aresc Informagdes sobre as tarifas
3955/2025
Camboriu Aresc RTE ETA 19L/s Camboniu
3201/2025
Bombinhas Aresc Reajuste anual & parcelas de revisdes anteriores
372972025
Camboriu Aresc Reajuste anual e parcelas de revisdes anteriores
3739/2025
BALNEARIO Aresc Indenizagdo por término de prazo contratual -
ARRQIO DO SILVA 1857/2023 Impairment

TOTAL GERAL: 30

Diretoria de Regulacao ,.: ARE
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DISAN

Diretoria de Saneamento
Basico @ Recursos Widricos
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Apresentacao

0 exercicio de 2025 marcou um avanco significativo na presenca da Aresc no modelo requlatério estadual atendendo focos de atuacao
mais dinamica aplicada na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado.

A Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos (DISAN) atuou de maneira integrada, sequindo orientacdo do seu Diretor,
observando as diretrizes dispostas nas normas federais e estaduais vigentes — especialmente a Norma de Referéncia n® 04/2024 da
ANA que versa acerca das diretrizes de governanca para as entidades requladoras do saneamento basico, visando o Programa Pro-
Saneamento, o aprimoramento da requlacdo/fiscalizacdo dos servicos e a Resolugdo ARESC n® 195/2022 — que definiu os
procedimentos fiscalizatorios buscando a convergéncia de acdes direcionadas ao acompanhamento e controle da eficiéncia e eficacia dos
servicos de saneamento basico prestados, bem como o fortalecimento do acompanhamento contratual.

Ao longo do ano, a diretoria ampliou sua atuacdo no controle e acompanhamento dos contratos, na analise de metas estabelecidas pelos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), na emissdo de pareceres técnicos e na realizacdo de fiscalizacdes documentais e in
loco, consolidando uma cultura regulatoria baseada em evidéncias, critérios objetivos e praticas uniformes entre os municipios
regulados.

Este relatdrio apresenta, objetivamente, as acies realizadas pela diretoria de saneamento basico durante 2025, estruturando-as
em pilares:

(1) base normativa atualizada;

(2)instrumentos e ferramentas administrativas;
(3) atividades regulatorias e fiscalizatorias;

(8) resultados consolidados;

(5) sintese institucional e perspectivas.

A proposta é oferecer a alta administracdo uma visdo completa e, a0 mesmo tempo, concisa do trabalho desenvolvido, refletindo os
avancos institucionais e os desafios de implementacdo da politica regulatoria estadual.

-
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2 INFORMACOES GERAIS DA DISAN

2.1Da Competéncia

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Pablicos de Santa (atarina (Aresc), por intermédio de sua Diretoria de Saneamento Basico e
Recursos Hidricos - DISAN, é responsavel por regular e fiscalizar os servicos publicos de saneamento basico prestados, sejam eles
formalmente delegados ou concedidos, ficando sua atuacdo circunscrita aos municipios requlados.

As fiscalizacdes realizadas pela Aresc visam controlar e acompanhar a execucdo e a qualidade dos servicos prestados pelas
empresas permissionarias, concedidas, delegadas, assim como o cumprimento das cldusulas previstas nos respectivos Planos
Municipais de Saneamento Basico- PMSB, e das normativas técnicas aplicaveis a prestacdo dos servicos de saneamento basico.

2.2 DaEstrutura

Os colaboradores lotados nesta diretoria dispuseram de todo o aparato necessario para a correta e eficiente execucdo de suas
atribuicbes legais, destacando-se os seguintes itens: estacdes de trabalho com cadeiras ergondmicas, terminais de
computador e monitores. 0 vestuario fornecido pela Aresc para fiscalizacdo € composto por boné e colete, somando-se demais
itens de sequranca obrigatdrios como capacete, botas, dculos de protecao e protetores auriculares (caso necessario), assim,
garantindo o devido uso dos equipamentos individuais de sequranca nas acdes fiscalziatorias desta ERI. A DISAN, para a
realizacdo de viagens de fiscalizacdo e demais acdes, se utilizade veiculo dedicado.

Destaca-se que no ano de 2025, a DISAN passou a contar com uma sala de reunido dedicada, permitindo a realizacdo de
reunides com colaboradores internos e também, com partes externas, facilitando a troca de conhecimentos e a realizacdo de
reunides de alinhamento e entendimento com partes interessadas.

No curso do ano se verificou a necessidade de novos sistemas de acompanhamento para fiscalizacao e de software de
monitoramento, processo de desenvolvimento e/ou aquisicdo iniciados apés demanda mapeada pela DISAN e solucdes
apresentadas pela area de tecnologia.
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2 INFORMACOES GERAIS DA DISAN

2.3 Do Quadro Funcional

A DISAN, no ano em questao, teve sua estrutura funcional composta de 16 colaboradores, sendo 01 Diretor, 08 servidores
efetivos, 03 servidores comissionados (ocupantes dos cargos de geréncia), e 04 terceirizados, todos com formacdo em
dreas afetas a atividade da diretoria de saneamento basico e recursos hidricos.

3 DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS E
OPERACIONAIS

A DISAN identificou a necessidade de um aprimoramento das praticas administrativas e operacionais até entdo praticadas. As
inovacdes implementadas e o desenvolvimento de novos procedimentos objetivam otimizar processos visando maior eficiéncia e
celeridade quanto aos resultados das atividades de fiscalizacdo e requlacao.

A evolucdo tecnologica mostra-se como um caminho sem volta para os avancos em todas as dreas, propiciando a introducao, na
realizacdo das atividades requlatorias e fiscais,de editores de texto e planilhas de acompanhamento, de dispositivos (notebooks,
tablets e smartphones) mais modernos, com melhor captacdo de sinal, com maior capacidade de armazenamento e com mais
mobilidade.

Dentre as ferramentas operacionais incorporadas no ano de 2025 ndo podemos deixar de registrar a aguisicdo de DRONE,
permitindo agilidade e acesso a locais de dificil fiscalizacdo.

Outras tecnologias incorporadas, que apontam para um relevante potencial de inovacdo dentro das atribuicGes precipuas da
Diretoria, estdo no desenvolvimento de softwares para a elaboracdo de aplicativos, programas ou sistemas integrados de gestao
de procedimentos e dados correlatos. Cumpre ainda destacar a utilizacdo de recursos com dudio e video, para fins
comprobatdrios, além das recentes inteligéncias artificiais (IA).

i
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4 CONTEXTO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

4.1 Marco Legal do Saneamento e Normas Federais

A atuacdo da Diretoria estd diretamente direcionada ao novo modelo regulatorio nacional, definido a partir da Lei n°
11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020, que estabeleceu:

obrigacdo de requlacdo independente;

metas progressivas de universalizacao;

padronizacdo requlatdria através de Normas de Referéncia da ANA;
uniformizacdo dos modelos tarifarios;

separacdo clara entre titularidade, prestacdo e requlacdo.

Com a vigéncia da Lei n® 14.026/2020, parte das competéncias federais em saneamento foi reorganizada, atribuindo a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) o papel de editar normas de referéncia para requlacao cabendo as agéncias de
requlacdo locais a edicao e/ou adequacao de suas normas para o0 atendimento das condutas referenciadas.

4.2 Normas de Referéncia da ANA

Dentro das obrigacdes permanentes da ARESC reside a necessidade de atender as orientacdes editadas pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), dentre as principais obrigacdes temos o ajuste e alinhamento das resolucdes da ARESC
as normas de referéncia e a comprovacao do atendimento dessas normas.

No que diz respeito as normas de referéncia destacamos:

a)Sobre governanca das entidades requladoras infranacionais - Norma de Referéncia N° 4/2024;

b)Sobre os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio - (i) Norma de Referéncia N° 8/2024 - Dispde sobre
metas progressivas de universalizacao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, indicadores de acesso e sistema de
avaliacao; (i) Norma de Referéncia N 9/2024 - Dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos pablicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario; (iii) Norma de Referéncia N° 11/2024 - Estabelece as condicdes gerais para
prestacdo dos servicos piblicosde abastecimento de agua e esgotamento sanitario; (iw) Norma de Referéncia N° 15/2025 -
Dispde sobre diretrizes para a gestdo de reducdo progressiva e controle de perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua
potavel.

Diretoria de Saneamento v ya\={=
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4 CONTEXTO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

4.2 Normas de Referéncia da ANA

Abaixo apresentamos pagina do site da ANA na qual sao apresentadas as caixas de acompanhamento da regulacao do Saneamento
Basico.
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4 CONTEXTO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

4.3 Resolucdes da ARESC para fins de
definicdo de atuacdo nas Atividades de
Regulacao e Fiscalizacao:

a) Resolucdo ARESC n° 195/2022 - Fiscalizacdo e
Penalidades

A Resolucao ARESC n° 195/2022 estruturou o procedimento
de fiscalizacdo e sancdes no ambito da agéncia, unificando
fluxos administrativos, etapas de apuracdo e critérios para
medidas corretivas.

Dentre os principais pontos que consideramos importante
destacar:

» definicdo das fases de fiscalizacao: preventiva, corretiva,
documental e presencial;

e (ritérios de instauracdo de processos administrativos;

e tipicidade das ndo conformidades e gradacdo das
sancoes;

e prazos, notificacdes e defesa;

e procedimentos de  acompanhamento
(adequacdo e verificacao).

posterior

A mencionada resolucao deu a diretoria de saneamento base
procedimental  consolidada,  possibilitando
uniformidade nas aces fiscalizatorias e ampliacdo da

maior

capacidade de monitoramento.

Diretoria de Saneamento

Basico e Recursos Hidricos

Em 2025, a Diretoria de Saneamento consolidou um modelo
integrado de atuacdo. Vejamos:

o Procedimentos: fundamentados na Res. 195/2022

o Metas e contratos: orientados pelo Marco Legal e pela Lei
14.026/2020

 Metodologia técnica: padronizada a partir das praticas
internas e dos relatérios modelo GERENCIA DE
FISCALIZACAO e GERENCIA DE REGULACAD DE
SANEAMENTO.

(abe destacar que a Diretoria de Saneamento tem por pratica
a constante revisao, adequacdo e edicao de normas visando a
adequacdo ou alinhamento com as demais normas de
referéncia em vigor. Durante o ano de 2025 a Diretoria de
Saneamento em conjunto com as demais diretorias, no dmbito
da ARESC, trabalhou na edicdo de resolucdes: (i) para permitir
a implementacdo da Tarifa Social para dar efetividade a Lei
14898/2024; (ii) para a criacdo de sistema alternativo de
esgotamento; (iii) revisitar as resolucdes em vigor (RES
ARESC n° 46, 48 e 113, dentre outras);(iv) estudo para edicdo
de Resolucdo para Requlacao de Saneamento, criando regras
especificas de atuacdo para esta atividade.

ARE
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a) Outras Resolugdes ARESC de aplicacao na Atividade de Regulacao e Fiscalizacao dos servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

(i)Resolucao ARESC 156 - Diretrizes para a elaboracao e implementacao do Plano de Contingéncia e Emergéncia dos servicos de
abastecimento de dqua e de esgotamento sanitario;

(ii)Resolucao ARESC 053 - Procedimentos guias para as fiscalizacdes de qualidade de dqua para consumo humano, do efluente
sanitario tratado e dos aterros sanitarios;

(iii)Resolucao ARESC 047 -Dispde sobre a competéncia e os procedimentos de fiscalizacao da Agéncia;

(iv)Resolucao ARESC 050 - Procedimento para envio de informacdes e documentos pelas empresas prestadoras de saneamento
basico;

(v)Resolucao ARESC 049 - Disciplina a qualidade da agua e dos esgotos na prestacdo dos servicosde abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario;

(vi)Resolucdo ARESC 048 - Estabelece condicdes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

(vii)Resolucdo ARESC 046 - Estabelece as condicdes gerais para a prestacdo e utilizacao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

Dentro deste rol podemos inserira Resolucdo ARESCT13 - Residuos Solidos que se encontra em fase de estudo e revisao para
futura entrada em vigor.
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5ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL

A Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos,
conforme estabelecido pelas regras legais, & responsavel por:

e reqular, fiscalizar e monitorar a prestacdo dos servicos
municipais delegados;

e analisar contratos, metas, indicadores e planos;

e emitir pareceres técnicose notas de recomendacao;

o realizar fiscalizacfes presenciais e documentais;

e acompanhar o cumprimento de metas de universalizacdo
e qualidade;

e instruir processos sancionatdrios e medidas corretivas;

5.1EstruturaFisica e Tecnologica

A diretoria contou, em 2025, com uma equipe multidisciplinar
formada por engenheiros, analistas, especialistas setoriais,
advogados e apoio técnico-administrativo. Este corpo técnico
operou por meio de:

Diretoria de Saneamento
Basico e Recursos Hidricos

o postos de trabalho equipados;

o sistemas de gestdo documental integrados (SGPe);

¢ acervos técnicos e bibliograficos;

« veiculos e instrumentos de inspecdo para fiscalizacdes in
loco.

Adicionalmente, durante o ano de 2025 foi dado inicio no
desenvolvimento de um sistema de informacdo especifico
para a fiscalizacdo, e, também, foi adquirido equipamentos
para auxiliar na fiscalizacdo em campo (DRONE). A equipe
técnica, atendendo orientacdo do Diretor, passou a focar de
forma mais efetiva em uma presenca mais efetiva e eficiente
no controle e acompanhamento das acdes executadas em
alinhamento com os contratos dos prestadores dos servicos.

0 dimensionamento atual permite o cumprimento das
atribuicBes essenciais, embora desafios de volume crescente
de demanda exijam a revisao da infraestrutura e a continua
otimizacdo de processos e a necessidade de aumento do
quadro de pessoal.
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL

5.2 Equipe Técnica
§ ~ BORADOR I 3 |

COLABORADOR (0] OoDO
Ademir [zsdoro Diretor De 01 até 12/25
Nilton Nicolazzi Filho Gerente de Fiscalizagdo De 01 até 12/25
Filipe Gabniel da Silva Gerente de Regulagdo De 01 ate 12/25
Lasiosa Mastias Coordenadora de De 01 até 08/25

N Qualidade -
Carlos Eduardo Schmidt Coordenador de De 08 até 1225

Vieira Qualidade N0 Ak
D EIn Rgﬁ‘g““ Lopes Gedloga De 01 até 12/25
Eduardo dos Santos Clarino Geografo De 01 até 12/25
Ehana Inowe Kammers Agente Fiscal De 01 até 1225
Gelter Sandro Muller Engenheiro De 01 até 12/25
. Técnico em Atividades , -

P 9
Jodo Luiz Junkes Coelho Administrativos De 01 ate 1225
Priscila Ferreiwra Cun Engenheira De 01 até 12/25

Analista Técnico )
Trumai: Trommer Thaddeu Bt B De 01 até 12/25
Guilherme Garcia da Costa | Auxiliar Admmnustrativo II De 01 até 12/25
Matheus Cardoso Schleer Auxihiar Admmastrativo 1 De 01 ate 1225
Matheus Santos da Silva Auxihiar Admmistrativo 11 De 01 ate 1225
Renata Janaina Krohn da Silva | Auxiliar Administrativo | De 02 ate 12/25
Loro

A atuacdo da equipe é segmentada entre equipes de regulacdo e fiscalizacao, atuando em conjunto para cobrir todas as seguintes
tarefas:

» requlacao, através da edicdo e atualizacdo de normas;

» fiscalizacdo, por meio de processos administrativos e visitas in loco;

» analise contratual, para verificacdo de vigénciae cumprimento contratual;

o acompanhamento de metas, atravésde verificacdo de informacoes das prestadoras de servicos concessiondrias e
constatacoes.
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6 AGENDA REGULATORIA - ANO 2025

A Agenda Regulatdria & um instrumento de planejamento que a DISAN se utiliza para condensar em um Gnico instrumento as
acies a serem realizadas em determinado periodo, definindo quais as geréncias, responsabilidades e acdes a serem
desenvolvidas e/ou executadas.

Nesta Agenda Regulatoria, dentre as acdes elencadas, sao indicadas as acdes fiscalizatorias e de requlacao pretendidas, a analise
do estoque regulatorio, propostas de melhorias de infraestrutura e software/sistemas, visita institucional e a capacitacdo e
treinamento dos servidores do setor.

6.1Indicadores e Painéis Internos

Em 2025 foram desenvolvidos painéis de monitoramento interno para:

e fiscalizacGes programadas vs. realizadas;

e prazos requlatorios e contratuais;

e categorizacdo por contrato,PMSB e metas;
e acervo documental interno;

e cumprimento de notificacfes e adequacdes;
e rriacao de processos-mae tematicos;

e rastreabilidade total via SGPe.

6.2 Das Iniciativas de ajustes nos processos e procedimentos

A DISAN, incorporou um ciclo de crescimento constante e retroalimentacdo das suas praticas as novas normas de referéncia
editadas pela Agéncia Nacional de Aquas e Saneamento Basico (ANA). Além disso, também passou a adotar novas praticas em
suas atividades, apos o mapeamento de seus processos e procedimentos, que identificaram pontos de melhoria, exceléncia de
atuacdo e consolidacdo da eficacia dos resultados.

Diretoria de Saneamento v ya\={=
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Muito ainda ha de ser feito, e os ajustes no ano de 2026 estarao focados nos pontos adiante elencados:

Desenvolvimento de uma ferramenta para classificar, ordenar e armazenar documentos, pareceres, fotos ou informacées para
instrucdo de auditoria de fiscalizacdo;

Desenvolvimento de uma ferramenta para Gerenciamento dos Relatdrios de Ajustamento de Conduta;

Desenvolvimento de ferramenta de controle de processos e de atividades vinculadas a responsabilidade de atuacdo;
Desenvolvimento de ferramenta de Controle da Taxa de Fiscalizacdo e de contato dos entes publicos e dos prestadores dos
Servicos;

Desenvolvimento de ferramenta para controle e acompanhamento da capacitacdo dos servidores;

Cumpre salientar que o desenvolvimento destas ferramentas, embora demandem tempo dedicado as fases de criacao, testes e
consolidacao, em curto e médio prazo geram ganho de eficiéncia significativo na realizacao dos trabalhos internos e nos servicos
de fiscalizacao e requlacao pela DISAN.

6.4 Dos Processos e Documentos que tramitaram pela DISAN

Durante 2025 foram realizadas 21fiscalizacdes programadas e registrados um total de 954 processos/documentos no
Sistema de Gestdo de Processos Eletrdnicos (SGPe) que tramitaram pela DISAN no ano de 2025. E, além disso, 94 pareceres
foram emitidos 2025.

6.4 Fiscalizacao dos Servicos

0s trabalhos de fiscalizacdo executados pela DISAN no ano de 2025 centraram-se na operacdo do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, nos municipios requlados, sequindo programacao definida, e, também, em auditorias
emergenciais. Ressalta-se que na grande maioriados municipios requlados os servicos sao prestados pela CASAN, mas temos
também servicos prestados por SAMAE, EMASA, concessionaria AEGEA e diretamente.

Diretoria de Saneamento
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6 AGENDA REGULATORIA - ANO 2025

6.6 Fiscalizacdes Realizadas

0 conjunto de fiscalizacdes envolveu, durante todo o ano:

visitas técnicas a sistemas de agua e esgoto em municipios requlados;
Inspecdes em ETAs, ETEs,elevatdrias, redes e unidades de apoio;

avaliacao da qualidade da agua e conformidade dos processos de tratamento;
verificacao da regularidade operacional e manutencdo.

Abaixo trazemos o registro fotografico ilustrativo de algumas das acdes de fiscalizacdo programadas e emergenciais
realizadas no ano de 2025.

Fiqura2 - ETE Insular Floriandpolis, obra de Figura 3- ETE Ingleses, tanque de aeracao
amnljacao do sistema

Figura 4 - ETE Barra da Lagoa, vista superior Figura 5 - ETE Lagoa da Conceicdo, tratamento preliminar  Figura 6 -ETE Lagoa da Conceicdo, vista superior
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6 AGENDA REGULATORIA - AND 2025

6.6 Fiscalizacoes Realizadas

Figura 7 - ETE Ingleses, estrutura tratamento preliminar  Figura 8 -ETE Ingleses, gradeamento

Figura 10- Mini ETE Rio Vermelho Figura 11- ETE Passo de Torres Figura 12 - Agéncia Operacional de Angelina
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6 AGENDA REGULATORIA - ANO 2025

6.7 Acompanhamento de Metas de PMSB e Contratos

Inclui-se entre as analises contratuais, feitas de forma preliminar e final, com acompanhamento dos municipios e empresas
concessionarias:

e analise das metasde curto, médio elongo prazo;

e rruzamento com cronogramas contratuais;

e avaliacdo de universalizacdo, eficiéncia e qualidade;

e comparacao com metas obrigatorias da Lei 14.026,/2020.

6.8 Mediacdes e Reunides Técnicas

Durante todo o ano em exercicio, foram realizadas diversas reuniges com: concessionarias, titulares municipais, equipes técnicas
e 0rgdos publicos correlatos.
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6 AGENDA REGULATORIA - ANO 2025

6.9 Da Finalidade Precipua

0 Objetivo Precipuo dos trabalhos de fiscalizacdo foi a realizacao de diagnastico das condicdes estruturais, técnicas e
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio circunscrito aos municipios requlados,
determinando o grau de conformidade dos instrumentos contratuais e dos sistemas em operacao, levando-se em consideracdo a
cobertura, os requisitos de qualidade e eficiéncia que o servico deve oferecer, em direta concordancia com o arcabouco
normativo, dando énfase as normas expedidas pela Aresc em alinhamento com as normas de referéncia da ANA.

6.10 Atos Normativos e Orientacdes

Uma das mais importantes formas da funcdo requlatoria é a producao de pareceres técnicos, notas regulatorias e notificacdes
formas.

No ano de 2025 foram emitidos 94 pareceres técnicos, exarando posicionamentos defesas eRACs, instruindo processos e
conferindo fundamentacdo aos diretores nas decisdes.

TATIVIDADES CORRELATAS

A DISAN teve participacao em muitos eventos e atividades relacionadas aos servicos por ela requlados, como reunides com entes
plblicos e prestadores de servicos, congressos, troca de informacdes com entidades e organismos publicos, capacitacdo de
servidores, entre outros.

1.1Reunides institucionais e técnicas com entes Publicos e Prestadores de Servicos

Durante o ano de 2025, a DISAN, por meio de seus gestores e servidores, participou de diversas reunides, dentre as realizadas
podemos indicar reunides realizadas com os titulares do servicos: o Municipio de Floriandpolis, a Fundacdo Municipal do Meio
Ambiente de Florianapolis, o Municipio de Balneario de Arroio do Silva, o Municipio de (apivari de Baixo, o Municipio de Sao
Bonifacio, o Municipio de Sao Martinho,Municipio de Antdnio Carlos, Municipio de Balneario Barra do Sul, Municipio de Garopaba,
Municipio de Paulo Lopes, Municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

Diretoria de Saneamento

Basico e Recursos Hidricos A Agéncia de Regulacio




Ja com prestadores de servico, a DISAN e seus colaboradores participaram de reunides técnicas com as prestadoras de servicos,
principalmente CASAN, com as principais pautas versando sobre: fornecimento de documentacdo, revisdo tarifaria anual,
requlacao e fiscalizacao, nivelamento de dados e informacdes operacionais e sobre a base do ativo requlatario e demais assuntos
correlacionados. Uma das acdes relevantes foi a participacdo com todas as agéncias requladoras em operacdo no estado no

projeto ACERTAR visando a padronizacdo das informacdes e a validacao dos dados das prestadoras dos servicos para fins de
atendimento dos indicadores de eficacia e eficiéncia da operacdo dos sistemas.

1.2 Reunides do Conselho Estadualde Saneamento Basico - CONESAN

A DISAN manteve ativa participacao nas reunides da Conselho Estadual de Saneamento Basico - CONESAN, tendo sido aceita sua
participacdo nas (dmaras Técnicas do conselho. Encontro que tem a ABAR como principal organizadora e que promove uma
intensa troca de conhecimentos e experiéncias atinentes aos desafios operacionais e mercadologicos do setor.

1.3 Reunido do ConselhoMunicipal de Saneamento Basico e Habitacdo de Interesse
Social de Biguacu

A DISAN manteve ativa participacdo nas reunides da Conselho Estadual de Saneamento Basico do Municipio de Biguacu realizada
noano de 2025.
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1.4 Congressos

Eventos:

I IFAT — Brasil |

Feira Internacional para Agua, Esgoto, Drenagem e Solucées em recuperacio de
Residuo

Realizador Periodo Participes Modo

Diretor Ademir
UBRAFE 25 até 27/06 Filipe Gabriel da Silva Presencial

Carlos Eduardo S. Vieira

4° COMAC-SC
Congresso de Municipios, Associacdes e Consoércios de Santa Catarina
Realizador Periodo Participes Modo

Diretor Ademir
Nilton Nicolazzi Filho
c : Filipe Gabriel da Silva
SR s Carlos Eduardo S. Vieira
Jodo Luiz Junkes Coelho
Rafael de Oliveira Johner

Presencial

XIV Congresso Brasileiro de Regulacio — ABAR
Realizador Periodo Participes Modo
Diretor Ademir
Filipe Gabriel da Silva

. Carlos Eduardo S. Vieira a
ABAR 26 até 28/11 Gt Satdees Wfatton Presencial

Rafael de Oliveira Johner
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1.5 Treinamentos

Treinamento de Operacoes com Sistemas de Aeronave Remotamente Pilotadas —

TOSARP
Realizador Periodo Participes Modo
Nilton Nicolazzi Filho
Ana Paula R. Lopes Sim
Defesa Civil 18/11 e 19/11 Carlos Eduardo S. Vieira Presencial

Larissa Martins
Rafael de Oliveira Johner

Certificacio de Administradores para Empresas Piblicas e Sociedades de
Economia Mista do Estado de Santa Catarina
Realizador Periodo Participes Modo

: , Dir. Ademir Izidoro :
ENA 04/06 a 28/07 Fikine Guluicl dx Silon Presencial

1.6 Curso de Pos-Graduacao

Pé6s-Graduacio

GOVERNANCA E CONTROLE DE REGULACAO

Realizador Periodo Participes Modo
Nilton Nicolazzi Filho
Filipe Gabriel da Silva
Carlos Eduardo S. Vieira
; = Larissa Martins =
ENA/UDESC | A partir de 05/11 Virtual

Ana Paula R. Lopes Sim
Eduardo dos Santos Clarino
Gelter Sandro Muller
Priscila Ferreira Cun
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CONSIDERACOES FINAIS

0 ano de 2025 foi de avanco institucional relevante para a
DISAN, decorrente de uma orientacdo e conducdo mais atual
frente a um cendrio requlatario, que exige dinamissidade nos
3justes de suas atividades visando o aperfeicoamento na
regulacdo e fiscalizacao pela agéncia.

Ademais, significativas normativas encontram-se em estudos
para emissao, nomeadamente para a implementacdo da Tarifa
Social, de Solucdes Alternativas e de Regulacdo, a revisao do
estoque requlatorio objetivando o alinhamento com as
normas de referéncia emitidas pela ANA.

A DISAN se voltou para o seu crescimento interno da Agéncia,
focado em planejamento e desenvolvimento de sistemas
tecnologicos visando aumentar o acompanhamento e o
controle, além de gerar mais eficiéncia nas acdes
administrativas e operacionais. Nao obstanteas suas
atividades fins, a DISAN tem incentivado e investido no
aperfeicoamento  do conhecimento técnico dos seus
colaboradores por meio da participacao em eventos do setor e
em treinamento de capacitacdo. Esta Diretoria retomou a
relacdo com as entidades co-irmas, buscando se reposicionar
no ambito regulatdrio estadual, retomando a pratica de troca
de experiéncias e praticas, além de ampliar a relacdo com as
ageéncias dos outros estados.

Diretoria de Saneamento
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J& no contexto das acfes de requlacdo e fiscalizacdo, a
Diretoria em razdo das ocorréncias de atrasos em processos
licitatdrios e de eventos emergenciais precisou reagendar
muitasdas auditorias programadas para o ano de 2025,
redefinindo estratégicas para realizar no ano de 2026 todas
as auditorias pendentes.

Em 2026 a DISAN pretende, observadas as condictes
orcamentdrias e institucionais, sequir no seu planejamento
interno, focada em ciclos de melhoria constante, ajustando as
ferramentas ja concebidas incorporando novas praticas e com
0 foco no melhoramento de sistemas administrativos e a
realizacdo da agenda requlataria para o ano de 2026.

Alem disso, os desafios requlatorios e as questdes
diretamente relacionada com o cumprimento do marco do
saneamento exigem um equilibrio cuidadoso entre o
planejamento das acdes regulatdrias e fiscalizatorias, o
acompanhamento das metas das acdes previstas nos Planos
Municipais de Saneamento Basico - PMSB e a comprovacao
das normas de referéncia da ANA.

Ademir Izidoro

(arlos Eduardo Schmidt Vieira
Filipe Gabriel da Silva

Nilton Nicolazzi Filho
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Mensagem do Diretor

0 ano de 2025 representou um periodo de consolidacdo institucional e avancos estruturantes para @ Agéncia de Regulacdo de
Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC). A Diretoria de Administracdo e Financas (DIAF) atuou de forma estratégica para
fortalecer a governanca, contando com a coordenadoria dos controles internos, para garantir suporte qualificado as dreas
finalisticas, com foco permanente na eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Entre os marcos do exercicio, destacam-se o inicio do Planejamento Estratégico, a estruturacdo da (adeia de Valor e do Inventario
de Processos, bem como o desenvolvimento do projeto ARESC digital, que estabeleceu as bases para a modernizacdo tecnoldgica
da Agéncia. A compra de drones, a capacitacdo das equipes, e o processo de aquisicdo da sede propria reforcam o compromisso
com a sustentabilidade institucional e a ampliaco da capacidade operacional.

0s resultados alcancados em 2025 consolidam fundamentos salidos para os proximos ciclos de gestdo. Sequimos comprometidos
com a inovacdo, a melhoria continua e a geracao de valor publico, preparando a ARESC para enfrentar os desafios regulatdrios
futuros com maior integracdo, eficiéncia e exceléncia institucional.

EDUARDO USUY
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1. Identidade Institucional da DIAF

1.1 Missao

Assequrar a gestdo administrativa, financeira, de pessoas, contratual e tecnoldgica da ARESC, promovendo a aplicacao eficiente e
responsavel dos recursos piblicos e oferecendo suporte qualificado as areas finalisticas, em conformidade com os principios da
legalidade, transparéncia e eficiéncia.

1.2 Principais Objetivos

* Realizar a prestacdo de contas mensal e anual a SEFAZ/SC.

» Elaborar projecdes de arrecadacdo e despesas para subsidiar o planejamento orcamentdrio.
o Gerir o guadro de pessoal e promover acdes de capacitacdo.

o Executara gestdo operacional e patrimonial da Agéncia.

o Acompanhar contratos administrativos em articulacdo com a drea juridica.

o Administrar contas a pagar e a receber, assegurando equilibrio financeiro.

1.3 Estrutura Organizacional

Responsavel

Diretor de Administracao e Financas Eduardo Nobuyuki Usuy

Gerente de Administracao e Financas Carlos Jason Kloppel
Gerente de Gestao de Pessoas Jorge Augusto Perozin
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2. Planejamento Estratégico e Governanca
por Processos

Em 2025, com parceria do Escritorio de Processos da Secretaria de Planejamento EPROC/SEPLAN, deu-se inicio ao Inventario de
Processos, a (adeia de Valor e ao Planejamento Estratégico da ARESC.

2.1Plano Estratégico ARESC

0 Plano Estratégico, instrumento que orienta a atuacao institucional de forma
PLANO ESTRATEGICO integrada, sustentdvel e alinhada as politicas pablicas, permitira antecipar desafios,
identificar oportunidades e direcionar esforcos para a inovacdo, eficiéncia e
modernizacdo dos servicos. Mais do que um documento formal, representa o
compromisso coletivo da ARESC com a geracdo de valor publico, a transparéncia e a
confianca da sociedade catarinense.

Status atual: 0 Projeto de Planejamento Estratégico foi estruturado conforme
metodologia do EPROC, em seis etapas. Encontra-se atualmente na quinta fase,
correspondente ao desdobramento dos objetivos em indicadores estratégicos, metas e
iniciativas/projetos estratégicos.

IESEPLAN ©) eRIOC

2.2 Inventario de Processos

0 Inventario de Processos da ARESC abrangeu 31setores da Agéncia, incluindo diretorias finalisticas, areas estratégicas e unidades
de suporte. 0 levantamento resultou na identificacdo de 266 processos institucionais, classificados conforme sua natureza e
contribuicdo para a geracao de valor pablico.

89 processos finalisticos: diretamente relacionados as atividades de requlacao e fiscalizacdo.

94 processos de suporte: voltados ao apoio técnico e operacional.

83 processos gerenciais: associados ao planejamento, a governanca e a tomada de decisdo.

Setores entrevistados: DIAF| DITRA, DISAN, DIER, DIREN, Gabinete da Presidéncia, Ouvidoria, Geréncia Institucional e de
Contratos, Procuradoria Juridica, Assessoria de Comunicacao, Tl e Controle Interno.
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2.2 Inventario de Processos

As entrevistas incluiram andlise qualitativa e quantitativa, permitindo identificar processos com maior consumo de tempo,
incidéncia de retrabalho, nivel de informatizacdo e potencial para digitalizacdo.

2.3 Cadeiade Valor

A (adeia de Valor da ARESC materializa, de forma estruturada, a logica de geracdo de valor publico a partir da atuacao requlatoria
da Agéncia, evidenciando como oS macroprocessos institucionais se articulam entre si, desde a definicao estratégica até a
execucdo operacional.

Macroprocessos Gerenciais: Planejamento, governanca e monitoramento.

Macroprocessos Finalisticos: Entrega direta de valor aos cidaddos.
Macroprocessos de Suporte: Recursos humanos, tecnologia e infraestrutura.

CADEIA DE VALOR ARESC

ARESC

Agbecin de Regudacbo

Gerencials

------

Finalisticos
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3. Gestdo Financeira, Orcamentaria e
Arrecadacao

A gestdo financeira da ARESC assequrou o controle rigoroso das entradas de recursos, por meio da emissao e acompanhamento de
DAREs referentes as Taxas de Fiscalizacdo de Gas, Saneamento e Transportes, garantindo reqularidade na arrecadacao e
conformidade com a legislacdo vigente.

Destaca-se a implementacao de forca-tarefa para intensificacdo da cobranca das Taxas de Fiscalizacdo de Transportes (TFTs)
relativas aos Ultimos cinco anos. A acao foi supervisionada pelo Coordenador de Controle Interno, Sr. Antdnio Pedro Spilere Nandi,
fortalecendo os mecanismos de controle, recuperacdo de créditos e incremento da arrecadacdo institucional.

4. Gestao de Pessoas e Desenvolvimento
Humano

A Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES) apresenta as principais acdes e resultados alcancados ao longo do ano de 2025, focados
na eficiéncia administrativa, no desenvolvimento técnico e na valorizacdo do capital humano da ARESC.

4.1Forca de Trabalho e Movimentacdo Funcional

) ) Quadro de Pessoal: Gestao de 58 servidores ativos
O dimensionamento do nosso _ ) . .
capital humano (compostos por servidores efetivos, comissionados e 3

: 2 disposicao) e 21 servidores inativos.

Composiclo diversificada garantindo & operaclo Gestho continua de Grotos o
{efetivos, comissionados & b isposicio) beneficios consobdados
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4.1Forca de Trabalho e Movimentacao Funcional

Ingressos: Realizacdo de 06 atos de posse para provimento
de cargos em comissao.

Aposentadorias: Conclusdo de 02 processos de inativacdo,
assegurando a transicao previdencidria dos servidores.

Equilibrio na movimentagao e
renovacgao funcional

Atos de Posse F essos de Inativa
INgressos processados para o Conciusdo de aposentadorias,
provimento de cCargos em assegurando a transicio
comissho previdencidria dgil o corret
dos servidores.

4.2 Gestao de Folha e Evolucdo na Carreira

Eficiéncia Operacional: Manutencdo e conferéncia da folha de pagamento sem intercorréncias durante todo o exercicio de 2025.
Desenvolvimento Funcional: Concessdo de progressdes por tempo de servico, garantindo a evolucdo horizontal dos servidores
na carreira.

Adicional por Tempo de Servico: Implementacao de triénios para 22 servidores.

Incentivo a Qualificacdo: Concessao de adicional de pos-graduacdo em nivel de Mestrado, fomentando o alto nivel de
especializacao do corpo técnico.

4.3 Capacitacao e Desenvolvimento Técnico

Cultura de Aprendizado: Inclusao de mais de 100

O apetite institucional pela certificados de cursos de capacitacdo no sistema,

atualizacao técnica

refletindo o investimento continuo em atualizacdo
> 1 oo profissional.
certificados

Inseridos no sistema da GEPES apenas em
2025. Este volume reflete a consolidagio
de uma verdadeira cultura de aprendizado
e o investimento continuo na exceléncia
do corpo funcional.

LT
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4.3 Capacitacdo e Desenvolvimento Técnico

intercdmbio de experiéncias requlatorias e o fortalecimento da atuacao da ARESC no cenario nacional.

4.3.1Lancamento do Curso de Pos-Graduacao Lato Sensu em
Governanca e Controle da Requlacao

ENA impulsiona gestio publica com novos cursos de pos- M Primeira Dﬁs'gfaﬂuaﬁﬂ ‘o‘[}ltada a'

graduacao e parcerias estratégicas em SC

Regulacdo nestes moldes no pais, planejada junto a Fundacdo
Escola de Governo — ENA.

Objetivo: (apacitar profissionais para atuar de forma
eficiente e estratégica em orgdos requladores, empresas e
instituicdes relacionadas a regulacdo setorial, governanca
publica e privada, e mecanismos de controle e compliance.

Abordagem: Foco interdisciplinar abrangendo aspectos

u i Agéncia Regulador Fi, gk Roow 0y 3 U 3
N S B 05 Sty vt juridicos, econdmicos, administrativos e técnicos relacionados

de Servigos Publicos de Santa Catarina
[Aresc), na presenca de Jodo Carlos ARE . »
Grando, garantiré o curso de Governanca d regulagao £ Qovernanca.

e Controle da Regulagio, essencial para a
fiscalizacho e gestio de servigos piblicos.

4.4 Projetos Estratégicos e Fortalecimento Institucional

o Plano de Cargos e Subsidio (PCS): Elaboracao da proposta do novo PCS, desenvolvida em conjunto com uma comissao de
servidores, visando @ modernizacdo da estrutura funcional e a retencdo de talentos.

 Concurso Pablico: Avanco nas fases de planejamento e instrucdo processual para a realizacdo de novo concurso publico,
etapa fundamental para o fortalecimento do quadro efetivo da Agéncia.
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5. Gestao de Contratos, Patrimonio e
Infraestrutura

5.1Processo de aquisicdo da nova sede da ARESC

Xﬁﬁi ﬂ > ”’ﬂm 0 processo de aquisicao da sede prapria constitui uma decisdo
Kl estrategica voltada a sustentabilidade institucional e a

| e— it T
racionalizacdo dos gastos pablicos no longo prazo.

, Além de reduzir despesas continuadas com locacdo, 8 medida
2 = fortalece o patrimonio da Agéncia, amplia a autonomia
f administrativa e proporciona ambiente mais adequado ao
desempenho das atividades requlatorias.

A iniciativa visa consolidar a estrutura fisica da ARESC como
ativo permanente do Estado, alinhando eficiéncia financeirs,
estabilidade institucional e planejamento estruturado para o
crescimento futuro da Agéncia.

5.2 Gestao de Contratos Administrativos

Monitoramento continuo dos contratos de locacdo, manutencdo, frota de veiculos e servicos especializados, incluindo a
formalizacao de ajustes e termos aditivos, assequrando conformidade legal, eficiéncia operacional e adequada execucdo
contratual.

5.3 Inventario Patrimonial

Atualizacdo fisica e cadastral dos bens moveis e imoveis da Agéncia, com realizacdo de inventario completo em todos os setores. A
acao garantiu maior controle, rastreabilidade e transparéncia na gestdo patrimonial, fortalecendo a prestacdo de contas e a
governanca institucional.
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5. Gestao de Contratos, Patrimonio e
Infraestrutura

5.4 RAilmoxarifado e Estoque

Implementacao de controle sistematico dos materiais de expediente e limpeza, assegurando organizacao, rastreabilidade e
planejamento adequado das aquisicdes. 0 acompanhamento periodico dos niveis de estoque possibilitou reposicdo tempestiva dos
insumos, prevencao de desabastecimentos e otimizacdo dos recursos publicos.

5.5 Servicos Gerais e Manutencdo

Execucdo de atividades de limpeza, higiene e reparos prediais, garantindo a preservacao do patrimanio publico, a funcionalidade da
infraestrutura e condicdes adequadas de trabalho a equipe.

6. Tecnologia da Informacao e Inovacao —
ARESC Digital

6.1Parceria com a Consultoria 3Neuron

A ARESC, em alinhamento com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, estruturou em 2025 o projeto ARESC Digital
com o objetivo de modernizar e aumentar a eficiéncia dos servicos prestados. Para viabilizar essa transformacao, formalizou
parceria com 3 consultoria 3Neuron, responsavel por conduzir andlises documentais e regulatorias, entrevistas com a gestao e o
mapeamento detalhado dos processos institucionais.

18 processos mapeados e validados ao longo de aproximadamente dois meses e meio.

9 modulos / 22 processos / 64 funcionalidades estruturados na arguitetura resultante.

A andlise de aderéncia a solucdes de mercado indicou que cerca de 60% das necessidades ndo seriam plenamente atendidas por
sistemas de mercado existentes, fundamentando a recomendacdo de desenvolvimento sob medida.
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6.1Parceria com a Consultoria 3Neuron

0 projeto também incluiu estudos de viabilidade técnica e modelos de contratacdo, consolidando base técnica e gerencial para
reduzir riscos, orientar decisoes estratégicas e sustentar a implantacao de uma solucdo digital alinhada as necessidades atuais e

futuras da ARESL.

6.2 Novas Tecnologias na Fiscalizacao — Drones

Diretoria de Administracdo

e Financas

A ARESC realizou a aquisicdo de drones com o objetivo de
apoiar tecnicamente as atividades de fiscalizacdo,
monitoramento e registro de informacGes, especialmente em
areas de dificil acesso e nos setores regulados

A incorporagao dessa tecnologia amplia a capacidade
operacional da Agéncia, promovendo maior eficiéncia nas
acdes fiscalizatorias, reducdo de custos com deslocamentos,
aumento da sequranca das equipes em campo e melhoria na
precisao e na qualidade dos dados coletados.

Paralelamente, foram realizados treinamentos especificos
para 3 capacitacdo dos fiscais como pilotos de drones,
assequrando a operacdo adequada dos equipamentos, ©
cumprimento das normas vigentes e o uso estratégico da
tecnologia no apoio as atividades requlatdrias.




6.3 Canais de Comunicacao

Efetuou-se a contratacdo de empresa para a elaboracdo de um novo site institucional, com o intuito de modernizar os
canais de comunicacao da ARESC, ampliar a transparéncia, facilitar o acesso as informacdes pelo cidaddo e atender as
exigéncias legais de publicidade e governanca digital.

1. Representacao Institucional e
Intercambio Téecnico

XIV Congresso Brasileiro de Regulacao (RBARY): Participacdo institucional no evento realizado no Rio de Janeiro,

promovendo o intercambio de experiéncias requlatorias e o fortalecimento da atuacao da ARESC no cendrio nacional.

Congresso de Municipios, Associacdes e Consdrcios de SC (COMAC): Realizado em Balnedrio Camborit, possibilitou a ampla
divulgacdo dos servicos prestados pela Agéncia junto aos municipios, associacdes e demais atores do setor publico, além de
proporcionar atualizacao e qualificacdo técnica por meio do intercambio de experiéncias.

IV EPROC DAY - Transformacao Digital por Processos e [A no Setor Piblico: Promovido pela SEPLAN/SC, reuniu especialistas e

gestores publicos para debater transformacao digital, inteligéncia artificial e eficiéncia organizacional, proporcionando a ARESC a
atualizacao de praticas e o fortalecimento de parcerias estratégicas.

IV EPROC DAY
26 A 27 NOVEMBRO
ARESC PRESENTE!

‘AR_E »C ARESC PRESENTE!
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Consideracdes Finais e Perspectivas para 2026

0 exercicio de 2025 representou um marco na consolidacdo da governanca, na modernizacao tecnologica e no fortalecimento da
gestao administrativa, financeira e institucional da ARESC. Os avancos obtidos no Planejamento Estratégico, na estruturacao da
(adeia de Valor, na implementacdo do Inventdrio de Processos e no desenvolvimento do projeto ARESC Digital estabeleceram
bases sdlidas para uma atuacao mais integrada, orientada a resultados e alinhada as diretrizes de transformacdo digital do
Estado.

No campo patrimonial e financeiro, a aquisicdo da nova sede, o aprimoramento dos controles internos e a intensificacao da
arrecadacao reforcaram a sustentabilidade institucional e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. Paralelamente, os
investimentos em capacitacdo, qualificacao técnica e inovacdo ampliaram a capacidade operacional da Agéncia, preparando-a
para desafios regulatorios cada vez mais complexos.

Prioridades para 2026:

(onsolidacdo da transformacao digital com implementacdo progressiva da solucdo tecnoldgica estruturada em 2025.
Ampliacdo da centralizacdo e integracdo de dados institucionais.

Fortalecimento da gestdo orientada por indicadores de desempenho.

Avanco na recomposicdo do quadro efetivo por meio de concurso pablico.
(ontinuidade da modernizacdo administrativa.

Diretoria de Administracao

e Financas o i dond e




PROJUR

Procuracoria
Juridica




ATIVIDADES REALIZADAS

Area administrativa da PROJUR

DESPACHOS

OFiCI0S

PARECERES JURIDICOS

PROCESSOS

Foram realizadas na area judicial:
Processos judiciais - dados do sistema PGE.NET (da Procuradoria Geral do Estado).

COORDENADORIA DA PROCURADORIA JURIDICA

ATIVIDADES

OFICI0S

ANALISES JURIDICAS

DEFESA - MANDADO DE SEGURANCA

MINUTAS DE RESOLUCAD

MINUTAS DE PARECER JURIDICO

Procuradoria Juridica ' Agéncia de Regulagdo
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Duvidoria beral
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SINTESE

Ouvidoria Geral da Aresc- OGA, funciona como um agente
promotor de mudancas: de um lado, favorece uma gestdo flexivel,
comprometida com a satisfacdo das necessidades do cidadao; de
outro, estimula a prestacao de servicos publicos de qualidade,
capazes de garantir direitos. Em sintese, é uminstrumentoa
servico da democracia.

A OQuvidoria da Aresc tem como finalidade estimular a
participacdo e a conscientizacdo da populacdo sobre o direito de
receber um servico publico de qualidade. Além disso, ela deve
auxiliar o cidadao a identificar o lugar mais apropriado paraa
resolucdo de sua demanda ou problema. Entdo, cabe a esta pasta
realizar trabalhos cotidianos em:

Receber as manifestacdes dos cidaddos, interpreta-las e buscar
soluctes para cada caso, com o objetivo de aperfeicoar o processo
de prestacao do servico pablico;

Ouvidor
Flavia Grechi

Equipe da Ouvidoria
Sandro Fidelis

Isadora Borges Coelho

Ouvidoria Geral da ARESC

Contribuir para melhorar a qualidade dos servicos prestados e
buscar a satisfacao do cidaddo que utiliza os servicos publicos
requlados e fiscalizados pela Aresc;

Informar adequadamente a direcdo do drgao pablico sobre os
indicativos de satisfacao dos usuarios; informar aos cidadaos
quais sao 05 0rgaos que devem ser acionados para a resolucao de
suas demandas, quais sao suas responsabilidades e de que forma
aresposta podera ser cobrada;

Funcionar como instrumento de interacdo entre o 6rgdo publico e
asociedade, e contribuir para o fortalecimento da cultura de
direitos humanos, privilegiando a visao do cidaddo como sujeito
de direitos.

Agincis de Ragutacso




1Dados Gerais das Manifestacdes

1.1Agua e Esgotamento Sanitério
e (uaseatotalidade de manifestacdes refere-se adgua.

MES RECLAMACAO DENUNCIA SOLICITACAO TOTAL
Janeiro 14 6 7 27
Fevereiro 18 2 20
Marco 30 5 3 38
Abril 31 3 5 39
Maio 17 3 - 24
Junho 21 2 5 28
Julho 20 1 1 22
Agosto 15 - 1 16
Setembro 9 1 2 12
Outubro 15 3 2 20
Novembro 13 3 3 19
Dezembro 12 1 2 15
Total 280

Ouvidoria Geral da ARESC '}5{' ARE

Agéncia de Regulagdo

O Sl od Pubiad o4 o 55018 Cataring




Dados Gerais das Manifestacoes

1.1.2 Nimero de manifestacdes por assunto

AREA ASSUNTO QUANTIDADE
Falta de dgua 65
AGUA Nova Ligagdo 70
Baixa pressdo de agua 8
Hidrémetro 14
Religacdo 16
Deslocamento de 17
cavalete
Obras 7
Revisdo de Fatura 40
Vazamento de agua 13
Outras Reclamagoes 9
Auto de Infragdo 2
Vazamento de Cavalete 6
ESGOTO Obras 2
Vazamento 9
Entupimento 1
RESIDUOS SOLIDOS LAI 1

Ouvidoria Geral da ARESC »¢ | ARE

Agéncia de Regulacio

de Servi{os Publaot de




ANALISE

Dentre as manifestacdes recebidas as solicitacdes de novas ligacdes (cerca de 95% da (asan), nesse caso, lideram o grafico.
Atendimentos bem atrasados por parte da prestadora junto ao usuario. 0 tempo de resposta da (asan a Ouvidoria da Aresc referente ao
assunto em questdo, deu uma agilizada, mas nao esta ainda como o esperado. No entanto, temos consequido agilizar as resolutividades
apos usuarios entrarem em contato coma Aresc.

Ouvidoria Geral da ARESC

Agéncia de Regulacido




Dados Gerais das Manifestacoes

1.1.3 - Atendimentos por Municipios Atendidos

Municipio Numero de atendimentos
Araquari 2
Balneario Camboniu 2
Brago do Norte 3
Biguagu 6
Bombinhas 8
Camboriu 15
Catanduvas 1
Florianoépolis 136
Imbituba 4
Itajai 5
Sao Joseé 82
Laguna 1
Garopaba 1
Santo Amaro da Imperatriz 1
municipios nao conveniados * 13

*Manifestacdes de municipios ndo regulados pela Aresc foram recebidas via portal e ndo )
geraram atendimentos tratados.

Ouvidoria Geral da ARESC ¢ | ARE

Agéncia de Regulacio

de Servi{os Pubilao




1Dados Gerais das Manifestacdes

1.1.4Forma de Atendimento
(anais de comunicagdo em que o usuario se manifestou:

FORMA TOTAL
Portal Aresc 82
0800 94
Presencial 26
Webmail 78
Total Geral 280

Canais de Contato

o Presencial « BOD « Webmae Portal Aresc

Ouvidoria Geral da ARESC ,ﬁ ARE

Agéncia de Regulagdo
e Sarvig o Pubie ot e Santa Catarina




1Dados Gerais das Manifestacdes

1.2 Transporte Intermunicipal de Passageiros

DEMANDAS
Ouvidoria Geral do Estado - OGE 47
Ouvidoria Geral da Aresc - OGA 172
Total 219
OGA OGE
INEDITAS
196 ] 29, 5%
172 47 REPETIDAS
22 l 10,0%

STATUS DAS DEMANDAS
Demandas Finalizadas 219

Demandas Pendentes 0

MANIFESTACAO

Dendncias 32 15X
Reclamagbes 163 74X
Sugestoes 0 oz

Pedidos de Informacao 8§ 4%
Elogios 1 ox

CANAIS

" 5 2%
56 26%
© 105 48%
Q 0 0%
OGE 48 22%
Outro 2 1%

DATA do CORTE
29/01/2026

Ouvidoria Geral da ARESC

TIPOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE

QEQ - = @

Linha Linha Travess:a Transporte N80  Fretamento
Rodovidria Urbana Aquavidria Comercial Escolar
108 10 2 16
Registros no Fretamento Fretamento Extenso  Outros Assuntos
Sistema Turistico Funcionarnos Modal do Sistema
5 1 o %] 11

TEMAS PRINCIPAIS

Acesso »0 Satema Digtal
Registro no Sistema

Passagem

Horano

nerdnio

Programa Passe Livre (Navegantes)
Questonamento Operaconal
Transpore lregular - Linha

Transpone lmegular - Extensio Modal
Transporte imegular - Fretamento
Condiglo Mecinca de Veiculo
Condicio de Conforto de Veiculo
Condicho de Seguranga de Veiculo
Solicitagio de Informagdes

Direitos do Usuino idoso

Direitos do Usuarnio PNE

Direitos do Usudrio Professor

Dweitos do Usuarnio Estudante

Politica e Calculo Tarfario

Cualidade do Servigo de Linha Regular
Dados Estatistoos ¢ Operacionais
Seguro

Quahdade do Servigo de Travessia
Transporte de Anamal
Superiotacio de Passageros
Bagagem

Terminal Rodovidrio

Terminal Urbano

Ponto de Parada

Urbandade de Preposto
Abandono de Sevigo

Outro

ARE

Agéncia de Regulagdo

B Sarviios PDIC O 0 53018 Cataring




1Dados Gerais das Manifestacdes

1.2 Transporte Intermunicipal de Passageiros

I\I \IIUDI \\\l\( \I \R!\\

P "OUVIDORIA GERAL DA ARESC - OGA
}‘ TRANAPCOMTE INTIRMUNICIPAL D PASSACE IROW

DEMANDAS OGAIARE SC

DEMANDAS POR LOCALIZACAO S CELTE

Total: | 219 100% TOTAL | FEMAS | ERDT
Finalizadas | 219 | 100% | 1 1 4
0.5% l. 00,009

Citagdes das Principais Cidades q
Nordeste

Extremo Oeste

PLANALTO SERRANO
TOTAL | FENTAS | IERDT

4 4
8% 100%

Indice de Efciéncia na Resolugio de Demandas de Transpoete - IERDT

A
Ouvidoria Geral da ARESC 2 ARE

ncla de nogula;bo

mnmﬁuﬂimu




1Dados Gerais das Manifestacdes
1.3 Total de manifestacdes recebidas

280
219
0

1.3.1Total de manifestacdes recebidas

82
8
150
183

28
48

Ouvidoria Geral da ARESC ¥ | ARE

Agéncia de Regulcaclo

Do Sarvigon Pl ot e SE0ta Cata




Um ambiente requlatdrio fortalecido traz sequranca
e previsibilidade, que sdo os elementos
fundamentais para a atracao de novos

investimentos para o Estado.

et o ARESC. OFICAL
SANTA ARE

CATAR| "A de Regula;ao

@ WWW.aresc.sc.gov. br

@ @aresc_oficial

u ouvidoria@aresc.sc.gov.br




