RESOLUGAO ARESC N° 431, DE 15 DE OUTUBRO DE 2026

Disciplina a utilizagdo, incorporacdo e
operacionalizagdo de solugbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua potavel
nos municipios regulados pela ARESC e
estabelece diretrizes para seu cémputo nas
metas de universalizacdo previstas na Norma
de Referéncia ANA n° 8/2024.

Processo ARESC 2305/2026

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC, no uso de suas atribuigbes legais,
especialmente as previstas na Lei Estadual n° 16.673, de 11 de agosto de 2015, e na
legislacao aplicavel, e:

CONSIDERANDO que os servigos publicos de saneamento basico constituem
atividade essencial a promocéao da dignidade da pessoa humana, a prote¢cao da saude publica
e a melhoria das condi¢des de vida da populagao;

CONSIDERANDO que o abastecimento de agua para consumo humano deve
observar os padrbes de potabilidade e os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade
da agua definidos pelo Ministério da Saude e pelas demais autoridades competentes;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir o cumprimento das metas de
universalizacdo dos servigos de saneamento basico previstas na Lei Federal n° 11.445, de 5
de janeiro de 2007, nos instrumentos de delegacao e nos Planos Municipais ou Regionais de
Saneamento Basico;

CONSIDERANDO a Resolugao ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, que aprova a
Norma de Referéncia ANA n° 8/2024, a qual dispde sobre metas progressivas de
universalizacao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso
e sistema de avaliagao;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia ANA n° 8/2024 admite, na auséncia
de disponibilidade de rede publica, solu¢des alternativas adequadas, individuais ou coletivas,
para fins de universalizacdo, desde que previstas em norma da entidade reguladora
infranacional;

CONSIDERANDO a competéncia regulatéria da ARESC para normatizar,
fiscalizar e acompanhar a prestacdo dos servigcos publicos de saneamento basico nos
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municipios por ela regulados, observados os limites da titularidade dos servicos e das
competéncias das autoridades sanitaria, ambiental e de recursos hidricos;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugao disciplina a utilizacdo, incorporagcédo e operacionalizagéo
de solugbes alternativas adequadas de abastecimento de agua potavel nos municipios
regulados pela ARESC, quando n&o houver disponibilidade de rede publica, bem como
estabelece condigbes para seu cOmputo nas metas de universalizagao.

§ 1° As solugdes alternativas serdo executadas mediante prestacdo de servico
publico, observadas as disposicoes desta Resolugao.

§ 2° Esta Resolugéo nao se aplica, para fins de universalizagéo, aos imoveis com
disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua, ressalvadas as hipéteses previstas
em lei e sem prejuizo das competéncias das autoridades de recursos hidricos e de vigilancia
sanitaria.

§ 3° Quando houver simultaneamente abastecimento por rede publica e fonte
alternativa, as instalacbes deverdo permanecer fisicamente separadas, vedada qualquer
interligacao que possa representar risco de contaminagao da rede publica.

§ 4° Esta Resolugéo nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados
em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizagao, ou cujo edital ou consulta
publica tenham sido publicados antes da vigéncia da Norma de Referéncia ANA n° 8/2024,
quando ja houver disciplina contratual especifica incompativel, sem prejuizo de sua
incorporagdo mediante acordo entre as partes, ouvida a ARESC e preservado o equilibrio
econdmico-financeiro.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, adotam-se as seguintes definicoes:
| - area de abrangéncia da prestagéo: area geografica definida no contrato ou em
outro instrumento legalmente admitido na qual o prestador se obriga a prestar o servigo de

abastecimento de agua;

Il - domicilio: unidade utilizada como residéncia permanente ou para exercicio de
atividade profissional ou empresarial, nos termos da legislagao aplicavel,
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[l - Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico: instrumento de
planejamento que contempla diagnostico, objetivos, metas, programas, projetos e
mecanismos de avaliacido dos servigos de saneamento basico;

IV - prestacdo por solugdo alternativa: servigo publico de abastecimento de agua
potavel executado por prestador em local sem disponibilidade de rede publica;

V - prestador: titular do servico, para os casos de prestacdo direta, ou delegatario,
para os casos de prestacao delegada;

VI - solugao alternativa adequada de abastecimento de agua: método individual
ou coletivo de abastecimento de agua para consumo humano utilizado em local sem
disponibilidade de rede publica, tecnicamente adequado, sanitariamente seguro e compativel
com as normas do Ministério da Saude, da autoridade sanitaria competente e demais normas
aplicaveis;

VII - usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou se beneficia da agdo ou
prestacédo de abastecimento de agua;

VIII - unidade usuéria: unidade autbnoma ou conjunto de unidades atendidas por
uma mesma solugao alternativa, sem prejuizo da individualizagdo cadastral das economias
para fins regulatérios;

CAPITULOII
DA UTILIZAGAO E DA PRESTAGAO POR SOLUGOES ALTERNATIVAS

Art. 3° Na auséncia de disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua,
poderao ser consideradas adequadas, para fins desta Resolugao, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:

| - observem as normas técnicas, sanitarias, ambientais e de recursos hidricos
aplicaveis, inclusive quanto a captacéo, ao tratamento, a reservacdo, ao transporte e a
distribuicdo da agua, quando couber;

Il - assegurem agua prépria para consumo humano, em conformidade com o
padrao de potabilidade vigente;

Il - possuam os atos de outorga, dispensa, licenciamento, autorizagdo ou cadastro
exigiveis perante os 6rgaos competentes, quando aplicaveis;

IV - permitam o controle, a verificagdo e o monitoramento necessarios a
comprovacgao de sua adequacao.
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Paragrafo unico. Poderdo ser admitidas, conforme as condi¢des locais e a
regulamentacdo das autoridades competentes, solu¢cdes baseadas em captagéo subterranea,
superficial, pluvial ou em outras fontes, desde que cumpridos integralmente os requisitos do
caput.

Art. 4° Para a prestacao da solucao alternativa, o prestador devera elaborar Plano
de Operacao, contendo, no minimo:

| - justificativa para implantagéo, objetivos, resultado esperado e delimitagdo da
area de atendimento;

Il - caracterizagéo técnica da solugao, da fonte de abastecimento, das etapas de
tratamento, reservacéo, transporte e distribuicdo, quando existentes;

Il - comprovacdo dos atos administrativos exigiveis perante as autoridades
sanitaria, ambiental e de recursos hidricos;

IV - programa de controle e monitoramento da qualidade da agua, compativel com
a regulamentacgéo do Ministério da Saude e da autoridade sanitaria competente;

V - procedimentos de operagao e manutencao dos servigos;

VI - medidas de segurancga, contingéncia e emergéncia, inclusive para hipoteses
de contaminagao, interrupg¢ao da fonte ou desconformidade com o padrao de potabilidade;

VIl - cadastro das unidades atendidas e metodologia de atualizagdo das
informacoes;

VIl - campanha de comunicacao social e orientagdo aos usuarios, contendo, no
minimo, caracteristicas do servigo, cuidados sanitarios, canais de atendimento e cronograma
de implantacao;

IX - previsdo de custos, investimentos, receita requerida e estimativa tarifaria,
quando houver cobranga, apresentados de forma segregada;

X - critérios e procedimentos para transi¢cdo ao abastecimento por rede publica
quando esta se tornar disponivel; e

XI - indicadores operacionais e informagdes necessarias ao acompanhamento das
metas de universalizagao.
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Xl - especificar condutas e respectivas penalidades a serem aplicadas aos
usuarios ou potenciais usuarios, o respectivo embasamento legal ou contratual e prazos para
defesa e recurso.

§ 1° O Plano de Operagao devera ser encaminhado ao titular dos servigos para
conhecimento e anuéncia quanto a sua compatibilidade com o planejamento do saneamento
basico.

§ 2° O Plano de Operagéao sera submetido a ARESC para homologacgao antes do
inicio da cobrancga pela prestacao do servico.

§ 3° O Plano de Operagao podera ser revisado pelo prestador, mediante nova
homologagéo da ARESC.

§ 4° O plano podera prever o oferecimento de servigos adicionais ao servigo
principal, objeto do Plano de Operacéo, incluindo a manutencio de infraestrutura privada,
mediante pagamento de tarifa pelo servigo extraordinario.

Art. 5° A prestacdo adequada por solugao alternativa devera atender,
permanentemente, ao padrdo de potabilidade da agua para consumo humano estabelecido
pelo Ministério da Saude e as exigéncias da autoridade sanitaria competente.

Paragrafo unico. A ocorréncia de resultado em desconformidade devera ensejar
imediata adogao de medidas corretivas, comunicagido a autoridade sanitaria e a ARESC e,
quando necessario, fornecimento emergencial de agua segura aos usuarios afetados.

Art. 6° O prestador, ao verificar a instalagdo ou equipamento de solugao individual
alternativa com impedimento para a prestacdo do servico ou em desconformidade com a
legislacdo vigente, devera notificar o usuario e o titular do servigco, e tomar eventuais
providéncias contratuais e legais.

Art. 7° Tornando-se disponivel rede publica de abastecimento de agua com
viabilidade técnica e econémica de ligacdo, o usuario devera solicitar a conexdo no prazo
estabelecido pela ARESC ou pelo titular, observado o limite maximo de 1 (um) ano previsto
na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024.

§ 1° O usuario de solugao alternativa deixara de ser contabilizado para fins de
universalizacdo a partir da disponibilidade e da viabilidade de conex&do a rede publica,
observados os critérios dos indicadores da Norma de Referéncia ANA n° 8/2024, quando
passara a ser contabilizado em outra categoria de usuario.
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§ 2° A eventual manutencéo de fonte alternativa apds a conexao a rede publica
devera observar a legislagdo de recursos hidricos, sanitaria e as regras de separacao fisica
das instalacoes.

Art. 8° O faturamento do servigo por solugéo alternativa somente podera ocorrer
apos a efetiva disponibilizacao da prestacdo adequada ao usuario, de acordo com estrutura
tarifaria previamente homologada pela ARESC.

Paragrafo unico. Os custos e receitas da prestacdo por solugdes alternativas
deverdo ser contabilizados em rubricas especificas, de forma a permitir sua identificacao e
fiscalizacao.

Art. 9° As solugdes alternativas coletivas que atendam a mais de uma unidade

autbnoma deverdo manter cadastro das unidades atendidas, sem prejuizo da forma de
medicao e faturamento aprovada pela ARESC.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVIGO PUBLICO

Art. 10. Além das obrigagdes estabelecidas nesta Resolugao, cabe ao prestador
de servigo publico:

| - responsabilizar-se pela operagao do servico;

Il - executar o controle e o monitoramento da qualidade da agua e manter
disponiveis os respectivos registros e laudos;

Il - manter cadastro atualizado das solugdes alternativas, das unidades atendidas,
das fontes utilizadas, dos atos autorizativos e das intervengdes realizadas;

IV - fornecer ao titular, a ARESC, ao SINISA e aos demais 6rgados competentes
as informagdes necessarias ao acompanhamento das metas progressivas de universalizagao;

V - informar imediatamente a ARESC e as autoridades competentes eventos que
possam comprometer a seguranga sanitaria, a continuidade ou a qualidade do abastecimento;

VI - disponibilizar aos usuarios informagdes claras sobre a qualidade da agua, os
cuidados necessarios, os canais de atendimento e os procedimentos de contingéncia; e

VII - cumprir o Plano de Operagao homologado pela ARESC.
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Art. 11. O prestador encaminhara anualmente a ARESC relatério especifico sobre
as solucdes alternativas sob sua responsabilidade, contendo, no minimo:

| - quantidade e localizagcao das solugbes alternativas em operagao e numero de
domicilios e economias atendidos;

Il - identificacdo das fontes de abastecimento e situacdo dos atos de outorga,
dispensa, licenciamento, autorizacdo ou cadastro aplicaveis;

Il - resultados do monitoramento da qualidade da agua, com indicagdo das
desconformidades verificadas e das medidas corretivas adotadas;

IV - volumes produzidos, distribuidos, transportados ou fornecidos, conforme a
tipologia da solugéao;

V - custos, receitas e investimentos relacionados a prestagao;

VI - numero de potenciais usuarios existentes nas areas sem disponibilidade de
rede publica;

VII - cronograma de expansdo da rede publica e previsdo de substituicdo ou
desmobilizagédo das solugdes alternativas, quando aplicavel.

CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 12. Compete ao usuario atendido por prestacao de servigo publico por solugéo
alternativa:

| - permitir o acesso do prestador as instalagdes sob sua responsabilidade quando
necessario a operagdo, manutencdo, vistoria ou monitoramento, mediante prévia
comunicagao;

Il - manter as instalagdes e equipamentos em condigdes adequadas e realizar as
adequagdes que lhe forem legalmente atribuidas;

Il - n&o realizar interligacao entre a solugéo alternativa e a rede publica que possa
causar risco de contaminacgao;

IV - informar ao prestador alteragdes, danos, contaminagdes aparentes ou outras
situagcbes de responsabilidade do prestador, que possam comprometer a seguranca do
abastecimento;
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V - seguir as orientacbes fornecidas pelo prestador, sobre as caracteristicas e
condi¢des do servigo;

VI - efetuar o pagamento das tarifas e demais valores regularmente aprovados,
quando aplicaveis.

VII - solicitar a conexao a rede publica, quando disponivel, no prazo do art. 79

VIIl — n&o utilizar, apés a conexdao a rede publica, fonte alternativa de
abastecimento, nos termos do art. 45, § 2°, da Lei n® 11.445/2007;

IX — nao intervir, alterar ou danificar as instalagdes operadas pelo prestador.
Paragrafo unico. O usuario responsavel pelo imoével que permanecer com sistema

irregular de abastecimento de agua estara sujeito as sangdes civeis, administrativas e penais
cabiveis.

CAPITULO V
DA UNIVERSALIZACAO, DOS INDICADORES E DO MONITORAMENTO

Art. 13. As solugdes alternativas somente poderao ser contabilizadas para fins dos
indicadores de universalizagdo quando:

| - estiverem localizadas em area sem disponibilidade de rede publica de
abastecimento de agua;

Il - forem consideradas adequadas na forma desta Resolucao;

Il - houver comprovagao de atendimento ao padrdo de potabilidade e aos
requisitos sanitarios aplicaveis;

IV - estiverem cadastradas e sujeitas a mecanismo de verificagdo ou
monitoramento;

V - for possivel identificar os domicilios efetivamente atendidos e evitar duplicidade
de contabilizagéo.

Paragrafo unico. Na prestacdo de servico publico por solugao alternativa, a
comprovacao dos requisitos sera baseada, preferencialmente, no cadastro comercial e
operacional do prestador e nos relatorios previstos nesta Resolugao.
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Art. 14. Os titulares e prestadores deverdo fornecer, nos prazos e formatos
definidos pela ARESC, os dados necessarios ao monitoramento.

Paragrafo unico. A ARESC publicara em seu sitio eletrénico a avaliagcdo do
cumprimento das metas progressivas de universalizagdo, observados os procedimentos e
prazos definidos pela ANA.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

Art. 15. Observados os limites e procedimentos dos termos contratuais, da
legislagao vigente e a graduagao prevista na Resolugdo ARESC n°® 195/2022, constituem
infragcdes do prestador, sem prejuizo de outras previstas no ordenamento aplicavel:

| - deixar de manter cadastro atualizado das solug¢des alternativas e unidades
atendidas:
Penalidade: Adverténcia.

Il - deixar de encaminhar o relatério anual a ARESC ou apresenta-lo sem os
requisitos minimos estabelecidos nesta Resolugao:
Penalidade: Adverténcia.

lll - deixar de notificar o usuario e o titular do servigo ao verificar instalagdo ou
equipamento de solugao alternativa com impedimento para a prestagao do servico ou em
desconformidade com a legislagao vigente, nos termos do art. 6°:

Penalidade: Multa leve.

IV - iniciar cobranga pela prestagdo por solugédo alternativa sem Plano de
Operagao homologado ou sem tarifa aprovada pela ARESC:

Penalidade: Multa média.

Medida administrativa: suspenséo da cobranga irregular e restituicado dos valores
eventualmente cobrados indevidamente.

V - deixar de comunicar a ARESC evento relevante que possa comprometer a
qualidade, seguranca sanitaria ou continuidade da prestac&o:
Penalidade: Multa média.

VI - operar solugao alternativa sem os atos de outorga, dispensa, licenciamento,
autorizacao ou cadastro legalmente exigiveis:

Penalidade: Multa grave.

Medida administrativa: adog¢ao imediata das medidas necessarias a regularizagao,
sem prejuizo da continuidade do abastecimento por meio seguro.
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VII - deixar de realizar o controle e 0 monitoramento da qualidade da agua exigidos
pela regulamentagao sanitaria e pelo Plano de Operagéao:
Penalidade: Multa grave.

VIl - deixar de garantir o padrédo de potabilidade sem adotar imediatamente as
medidas corretivas, de comunicacao e de contingéncia cabiveis:

Penalidade: Multa grave.

Medida administrativa: fornecimento emergencial de agua segura aos usuarios
afetados e adog¢ao das medidas determinadas pelas autoridades competentes.

IX - descumprir injustificadamente o Plano de Operagdo homologado em aspectos
nao previstos nos incisos anteriores:
Penalidade: Multa leve.

Paragrafo unico. Em caso de falha, evento critico ou fato consumado irremediavel
que ponha em risco a saude publica, a incolumidade fisica da sociedade, a integridade do
meio ambiente ou a seguranga dos servigos fiscalizados, decorrente de irregularidade prevista
neste artigo, a penalidade de multa podera ser aplicada de forma direta com valoragéo
definida pelo montante minimo do intervalo (art. 35, Resolugao 195/2022) da respectiva
penalidade.

Art. 16. As medidas administrativas determinadas pela ARESC deverdo ser
executadas ou ter sua execucdo programada no prazo fixado na respectiva notificagao,
considerando o risco sanitario e a urgéncia da situagao.

Art. 17. Observada a legislagdo e o instrumento de delegagao, as penalidades
aplicadas pelo prestador ao usuario serdo limitadas a multa de até 3 (trés) vezes o valor
minimo da tarifa para o servigo de abastecimento de agua pela rede publica, excetuando-se
as penalidades por atraso de pagamento.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A utilizagdo de solugéo alternativa nao afasta a obrigagao de expansao da
rede publica prevista nos instrumentos de planejamento e delegacao.

Art. 19. A ARESC podera expedir orientacbes, procedimentos € modelos
padronizados para cadastro, monitoramento, prestacao de informagdes e comprovacao da
adequacéao das solucdes alternativas.

ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina
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Art. 20. Fica facultado ao usuario recorrer a ARESC das decisbes do prestador
relativas a aplicacdo desta Resolucéo, apds a reclamacgao perante o prestador, no prazo de
15 (quinze) dias uteis contados da ciéncia da resposta, sem prejuizo dos demais canais de
reclamacgao previstos na regulamentacgao aplicavel.

§ 1° O recurso devera ser apresentado por escrito pelo usuario ou por procurador,
no protocolo digital da ARESC, acompanhado dos documentos disponiveis.

§ 2° O recurso nao tera efeito suspensivo sobre cobrangas regulares nem sobre
medidas sanitarias adotadas pelo prestador, salvo decisdo fundamentada em sentido

contrario.

Art. 21. Os casos omissos serao decididos pela Diretoria Colegiada da ARESC.

Art. 22. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Florianépolis, 15de outubro de 2026.

(Assinado Digitalmente)
Ademir Izidoro
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

(Assinado Digitalmente)
Daniel Krause
Diretor de Transporte

(Assinado Digitalmente)
Eduardo Nobuyuki Usuy
Diretor de Administracédo e Finangas

(Assinado Digitalmente)
Gilmar Cardoso
Diretor de Regulagdo Econdmica e Normatizagao

(Assinado Digitalmente)
Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Energia, Gas e Recursos Minerais

(Assinado Digitalmente)
Joao Carlos Grando
Presidente da ARESC
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DIARIO OFICIAL DE SANTA CATARINA
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Cédigo de Verificacdo
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RESOLUCAO ARESC N° 431

Disciplina a utilizagao, incorporacdo e operacionalizacdo de solugbes alternativas adequadas de abastecimento de &gua
potdvel nos municipios regulados pela ARESC e estabelece diretrizes para seu cOmputo nas metas de universalizagdo previstas
na Norma de Referéncia ANA n? 8/2024.

Processo ARESC 2305/2026 . - )

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - ARESC, no uso de suas
atribuicdes legais, especialmente as previstas na Lei Estadual n? 16.673, de 11 de agosto de 2015, e na legislacao aplicavel, e:
CONSIDERANDO que os servicos publicos de saneamento bdsico constituem atividade essencial a promog¢ao da dignidade da
pessoa humana, a protecdo da salde publica e a melhoria das condigbes de vida da populagao;

CONSIDERANDO que o abastecimento de agua para consumo humano deve observar os padrdes de potabilidade e os
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da dgua definidos pelo Ministério da Salude e pelas demais autoridades
competentes;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir o cumprimento das metas de universalizacdao dos servicos de saneamento basico
previstas na Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, nos instrumentos de delegacdo e nos Planos Municipais ou
Regionais de Saneamento Basico;

CONSIDERANDO a Resolugcao ANA n? 192, de 8 de maio de 2024, que aprova a Norma de Referéncia ANA n? 8/2024, a qual
dispde sobre metas progressivas de universalizacdao de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliacao;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia ANA n2 8/2024 admite, na auséncia de disponibilidade de rede publica, solucdes
alternativas adequadas, individuais ou coletivas, para fins de universalizacao, desde que previstas em norma da entidade
reguladora infranacional;

CONSIDERANDO a competéncia regulatéria da ARESC para normatizar, fiscalizar e acompanhar a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento bdasico nos municipios por ela regulados, observados os limites da titularidade dos servicos e das
competéncias das autoridades sanitéria, ambiental e de recursos hidricos;

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolugdo disciplina a utilizacdo, incorporagdo e operacionalizagdo de solucdes alternativas adequadas de
abastecimento de agua potdvel nos municipios regulados pela ARESC, quando nao houver disponibilidade de rede publica,
bem como estabelece condi¢gbes para seu cOmputo nas metas de universalizacao.

§ 12 As solucbes alternativas serdo executadas mediante prestacdo de servico publico, observadas as disposicdes desta
Resolucdo.

§ 22 Esta Resolucdo nao se aplica, para fins de universalizacdo, aos imdéveis com disponibilidade de rede publica de
abastecimento de &gua, ressalvadas as hipdteses previstas em lei e sem prejuizo das competéncias das autoridades de
recursos hidricos e de vigilancia sanitéria.

§ 32 Quando houver simultaneamente abastecimento por rede publica e fonte alternativa, as instalacdes deverdo permanecer
fisicamente separadas, vedada qualquer interligacdo que possa representar risco de contaminacao da rede publica.

§ 42 Esta Resolucdo ndo se aplica aos contratos de concessado vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatério
ou de desestatizacdo, ou cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes da vigéncia da Norma de Referéncia
ANA n? 8/2024, quando ja houver disciplina contratual especifica incompativel, sem prejuizo de sua incorporacdo mediante
acordo entre as partes, ouvida a ARESC e preservado o equilibrio econémico-financeiro.

CAPITULO | _

DAS DEFINICOES

Art. 22 Para os fins desta Resolucao, adotam-se as seguintes definicdes:

| - drea de abrangéncia da prestacdo: drea geogréfica definida no contrato ou em outro instrumento legalmente admitido na
qual o prestador se obriga a prestar o servico de abastecimento de agua;

Il - domicilio: unidade utilizada como residéncia permanente ou para exercicio de atividade profissional ou empresarial, nos
termos da legislacdo aplicavel;

Ill - Plano Municipal ou Regional de Saneamento Béasico: instrumento de planejamento que contempla diagndstico, objetivos,
metas, programas, projetos e mecanismos de avaliacao dos servicos de saneamento basico;

IV - prestacdo por solucdo alternativa: servico publico de abastecimento de dgua potdvel executado por prestador em local
sem disponibilidade de rede publica;

V - prestador: titular do servico, para os casos de prestacao direta, ou delegatario, para os casos de prestacao delegada;

VI - solugao alternativa adequada de abastecimento de dgua: método individual ou coletivo de abastecimento de dgua para
consumo humano utilizado em local sem disponibilidade de rede publica, tecnicamente adequado, sanitariamente seguro e
compativel com as normas do Ministério da Saude, da autoridade sanitaria competente e demais normas aplicaveis;

VII - usudrio: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou se beneficia da acdo ou prestacdo de abastecimento de agua;

VIl - unidade usuéria: unidade auténoma ou conjunto de unidades atendidas por uma mesma solucdo alternativa, sem
prejuizo da individualizacdo cadastral das economias para fins regulatérios;
CAPITULO Il

DA UTILIZACAO E DA PRESTACAO POR SOLUCOES ALTERNATIVAS

Art. 32 Na auséncia de disponibilidade de rede publica de abastecimento de dgua, poderdo ser consideradas adequadas, para
fins desta Resolucao, as solucdes alternativas individuais ou coletivas que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:
| - observem as normas técnicas, sanitdrias, ambientais e de recursos hidricos aplicaveis, inclusive quanto a captacdo, ao
tratamento, a reservacdo, ao transporte e a distribuicdo da dgua, quando couber;

Il - assegurem &gua proépria para consumo humano, em conformidade com o padrdo de potabilidade vigente;

Ill - possuam os atos de outorga, dispensa, licenciamento, autorizacdo ou cadastro exigiveis perante os érgdos competentes,
guando aplicéveis-

;rafo unico. Poderao ser admltldas conforme as condlgoes Iocals ea regulamentagao das autorldades competentes,

jes baseadasem Lmapta@@mzsu bterranea, superfisialo piuvialecurermvoutras: fontesjdesdeigue cum prldB,as..teg ralmente os
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~. «. 42 Para a prestacao da solucao alternativa, o prestador deverd elaborar Plano de Operacdo, contendo, no minimo:

=Justrrcativa-para- mprantacao; opjetivos, restitago esperago e actimmitacao-aa-area-ac-atenarmento;
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Il - caracterizacdo técnica da solucdo, da fonte de abastecimento, das etapas de tratamento, reservacdo, transporte e
distribuicao, quando existentes;

Ill - comprovacao dos atos administrativos exigiveis perante as autoridades sanitaria, ambiental e de recursos hidricos;

IV - programa de controle e monitoramento da qualidade da dgua, compativel com a regulamentacdo do Ministério da Saude e
da autoridade sanitaria competente;

V - procedimentos de operagao e manutengao dos servicos;

VI - medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia, inclusive para hipdteses de contaminacao, interrupcéo da fonte ou
desconformidade com o padrao de potabilidade;

VII - cadastro das unidades atendidas e metodologia de atualizacdo das informacodes;

VIIl - campanha de comunicagdo social e orientacdo aos usuérios, contendo, no minimo, caracteristicas do servico, cuidados
sanitarios, canais de atendimento e cronograma de implantacdo;

IX - previsdo de custos, investimentos, receita requerida e estimativa tarifaria, quando houver cobranga, apresentados de
forma segregada;

X - critérios e procedimentos para transicao ao abastecimento por rede publica quando esta se tornar disponivel; e

Xl - indicadores operacionais e informagdes necessarias ao acompanhamento das metas de universalizacdo.

Xll - especificar condutas e respectivas penalidades a serem aplicadas aos usudrios ou potenciais usudrios, o respectivo
embasamento legal ou contratual e prazos para defesa e recurso.

§ 12 O Plano de Operacao devera ser encaminhado ao titular dos servicos para conhecimento e anuéncia quanto a sua
compatibilidade com o planejamento do saneamento basico.

§ 22 O Plano de Operacao sera submetido a ARESC para homologacdo antes do inicio da cobranca pela prestacao do servico.

§ 32 O Plano de Operacao poderd ser revisado pelo prestador, mediante nova homologacédo da ARESC.

& 42 O plano poderd prever o oferecimento de servigos adicionais ao servico principal, objeto do Plano de Operacao, incluindo
a manutencao de infraestrutura privada, mediante pagamento de tarifa pelo servico extraordinario.

Art. 52 A prestagcdo adequada por solugao alternativa deverd atender, permanentemente, ao padrao de potabilidade da dgua
para consumo humano estabelecido pelo Ministério da Salude e as exigéncias da autoridade sanitdria competente.

Paragrafo unico. A ocorréncia de resultado em desconformidade deverd ensejar imediata adogdo de medidas corretivas,
comunicacdo a autoridade sanitdria e a ARESC e, quando necessario, fornecimento emergencial de dgua segura aos usudrios
afetados.

Art. 62 O prestador, ao verificar a instalagdo ou equipamento de solugao individual alternativa com impedimento para a
prestacao do servico ou em desconformidade com a legislacdo vigente, deverd notificar o usuario e o titular do servico, e
tomar eventuais providéncias contratuais e legais.

Art. 72 Tornando-se disponivel rede pulblica de abastecimento de dgua com viabilidade técnica e econémica de ligacao, o
usudario devera solicitar a conexado no prazo estabelecido pela ARESC ou pelo titular, observado o limite maximo de 1 (um) ano
previsto na Norma de Referéncia ANA n2 8/2024.

§ 12 O usudrio de solucao alternativa deixard de ser contabilizado para fins de universalizacdo a partir da disponibilidade e da
viabilidade de conexao a rede publica, observados os critérios dos indicadores da Norma de Referéncia ANA n? 8/2024, quando
passara a ser contabilizado em outra categoria de usuario.

§ 22 A eventual manutencdo de fonte alternativa apds a conexao a rede publica deverd observar a legislacdo de recursos
hidricos, sanitaria e as regras de separacao fisica das instalacdes.

Art. 82 O faturamento do servico por solucao alternativa somente podera ocorrer apds a efetiva disponibilizacdo da prestacao
adequada ao usudrio, de acordo com estrutura tarifaria previamente homologada pela ARESC.

Paragrafo unico. Os custos e receitas da prestacdo por solucbes alternativas deverdao ser contabilizados em rubricas
especificas, de forma a permitir sua identificacdo e fiscalizagao.

Art. 92 As solucbes alternativas coletivas que atendam a mais de uma unidade autdbnoma deverao manter cadastro das
unidades atendidas, sem prejuizo da forma de medic&o e faturamento aprovada pela ARESC.

CAPITULO Il )

DAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO

Art. 10. Além das obrigagdes estabelecidas nesta Resolugao, cabe ao prestador de servigo publico:

| - responsabilizar-se pela operacao do servico;

Il - executar o controle e o monitoramento da qualidade da dgua e manter disponiveis os respectivos registros e laudos;

Il - manter cadastro atualizado das solucdes alternativas, das unidades atendidas, das fontes utilizadas, dos atos autorizativos
e das intervencdes realizadas;

IV - fornecer ao titular, a ARESC, ao SINISA e aos demais 6rgaos competentes as informacdes necessdrias ao acompanhamento
das metas progressivas de universalizacao;

V - informar imediatamente a ARESC e as autoridades competentes eventos que possam comprometer a segurancga sanitaria,
a continuidade ou a qualidade do abastecimento;

VI - disponibilizar aos usuérios informacdes claras sobre a qualidade da &gua, os cuidados necessarios, os canais de
atendimento e os procedimentos de contingéncia; e

VII - cumprir o Plano de Operacao homologado pela ARESC.

Art. 11. O prestador encaminhard anualmente a ARESC relatério especifico sobre as solugdes alternativas sob sua
responsabilidade, contendo, no minimo:

| - quantidade e localizacdo das solucdes alternativas em operacao e nimero de domicilios e economias atendidos;

Il - identificacao das fontes de abastecimento e situacdo dos atos de outorga, dispensa, licenciamento, autorizagao ou
cadastro aplicaveis;

Ill - resultados do monitoramento da qualidade da dgua, com indicacdo das desconformidades verificadas e das medidas
corretivas adotadas;

IV - volumes produzidos, distribuidos, transportados ou fornecidos, conforme a tipologia da solugdo;

V - custos, receitas e investimentos relacionados a prestacdo;

VI - nimero de potenciais usuérios existentes nas areas sem disponibilidade de rede publica;

VIl - cronograma de expansao da rede publica e previsdo de substituicdo ou desmobilizacdo das solucdes alternativas, quando
aplicavel.

CAPITULO IV )

DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 12. Compete ao usudrio atendido por prestagdo de servigo publico por solugao alternativa:

| - permitir o acesso do prestador as instalacdes sob sua responsabilidade quando necesséario a operacao, manutencao, vistoria
ou monitoramento, mediante prévia comunicacao;

Il - manter as instalagbdes e equipamentos em condicdes adequadas e realizar as adequacdes que lhe forem legalmente
atribuidas;

Ill - ndo realizar interligacdo entre a solugao alternativa e a rede publica que possa causar risco de contaminacgao;

IV - informar ao prestador alteragdes, danos, contaminacdes aparentes ou outras situagcdes de responsabilidade do prestador,
gue possam comprometer a seguranga do abastecimento;

V - seguir as orientacdes fornecidas pelo prestador, sobre as caracteristicas e condicdes do servico;

VI - efetuar o pagamento das tarifas e demais valores regularmente aprovados, quando aplicaveis.

VIl - solicitar a conexdo a rede publica, quando disponivel, no prazo do art. 7¢;

VIl - nao utilizar, apds a conexdo a rede publica, fonte alternativa de abastecimento, nos termos do art. 45, § 29, da Lei n?
11.445/2007;

IX - nao intervir, alterar ou danificar as instalacdes operadas pelo prestador.

Paragrafo unico. O usuario responsavel pelo imével que permanecer com sistema irregular de abastecimento de dgua estara
sujeito as sancdes civeis, administrativas e penais cabiveis.
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CAPITULO V 3

DA UNIVERSALIZACAO, DOS INDICADORES E DO MONITORAMENTO

Art. 13. As solugdes alternativas somente poderao ser contabilizadas para fins dos indicadores de universalizacao quando:

| - estiverem localizadas em area sem disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua;

Il - forem consideradas adequadas na forma desta Resolugao;

Il - houver comprovacao de atendimento ao padrao de potabilidade e aos requisitos sanitarios aplicaveis;

IV - estiverem cadastradas e sujeitas a mecanismo de verificacdo ou monitoramento;

V - for possivel identificar os domicilios efetivamente atendidos e evitar duplicidade de contabilizacdo.

Paragrafo unico. Na prestacdo de servico publico por solucdo alternativa, a comprovacdo dos requisitos serd baseada,
preferencialmente, no cadastro comercial e operacional do prestador e nos relatérios previstos nesta Resolucao.

Art. 14. Os titulares e prestadores deverao fornecer, nos prazos e formatos definidos pela ARESC, os dados necessarios ao
monitoramento.

Paragrafo unico. A ARESC publicard em seu sitio eletrénico a avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizacdo, observados os procedimentos e prazos definidos pela ANA.

CAPITULO VI

DAS PENALIDADES

Art. 15. Observados os limites e procedimentos dos termos contratuais, da legislacdo vigente e a graduagao prevista na
Resolucdo ARESC n? 195/2022, constituem infracdes do prestador, sem prejuizo de outras previstas no ordenamento aplicavel:
| - deixar de manter cadastro atualizado das solugdes alternativas e unidades atendidas:

Penalidade: Adverténcia.

Il - deixar de encaminhar o relatério anual a ARESC ou apresentd-lo sem os requisitos minimos estabelecidos nesta Resolucao:
Penalidade: Adverténcia.

Ill - deixar de notificar o usuério e o titular do servico ao verificar instalacdo ou equipamento de solucao alternativa com
impedimento para a prestagao do servigco ou em desconformidade com a legislagdo vigente, nos termos do art. 62:

Penalidade: Multa leve.

IV - iniciar cobranca pela prestacao por solucdo alternativa sem Plano de Operacdo homologado ou sem tarifa aprovada pela
ARESC:

Penalidade: Multa média.

Medida administrativa: suspensdo da cobrancga irregular e restituicao dos valores eventualmente cobrados indevidamente.

V - deixar de comunicar a ARESC evento relevante que possa comprometer a qualidade, seguranca sanitaria ou continuidade
da prestacao:

Penalidade: Multa média.

VI - operar solucdo alternativa sem os atos de outorga, dispensa, licenciamento, autorizacdo ou cadastro legalmente exigiveis:
Penalidade: Multa grave.

Medida administrativa: adocdo imediata das medidas necessdrias a regularizacdo, sem prejuizo da continuidade do
abastecimento por meio seguro.

VIl - deixar de realizar o controle e o monitoramento da qualidade da agua exigidos pela regulamentacao sanitaria e pelo
Plano de Operacao:

Penalidade: Multa grave.

VIl - deixar de garantir o padrao de potabilidade sem adotar imediatamente as medidas corretivas, de comunicagao e de
contingéncia cabiveis:

Penalidade: Multa grave.

Medida administrativa: fornecimento emergencial de dgua segura aos usuarios afetados e adocdo das medidas determinadas
pelas autoridades competentes.

IX - descumprir injustificadamente o Plano de Operacdo homologado em aspectos nao previstos nos incisos anteriores:
Penalidade: Multa leve.

Paragrafo unico. Em caso de falha, evento critico ou fato consumado irremedidvel que ponha em risco a saldde publica, a
incolumidade fisica da sociedade, a integridade do meio ambiente ou a seguranca dos servigos fiscalizados, decorrente de
irregularidade prevista neste artigo, a penalidade de multa poderd ser aplicada de forma direta com valoracao definida pelo
montante minimo do intervalo (art. 35, Resolucdo 195/2022) da respectiva penalidade.

Art. 16. As medidas administrativas determinadas pela ARESC deverao ser executadas ou ter sua execugao programada no
prazo fixado na respectiva notificacao, considerando o risco sanitario e a urgéncia da situacao.

Art. 17. Observada a legislacdo e o instrumento de delegacdo, as penalidades aplicadas pelo prestador ao usudrio serdo
limitadas a multa de até 3 (trés) vezes o valor minimo da tarifa para o servico de abastecimento de dgua pela rede publica,
excetuando-se as penalidades por atraso de pagamento.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A utilizagdo de solucdo alternativa ndo afasta a obrigacdo de expansao da rede publica prevista nos instrumentos de
planejamento e delegagao.

Art. 19. A ARESC poderd expedir orientagdes, procedimentos e modelos padronizados para cadastro, monitoramento,
prestacao de informagbes e comprovacao da adequacao das solugdes alternativas.

Art. 20. Fica facultado ao usuério recorrer a ARESC das decisOes do prestador relativas a aplicacao desta Resolucdo, apds a
reclamacdo perante o prestador, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da resposta, sem prejuizo dos demais
canais de reclamacdo previstos na regulamentacao aplicavel.

§ 12 O recurso deverd ser apresentado por escrito pelo usudrio ou por procurador, no protocolo digital da ARESC,
acompanhado dos documentos disponiveis.

§ 22 O recurso ndo terd efeito suspensivo sobre cobrangas regulares nem sobre medidas sanitarias adotadas pelo prestador,
salvo decisdo fundamentada em sentido contrario.

Art. 21. Os casos omissos serdo decididos pela Diretoria Colegiada da ARESC.

Art. 22. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Florianépolis, 15de outubro de 2026.
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