Resolucao ARESC N° 419, de 25 de agosto de 2026

Aprova o Aviso de Privacidade da
ARESC.

Processo Sgpe: ARESC 1803/2026

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagédo de Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, no uso de suas atribuicbes legais, visando a continuidade das agbes
voltadas a implementacao e a adequagédo da ARESC, frente aos ditames da Lei Federal n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar Aviso de Privacidade da ARESC, documento que apresenta a previsao
legal, a finalidade, os procedimentos e as informacgdes relevantes sobre o tratamento de dados

pessoais realizado pela agéncia, no que tange as suas atividades finalisticas

Art. 2° O Aviso de Privacidade ao qual se refere o Art.1°, anexo Unico a esta Resolugao
devera, apos a publicacdo da mesma em diario oficial, ser divulgado no sitio eletrénico da
ARESC.

Paragrafo unico. O “hiperlink” para acesso ao Aviso de Privacidade devera constar no

rodapé de todas as paginas do sitio eletrénico.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Florianépolis, 25 de agosto de 2026

(Assinado Digitalmente)
Joao Carlos Grando
Presidente da ARESC

(Assinado Digitalmente)
Gilmar Cardoso
Diretor de Regulagdo Econdmica e Normatizag&o

ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina
Rua Anita Garibaldi 79 - Centro Executivo Miguel Daux - 112 andar - Centro - Florianopolis - CEP 88010-500
Telefone geral da ARESC - ( 48 ) 3665-4350

Contato Ouvidoria - 08006432611
wWWww.aresc.sc.gov.kr
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(Assinado Digitalmente)
Silvio Cesar dos Santos Rosa
Diretor de Energia Gas e Recursos Minerais, em exercicio

(Assinado Digitalmente)
Eduardo Nobuyuki Usuy
Diretor de Administracédo e Finangas

(Assinado Digitalmente)
Ademir Izidoro
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

(Assinado Digitalmente)
Daniel Krause
Diretor de Transporte
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ANEXO UNICO DA RESOLUGAO ARESC N° ___,de __de de 2026
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ARE

Agéncia de Regulacgao

de Servigos Publicos de Santa Catarina

AVISO DE PRIVACIDADE

A ARESC realiza atividades de tratamento dos dados pessoais para atingir a sua missao institucional:
assegurar a adequada prestagao dos servigos publicos delegados no estado de Santa Catarina, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel dos setores e garantindo o equilibrio nas relagbes entre usuarios,
prestadores de servigos e Poder Publico.

A ARESC, por padrao, atua em conformidade com o direito a privacidade e a protecdo de dados em todos
0S Seus Servicos e processos organizacionais. Aqui vocé conhecera a previsao legal, a finalidade, os
procedimentos entre outras informagdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela ARESC, no
que tange as suas atividades finalisticas, conforme determina a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), no 13.709, de 14 de agosto de 2018".

Este aviso de privacidade sera atualizado sempre que necessario para se manter adequado a legislagao
vigente.

1. DO QUE TRATA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS?

A LGPD dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, definindo as hipoteses em que tais dados
podem legitimamente ser utilizados estabelecendo mecanismos para proteger os titulares dos dados contra
usos inadequados.

A Lei tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural e é aplicavel ao tratamento de dados realizado pela
ARESC.

2. O QUE E CONSIDERADO “DADO PESSOAL”?

A LGPD define como dado pessoal qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Sdo exemplos de dados pessoais: 0 nome; os niumeros de identidade, CPF, telefone; a data e
o local de nascimento; o género, o endereco residencial, a localizagao via GPS; a fotografia, os dados de
saude, bancarios e financeiros; os dados que revelam habitos de consumo ou preferéncias de lazer, entre
outros.

Existem ainda os dados pessoais que sao classificados como sensiveis e tem uma protecao extra garantida
pela Lei, assim como os dados de criangas e adolescentes. Sdo dados pessoais sensiveis aqueles sobre a
origem racial ou étnica, a convicgao religiosa, a opiniao politica, a filiagdo sindical ou a organizagéo de
carater religioso, filoséfico ou politico, os dados referentes a saide ou a vida sexual, e os dados genéticos
ou biométricos.

' Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm>.
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3. O QUE E “TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS”?

A LGPD lista como tratamento de dados pessoais, as seguintes atividades:

* Acesso: possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade de rede,
memodria, registro, arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados;

* Armazenamento: acio ou resultado de manter ou conservar em repositério um dado;

» Arquivamento: ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha perdido a validade ou esgotada
a sua vigéncia;

* Avaliagdo ou controle: ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados, com a agéao ou poder de
regular, determinar ou monitorar as agdes sobre o dado;

* Classificagdo: maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;

* Coleta: recolhimento de dados com finalidade especifica;

» Comunicagao: transmitir informagodes pertinentes a politicas de agao sobre os dados;

* Difusdo ou extragao: ato ou efeito de divulgagéo, propagagao, multiplicagao dos dados;

* Distribuicdo: ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério estabelecido;

* Eliminacéo: ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio. Extragao: ato de copiar ou retirar dados
do repositério em que se encontrava;

» Modificacao: ato ou efeito de alteracao do dado;

* Processamento: ato ou efeito de processar dados;

* Producgao: criagao de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;

* Recepgéo: ato de receber os dados ao final da transmissao;

* Reprodugéo: copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;

* Transferéncia: mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra, ou para terceiro;

» Transmissao: movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos elétricos, eletrénicos,
telegraficos, telefénicos, radioelétricos, pneumaticos, etc; e

« Utilizagdo: ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

4. QUAIS SAO 0S PRINCIPIOS QUE PRECISAM SER RESPEITADOS NO TRATAMENTO

DE DADOS PESSOAIS?

A LGPD estabeleceu que qualquer tratamento de dados pessoais deve respeitar a boa-fé, além dos
seguintes principios:
5
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* Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

» Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

* Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao as finalidades do tratamento
de dados;

» Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

* Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; E

» Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

» Seguranga: utilizagcao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicido, perda, alteragdo, comunicagao
ou difusao;

* Prevencao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

* Nao discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos; e

* Responsabilizagao e prestagado de contas: demonstracao, pelo agente, da adog¢ao de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢cdo de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.

5. A ARESC TEM AUTORIZAGAO PARA REALIZAR O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

DOS USUARIOS E DOS PRESTADORES DOS SERVIGCOS DE SUA AREA DE ATUAGAO?

Sim. Conforme a LGPD, a ARESC esta autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecugéo do interesse publico, com o objetivo de executar as
suas competéncias legais ou cumprir as atribui¢cdes legais do servigo publico.

6. QUAIS SAO AS COMPETENCIAS DA ARESC?

As competéncias da ARESC estéo previstas na Lei n.° 16.673, de 11 de agosto de 20152. De forma geral, a
ARESC tem por finalidade fiscalizar e orientar a prestacédo dos servigos publicos, bem como editar normas

2 Disponivel em: <https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2015/16673 2015_lei.html>.
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técnicas, econOmicas e sociais para a sua regulacdo, independentemente de sua titularidade ou da
modalidade de prestacao.

7. QUAIS SAO OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA ARESC?

Para garantir o exercicio de suas competéncias, conforme suas atribuicdes e sua missao institucional, a
ARESC trata os dados pessoais de usuarios e regulados dos servigos nos quais atua.

Para garantir um servigo publico adequado para a sociedade, a ARESC realiza o tratamento de:

a. Dados pessoais dos usuarios dos servigos nos quais a ARESC atua, tais como: 0 nome; os numeros de
identidade, CPF e telefone; a data e o local embarque e desembarque; a localizagdo georreferenciada do
veiculo utilizado pelo usuario; dados da unidade consumidora de agua e esgotamento sanitario, endereco
residencial;

b. Dados pessoais dos transportadores autdnomos e motoristas habilitados a prestar o servigo de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros, tais como: 0 nhome; os numeros de identidade, CPF e telefone; a
data e o local de nascimento; o género, o enderego residencial; dados dos veiculos da frota do transportador;
dados dos conhecimentos de transporte rodoviarios emitidos pelo transportador;

c. Dados dos veiculos que realizam o transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, tais como: a placa;
a imagem georreferenciada do veiculo; data e hora da passagem pelas pragas de pedagio. Estes dados, em
algumas circunstancias, podem ser considerados dados pessoais; e

d. Dados dos funcionarios das prestadoras de servigo: o nome, CPF, telefone, cargo, formagéo académica.

Para o desempenho de suas fungdes legais e regulatérias a ARESC coleta as seguintes categorias de Dados
Pessoais:

* Dados de identificagdo pessoal: Sdo dados que permitem que a ARESC identifique de forma mais direta o
Titular de dados, como: nome civil ou social; enderego residencial; numero de telefone fixo residencial;
numero celular pessoal; e-mail pessoal, etc;

* Informacdes identificadoras perante o cadastro de érgaos publicos: Sao dados atribuidos por instituicdes
governamentais, tais como: numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; numero do
Registro Geral — RG; numero de ldentificagdo Social — NIS; nimero de inscricao no Programa de Integragao
Social — PIS; numero de inscricdo no Programa de Formagao do Patrimdnio do Servidor Publico — Pasep;
numero do Titulo de Eleitor, etc; e

» Dados de identificagcao eletrénica: Sdo dados geralmente coletados automaticamente, como: data e hora
do acesso; numero do IP; navegador; origem do IP; quantidades de cliques e paginas acessadas, dentre
outros.

Eventualmente outros dados pessoais, diversos dos citados, poderao ser tratados pela ARESC, a depender
da necessidade e respeitando os requisitos da LGPD.
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8. A ARESC REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM QUAL FINALIDADE?

A Agéncia, sempre respeitando as hipoteses legais, pode utilizar os dados pessoais para:

a. preservar o interesse publico, harmonizando os objetivos dos usuarios, das empresas concessionarias,
permissionarias, autorizadas e das entidades delegadas;

b. implementar as politicas publicas estabelecidas para as atividades reguladas e fiscalizadas;
c. garantir a prestacdo adequada dos servi¢os;
d. executar as regras criadas pela Agéncia para fiscalizar e regular os setores de atuagao; e

e. arbitrar os conflitos de interesses.

9. COMO A ARESC REALIZA AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

A ARESC realiza as atividades de tratamento diretamente ou utilizando terceiros regulados pela Agéncia,
conforme o servigo prestado a sociedade e ao usuario.

A ARESC pode realizar o tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais com outros 6rgaos ou
entidades publicas, no cumprimento de suas competéncias legais. Para atendimento a determinagéao judicial
ou requisi¢ao do Ministério Publico, por exemplo.

10. COM QUEM A ARESC COMPARTILHA OS DADOS PESSOAIS?

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros é realizado para que a ARESC cumpra com as
obrigagdes legais e regulatérias que cabem a Agéncia. Assim, a ARESC pode compartilhar seus Dados
Pessoais com:

* Prestadores de Servigo: para execucdo de servigo prestados a ARESC que auxiliam as atividades
realizadas pela Agéncia;

» Entidades privadas: para execugao descentralizada de atividade publica, quando houver previséo legal ou
respaldada em contratos, convénios ou instrumentos congéneres; e

» Entidades e 6rgaos publicos: para atendimento de demandas de 6érgaos de controle, para subsidiar e
responder a processos na esfera juridica, para realizagao de trabalho em conjunto com entidades parceiras,
para utilizagdo em processos de trabalho compartilhados com outros érgéos ou ainda, por forga de lei que
preveja o compartilhamento.

11. COMO A ARESC PROTEGE OS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais coletados pela ARESC séao protegidos visando garantir a seguranga e a confiabilidade
dos servigcos e manter os dados pessoais confidenciais e seguros. Nesse sentido, em consonancia com
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Politica de Segurancga da Informagao (POSIN) implementada, a ARESC tem como pratica as seguintes
acoes:

» Limitar o acesso a sua rede de computadores, bem como a seus sistemas e bases de dados, através de
varias camadas de controle de acessos;

* Realizar o controle das permissdes de acesso de forma individualizada, pessoa a pessoa;
* Revisar periodicamente as permissdes de acesso concedidas;

* Realizar periodicamente inspe¢des de vulnerabilidade de seus ativos de informacao e ativos da Tecnologia
da Informacgao; e

 Utilizagdo obrigatéria do Termo de Confidencialidade em contratos que tragam risco a Seguranga da
Informacéo e a Privacidade dos Dados Pessoais e junto aos seus colaboradores.

12. ESTE AVISO DE PRIVACIDADE ESTA ATUALIZADO?

Sim. Este Aviso de Privacidade é a ultima versao, considerando a data de atualizacdo indicada no inicio
desta pagina.

Este aviso de privacidade sera atualizado sempre que novas informacgdes sobre as atividades de tratamento
estiverem disponiveis. Mantenha-se informado visitando esta pagina periodicamente.

13. UTILIZAGAO DE COOKIES?

O site da ARESC utiliza cookies, os quais sdo pequenos pacotes de dados que sado enviados para o
navegador e ficam armazenados em seu dispositivo. Sdo utilizados, ainda, para fornecer dados sobre o
endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, paginas visitadas, duracéo da visita, entre outras. Ao
visitar o site da agéncia, é recomendavel que o usuario avalie as opc¢des disponiveis quanto ao uso dos
cookies e se concorda em “Aceitar todos”, “Rejeitar todos” ou “Personalizar”.

14. EXERCICIO DO DIREITO DO TITULAR DE DADOS

E direito do titular o acesso facilitado as informagées sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentagao para o atendimento do principio do livre acesso. O titular dos dados pessoais tem direito a
obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante
requisicao:

» Confirmacgao da existéncia de tratamento;
* Acesso aos dados;
* Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizagcado, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou ftratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;
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» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa e
observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentag¢ao do 6rgéo controlador;

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigao expressa, de acordo
com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial,

* Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoéteses previstas no
art. 16 desta Lei;

* Informacéao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

* Informagéo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e
* Revogacgéao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

15. CONTATO

Em caso de duvida sobre deste Aviso de Privacidade ou sobre qualquer outro assunto relacionado a
protecao de dados pessoais no ambito da Agéncia de Regulacao de servigos Publicos de Santa Catarina,
por favor entrar em contato por meio do seguinte endereco de correio eletronico:
<encarregadodedados@aresc.sc.gov.br>.

10
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