RESOLUCAO ARESC N° 418, de 17 de agosto de 2026

Dispbe sobre os procedimentos internos de atendimento
aos pedidos de acesso a informagdo no ambito da
Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa
Catarina — ARESC.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE SANTA CATARINA — ARESC, no uso das atribuigdes que lhe conferem a Lei Estadual n°
16.673, de 11 de agosto de 2015, e o Regimento Interno aprovado pela Resolu¢do ARESC n° 276,
de 2023, e considerando:

O disposto na Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto Estadual
n°® 1.048, de 4 de julho de 2012, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto n® 1.622, de 23 de
julho de 2026;

O disposto no Decreto n° 1.933, de 18 de maio de 2022, que dispde sobre a estruturacgao,
a organizagdo e a administragdo das atividades de ouvidoria do Sistema Administrativo de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual;

A diretriz de transparéncia das agbes prevista no art. 1°, § 3°, VIII, do Regimento Interno
da ARESC;

A conveniéncia de organizar, em ato préprio, o fluxo interno de atendimento aos pedidos
de acesso a informagéao, conferindo-lhe uniformidade e rastreabilidade; e

O processo continuo de aprimoramento da governanga da Agéncia,

RESOLVE:

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao organiza, no &mbito da ARESC, os procedimentos internos de atendimento
aos pedidos de acesso a informagédo, observado, sobretudo, o disposto na Lei federal n® 12.527,
de 2011, e no Decreto n° 1.048, de 2012.

Art. 2° A atuacdo da Agéncia orienta-se pela publicidade como preceito geral e pelo sigilo como
excecao, adotando-se o critério menos restritivo possivel e dispensada a motivagdo do pedido,
nos termos do art. 10, § 3°, da Lei federal n® 12.527, de 2011.

Art. 3° Para os efeitos desta Resolugdo, unidade detentora € a unidade organizacional que
produziu, recebeu ou mantém sob sua guarda a informagéo solicitada.

CAPITULO Il — DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 4° A ARESC mantera, em seu sitio eletrénico, segédo destinada a divulgagéo das informagdes
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de interesse coletivo de que trata o art. 8° do Decreto n° 1.048, de 2012, cabendo a cada unidade
zelar pela atualizagdo dos conteudos de sua area.

Paragrafo unico. A divulgacao de avisos, editais e atos de natureza equivalente dar-se-a, como
regra, no sitio eletrébnico da Agéncia, sem prejuizo da publicagdo no Diario Oficial do Estado
quando exigida pela legislacao aplicavel.

CAPITULO Ill — DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Art. 5° Os pedidos de acesso a informagao recebidos pela ARESC serao registrados e autuados
pela Ouvidoria seccional da Agéncia em processo proprio no Sistema de Gestao de Processos
Eletrénicos — SGP-e, com vinculagdo ao numero de atendimento gerado no Sistema Informatizado
de Quvidoria.

§ 1° Os pedidos de acesso a informagdo podem ser formulados por meio do Portal da
Transparéncia, do Sistema Informatizado de Ouvidoria, da Central de Atendimento Telefénico da
Ouvidoria, de correio fisico ou eletrdnico ou de atendimento presencial, na forma do art. 12, § 1°,
do Decreto n° 1.048, de 2012.

§ 2° O registro dar-se-a exclusivamente no Sistema Informatizado de Ouvidoria, vedada a
utilizacao de canal ou sistema diverso, na forma do art. 55 do Decreto n° 1.048, de 2012, e do art.
36 do Decreto n°® 1.933, de 2022.

Art. 6° Cabe a Ouvidoria:

| — receber, registrar e autuar os pedidos de acesso a informagéo;

Il — identificar a unidade detentora da informagao e encaminhar-lhe o pedido;
[l — manter controle dos prazos de tramitacdo de cada pedido;

IV — diligenciar junto as unidades detentoras para a obtengido tempestiva das manifestagbes
necessarias, na forma do art. 34, Ill e VIII, do Decreto n® 1.933, de 2022;

V — consolidar e encaminhar ao requerente a resposta final; e

VI — manter registro dos pedidos recebidos, atendidos, deferidos parcialmente e indeferidos, com
os respectivos prazos de atendimento, e disponibiliza-lo a Autoridade de Monitoramento da
Transparéncia Passiva e, quando requisitado, ao 6rgao central do Sistema Administrativo de
Ouvidoria.

Paragrafo unico. A atuagdo da Ouvidoria € de natureza procedimental, observadas as
competéncias do art. 26 do Regimento Interno e a vinculagéo técnica de que trata o art. 6°, § 2°,
do Decreto n° 1.933, de 2022, ndo lhe competindo deliberar sobre o mérito da informagao ou sobre
eventual restricdo de acesso.

Art. 7° Cabe a unidade detentora informar sobre a existéncia e o conteddo da informacgéo solicitada
e, quando entender cabivel a restricdo de acesso, indicar os documentos alcangados e o
respectivo fundamento legal.
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Art. 8° A Coordenadoria da Procuradoria Juridica sera ouvida quando houver duvida quanto a
extensdo do acesso, a incidéncia de sigilo legal ou a aplicacao da legislacéo de protecdo de dados
pessoais.

Art. 9° O prazo de resposta é o previsto no art. 16 do Decreto n° 1.048, de 2012, admitida a
prorrogacdo de que trata o art. 17 do mesmo Decreto, mediante justificativa comunicada ao
requerente antes do término do prazo inicial.

§ 1° O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentagéo do pedido ao SIC, na
forma do § 2° do art. 12 do Decreto n° 1.048 de 2012.

§ 2° Havendo risco de descumprimento do prazo, a Ouvidoria comunicara o fato, mediante registro
nos autos, a unidade detentora e a Autoridade de Monitoramento da Transparéncia Passiva, para
as providéncias cabiveis.

Art. 10. A resposta que restringir o acesso, total ou parcialmente, observara o art. 20 do Decreto
n°® 1.048, de 2012, e indicara os documentos ou trechos alcangados pela restricao.

Art. 11. A restricdo fundada na natureza preparatéria do documento observara o art. 7°, § 3°, da
Lei federal n® 12.527, de 2011, e o art. 21 do Decreto n°® 1.048, de 2012, cessando com a edi¢cao
do ato ou da decisdo a que se refere.

Paragrafo unico. Editado o ato decisério, a unidade detentora comunicara o fato a Ouvidoria e
Ihe disponibilizara a informagdo em condigbes de imediato encaminhamento ao requerente,
procedendo previamente ao tratamento dos dados pessoais e a supressdo das partes
eventualmente protegidas por sigilo legal.

Art. 12. Sendo a informagao parcialmente protegida, sera assegurado o0 acesso a parte
remanescente, na forma do art. 7°, § 2°, da Lei federal n°® 12.527, de 2011, e do art. 41 do Decreto
n® 1.048, de 2012, aplicando-se restricdo de acesso as informagdes que contenham dados
pessoais, na forma da Lei federal n® 13.709, de 2018, mediante os mecanismos disponibilizados
pelos sistemas informatizados da Agéncia.

§ 1°. Quando o pedido alcancar registros de ouvidoria, observar-se-a a prote¢ao da identidade do
usuario, nos termos do art. 13 do Decreto n® 1.933, de 2022, e do art. 31 da Lei federal n® 12.527,
de 2011.

§ 2° Alcangando o pedido registro de denuncia, aplica-se o regime de protegao préprio previsto no
Decreto n° 1.933, de 2022.

Art. 13. A decisio sobre o pedido cabera a Diretoria Colegiada.

CAPITULO IV — DOS RECURSOS

Art. 14. Os recursos e as reclamagdes observarao o rito dos arts. 22, 22-A e 23 do Decreto n°
1.048, de 2012, competindo a Diretoria Colegiada o julgamento em primeira instancia.

CAPITULO V — DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Art. 15. O Presidente designard, por portaria, agente publico a ele diretamente subordinado para
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exercer as atribuicdes previstas no art. 23-A do Decreto n° 1.048, de 2012.

Paragrafo tnico. Os relatérios de que trata o inciso Il do art. 23-A do Decreto n° 1.048, de 2012,
versaréo sobre o cumprimento das normas de acesso a informagao no ambito da Agéncia e seréo
apresentados semestralmente ao Presidente, valendo-se dos registros mantidos pela Ouvidoria

na forma do inciso VI do art. 6° desta Resolugao.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria Colegiada, ouvida a PROJUR.

Art. 17. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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RESOLUCAO ARESC N° 418

Disp0e sobre os procedimentos internos de atendimento aos pedidos de acesso a informagcao no ambito da Agéncia de
Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC. )

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - ARESC, no uso das
atribuicdes que lhe conferem a Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, e o Regimento Interno aprovado pela
Resolucdo ARESC n? 276, de 2023, e considerando:

O disposto na Lei federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto Estadual n? 1.048, de 4 de julho de 2012, com
as alteracdes introduzidas pelo Decreto n? 1.622, de 23 de julho de 2026;

O disposto no Decreto n? 1.933, de 18 de maio de 2022, que dispde sobre a estruturacao, a organizagdo e a administragdo das
atividades de ouvidoria do Sistema Administrativo de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual;

A diretriz de transparéncia das agdes prevista no art. 12, § 32, VIII, do Regimento Interno da ARESC;

A conveniéncia de organizar, em ato préprio, o fluxo interno de atendimento aos pedidos de acesso a informacdo, conferindo-
Ihe uniformidade e rastreabilidade; e

O processo continuo de aprimoramento da governanga da Agéncia,

RESOLVE: ;

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolucdo organiza, no ambito da ARESC, os procedimentos internos de atendimento aos pedidos de acesso a
informacao, observado, sobretudo, o disposto na Lei federal n2 12.527, de 2011, e no Decreto n® 1.048, de 2012.

Art. 29 A atuacao da Agéncia orienta-se pela publicidade como preceito geral e pelo sigilo como excecdo, adotando-se o
critério menos restritivo possivel e dispensada a motivacao do pedido, nos termos do art. 10, § 32, da Lei federal n? 12.527, de
2011.

Art. 3¢ Para os efeitos desta Resolugdo, unidade detentora é a unidade organizacional que produziu, recebeu ou mantém sob
sua guarda a informacao solicitada.

CAPITULO Il — DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 42 A ARESC manterd, em seu sitio eletrénico, secdo destinada a divulgacdo das informacdes de interesse coletivo de que
trata o art. 82 do Decreto n? 1.048, de 2012, cabendo a cada unidade zelar pela atualizacdo dos conteldos de sua éarea.
Paragrafo Unico. A divulgacao de avisos, editais e atos de natureza equivalente dar-se-4, como regra, no sitio eletronico da
Agéncia, sem prejuizo da publicacdo no Diario Oficial do Estado quando exigida pela legislacao aplicavel.

CAPITULO Il — DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Art. 52 Os pedidos de acesso a informacao recebidos pela ARESC serdo registrados e autuados pela Ouvidoria seccional da
Agéncia em processo préprio no Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos - SGP e, com vinculacdo ao nlimero de
atendimento gerado no Sistema Informatizado de Ouvidoria.

§ 12 Os pedidos de acesso a informacao podem ser formulados por meio do Portal da Transparéncia, do Sistema Informatizado
de Ouvidoria, da Central de Atendimento Telefénico da Ouvidoria, de correio fisico ou eletrénico ou de atendimento presencial,
na forma do art. 12, § 12, do Decreto n2 1.048, de 2012.

§ 29 O registro dar-se-& exclusivamente no Sistema Informatizado de Ouvidoria, vedada a utilizacdo de canal ou sistema
diverso, na forma do art. 55 do Decreto n2 1.048, de 2012, e do art. 36 do Decreto n? 1.933, de 2022.

Art. 62 Cabe a Ouvidoria:

| - receber, registrar e autuar os pedidos de acesso a informacao;

Il - identificar a unidade detentora da informacao e encaminhar-lhe o pedido;

Il - manter controle dos prazos de tramitagao de cada pedido;

IV - diligenciar junto as unidades detentoras para a obtencdo tempestiva das manifestacdes necessarias, na forma do art. 34,
Il e VIII, do Decreto n? 1.933, de 2022;

V - consolidar e encaminhar ao requerente a resposta final; e

VI - manter registro dos pedidos recebidos, atendidos, deferidos parcialmente e indeferidos, com os respectivos prazos de
atendimento, e disponibilizd-lo a Autoridade de Monitoramento da Transparéncia Passiva e, quando requisitado, ao 6rgao
central do Sistema Administrativo de Ouvidoria.

Paragrafo Unico. A atuacao da Ouvidoria é de natureza procedimental, observadas as competéncias do art. 26 do Regimento
Interno e a vinculagdo técnica de que trata o art. 62, § 22, do Decreto n? 1.933, de 2022, ndo lhe competindo deliberar sobre o
mérito da informacdo ou sobre eventual restricdo de acesso.

Art. 79 Cabe a unidade detentora informar sobre a existéncia e o conteldo da informacao solicitada e, quando entender
cabivel a restricdo de acesso, indicar os documentos alcangados e o respectivo fundamento legal.

Art. 82 A Coordenadoria da Procuradoria Juridica serd ouvida quando houver divida quanto a extensao do acesso, a incidéncia
de sigilo legal ou a aplicacao da legislacdo de protecao de dados pessoais.

Art. 92 O prazo de resposta é o previsto no art. 16 do Decreto n2 1.048, de 2012, admitida a prorrogacdo de que trata o art. 17
do mesmo Decreto, mediante justificativa comunicada ao requerente antes do término do prazo inicial.

§ 12 O prazo de resposta serd contado a partir da data de apresentacdo do pedido ao SIC, na forma do § 22 do art. 12 do
Decreto n? 1.048 de 2012.

§ 22 Havendo risco de descumprimento do prazo, a Ouvidoria comunicard o fato, mediante registro nos autos, a unidade
detentora e a Autoridade de Monitoramento da Transparéncia Passiva, para as providéncias cabiveis.

Art. 10. A resposta que restringir o acesso, total ou parcialmente, observard o art. 20 do Decreto n? 1.048, de 2012, e indicara
os documentos ou trechos alcangados pela restrigao.

Art. 11. A restricdo fundada na natureza preparatdria do documento observarad o art. 72, § 39, da Lei federal n2 12.527, de
2011, e o art. 21 do Decreto n? 1.048, de 2012, cessando com a edicao do ato ou da decisao a que se refere.

Paragrafo Unico. Editado o ato decisério, a unidade detentora comunicara o fato a Ouvidoria e lhe disponibilizard a informacao
em condicbes de imediato encaminhamento ao requerente, procedendo previamente ao tratamento dos dados pessoais e a

cnprpccﬁn das partes eventualmente prnfpnidn: por siqilo leqal

== 2. 5endo a informacao parcialmente protegida, serd assegurado o acesso a parte remanescente, na forma do art. 79, §
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13 do Decreto n? 1.933, de 2022, e do art. 31 da Lei federal n? 12.527, de 2011.

§ 29 Alcancando o pedido registro de denuncia, aplica-se o regime de protecao préprio previsto no Decreto n? 1.933, de 2022.
Art. 13. A decisdo sobre o pedido caberda a Diretoria Colegiada.

CAPITULO IV — DOS RECURSOS

Art. 14. Os recursos e as reclamacgoes observarao o rito dos arts. 22, 22 A e 23 do Decreto n? 1.048, de 2012, competindo a
Diretoria Colegiada o julgamento em primeira instancia. .

CAPITULO V — DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Art. 15. O Presidente designara, por portaria, agente publico a ele diretamente subordinado para exercer as atribuicdes
previstas no art. 23 A do Decreto n2 1.048, de 2012.

Paragrafo Unico. Os relatérios de que trata o inciso Il do art. 23 A do Decreto n? 1.048, de 2012, versardo sobre o cumprimento
das normas de acesso a informacdo no ambito da Agéncia e serdo apresentados semestralmente ao Presidente, valendo-se
dos registros mantidos pela Ouvidoria na forma do inciso VI do art. 62 desta Resolugdo.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria Colegiada, ouvida a PROJUR.

Art. 17. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO CARLOS GRANDO

Presidente

EDUARDO NOBUYUKI USUY

Diretor de Administracao e Financas

ADEMIR IZIDORO

Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

DANIEL KRAUSE

Diretor de Transporte

GILMAR CARDOSO

Diretor de Regulacao Econ6mica e Normatizacao

SILVIO CESAR DO SANTOS ROSA

Diretor de Energia, Gas e Recursos Minerais

-
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