RESOLUGAO ARESC N° 415, de 15 de julho de 2026.

Disciplina a criagdo, a estrutura, a organizagéo, as competéncias e o
funcionamento dos Escritérios Regionais no ambito da Agéncia de

Regulacéo de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, no uso de suas atribui¢cdes legais e tendo em vista o disposto no
Inciso XIIl do Art. 7° da Lei Ordinaria n° 16.673, de 11 de agosto de 2015, e

considerando:

A necessidade de aprimorar a capacidade de fiscalizagdo, mediagéo e atendimento ao

cidadao e aos prestadores de servigos regulados em ambito regional,

Os principios da eficiéncia, economicidade, efetividade regulatoria, transparéncia e

proximidade com o usuario;

A expanséo dos servicos regulados e a necessidade de adequar a estrutura da Agéncia

para um desempenho mais agil e eficaz, de forma a otimizar os recursos publicos;
RESOLVE:

Art. 1° Ficam criados os Escritdrios Regionais da Agéncia de Regulagao de Servigos
Publicos de Santa Catarina — ARESC, com as competéncias e estrutura definidas nesta

Resolugéo, nas seguintes cidades-polo:

| — Escritério Regional de Balneario Camboriu;
Il — Escritério Regional de Criciima;

Il — Escritério Regional de Joinville;

IV — Escritério Regional de Lages.

Art. 2° Os Escritérios Regionais terdao como finalidade principal a atuagao

descentralizada da ARESC para:

| — Realizar a fiscalizagao técnica e operacional dos servigos publicos regulados, em

apoio a fiscalizacao da sede;
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Il — Receber e protocolar denuncias e reclamagoées dos usuarios, encaminhando-as para

o setor competente na sede da Agéncia;

IIl = Atuar como instancia de mediacao e resolucao de conflitos de menor complexidade

entre usuarios e prestadores de servigcos, buscando solugdes céleres e eficientes;

IV — Coletar dados e informacodes sobre a qualidade dos servigos prestados em sua area

de atuacéo;

V — Promover a comunicagdo e a aproximagado da Agéncia com a sociedade, com

autoridades locais e com entidades civis;

VI — Prestar informagdes e orientagbes ao publico sobre os direitos e deveres

relacionados aos servigos regulados.

Art. 3° Os Escritdrios Regionais deverao operar em estrutura enxuta, utilizando, sempre
que possivel, as instalagdes de outros érgdos do Poder Publico Estadual ou Municipal,
mediante convénio, a fim de reduzir os custos operacionais com aluguel e

manutencéo.

Art. 4° Para garantir a efetividade regulatoéria, as atividades dos Escritérios Regionais
serao integradas aos sistemas de gestdo da Agéncia, garantindo o registro e o
acompanhamento de todas as agbes de fiscalizacdo, mediagdo e atendimento ao

publico.

Paragrafo Unico. A comunicagao entre os Escritorios Regionais e a sede da Agéncia
sera realizada por meio de canais eletrénicos, promovendo a agilidade na troca de

informacoes.

Art. 5° A implantacao de novos Escritérios Regionais e o encerramento dos existentes
serdo por conveniéncia e oportunidade da Administragdo e dependerdo da
disponibilidade orgamentaria e financeira da Agéncia, observando-se os critérios de
adequacao orcamentaria. A Diretoria Colegiada definira o cronograma de
implementacdo, que podera ser gradual, iniciando pelas regides de maior demanda e

impacto regulatério.

Art. 6° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéao.
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RESOLUCAO ARESC N° 415

Disciplina a criagdo, a estrutura, a organizacdo, as competéncias e o funcionamento dos Escritérios Regionais no ambito da
Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC, no uso de suas atribuicdes
legais e tendo em vista o disposto no Inciso XlIll do Art. 72 da Lei Ordindria n? 16.673, de 11 de agosto de 2015, e
considerando:

A necessidade de aprimorar a capacidade de fiscalizacao, mediagao e atendimento ao cidadao e aos prestadores de servigos
regulados em ambito regional;

Os principios da eficiéncia, economicidade, efetividade regulatéria, transparéncia e proximidade com o usuario;

A expansao dos servicos regulados e a necessidade de adequar a estrutura da Agéncia para um desempenho mais &gil e
eficaz, de forma a otimizar os recursos publicos;

RESOLVE:

Art. 12 Ficam criados os Escritérios Regionais da Agéncia de Regulacado de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC, com
as competéncias e estrutura definidas nesta Resolugdo, nas seguintes cidades-polo:

| - Escritério Regional de Balnedrio Camboril;

Il - Escritério Regional de Criciima;

Il - Escritério Regional de Joinville;

IV - Escritério Regional de Lages.

Art. 22 Os Escritdrios Regionais terdo como finalidade principal a atuacao descentralizada da ARESC para:

| - Realizar a fiscalizacdo técnica e operacional dos servicos publicos regulados, em apoio a fiscalizacao da sede;

Il - Receber e protocolar denuncias e reclamagdes dos usudrios, encaminhando-as para o setor competente na sede da
Agéncia;

Il - Atuar como instancia de mediacao e resolucdo de conflitos de menor complexidade entre usudrios e prestadores de
servicos, buscando solucdes céleres e eficientes;

IV - Coletar dados e informacdes sobre a qualidade dos servicos prestados em sua area de atuacdo;

V - Promover a comunicacao e a aproximacgdo da Agéncia com a sociedade, com autoridades locais e com entidades civis;

VI - Prestar informacdes e orientacdes ao publico sobre os direitos e deveres relacionados aos servicos regulados.

Art. 32 Os Escritdérios Regionais deverdo operar em estrutura enxuta, utilizando, sempre que possivel, as instalagdes de outros
6rgaos do Poder Publico Estadual ou Municipal, mediante convénio, a fim de reduzir os custos operacionais com aluguel e
manutencao.

Art. 42 Para garantir a efetividade regulatéria, as atividades dos Escritérios Regionais serdo integradas aos sistemas de
gestao da Agéncia, garantindo o registro e o acompanhamento de todas as acdes de fiscalizacdo, mediacdo e atendimento ao
publico.

Paragrafo Unico. A comunicacao entre os Escritérios Regionais e a sede da Agéncia serd realizada por meio de canais
eletrénicos, promovendo a agilidade na troca de informacdes.

Art. 52 A implantacao de novos Escritérios Regionais e o encerramento dos existentes serdao por conveniéncia e oportunidade
da Administracao e dependerdo da disponibilidade orcamentaria e financeira da Agéncia, observando-se os critérios de
adequacgdo orcamentaria. A Diretoria Colegiada definird o cronograma de implementagdo, que podera ser gradual, iniciando
pelas regides de maior demanda e impacto regulatério.

Art. 62 Esta Resolugcao entra em vigor na data de sua publicagao.
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