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Minuta de resolucido ARESC N° ___, de __ de maio de 2026

Disciplina a incorporacdo e operacionalizagéo
de sistemas individuais alternativos nos
servicos  publicos de tratamento de
esgotamento  sanitario  prestados em
municipios regulados pela ARESC.

Processo SGP-e: /2026

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, no uso de suas atribuicdes legais, e no disposto no Inciso Il do Art. 4° e
no Art. 23° da Lei Ordinaria n.° 16.673, de 11 de agosto de 2015, e:

Considerando que os servigos publicos de saneamento basico constituem
atividade essencial a promogdo da dignidade da pessoa humana, a prote¢cdo do meio
ambiente e a melhoria das condi¢cbes de saude publica da populagao;

Considerando que a efetiva prestagao dos servigos de esgotamento sanitario
possui impacto direto na redugdo de doengas de veiculagcao hidrica e na melhoria dos
indicadores de saude publica, constituindo instrumento fundamental de promog¢ao do
bem-estar coletivo;

Considerando que o prestador dos servicos publicos de saneamento basico
possui responsabilidade direta pela operagcdo adequada das solugbes de esgotamento
sanitario, bem como pela destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
observando a legislagdo ambiental vigente, as normas técnicas aplicaveis e as diretrizes
regulatorias estabelecidas;

Considerando que, em areas nao atendidas por redes publicas de coleta e
tratamento de esgoto, a adocdo de solugdes individuais alternativas devidamente
monitoradas e integradas ao servigo publico constitui medida necessaria para assegurar a
adequada gestao do esgotamento sanitario;

Considerando a necessidade de garantir o cumprimento das metas de
universalizacao dos servigos de saneamento basico previstas na legislagdo federal, nos
instrumentos de delegagédo e nos Planos Municipais de Saneamento Basico, ampliando o
acesso da populagdo a solugdes seguras e ambientalmente adequadas de esgotamento
sanitario;
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Considerando a Resolugao da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
n°® 192/2024, que aprova a Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispbe sobre metas
progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliagao.

Considerando a competéncia regulatoria da Agéncia de Regulagédo de Servigos
Publicos de Santa Catarina — ARESC para normatizar, fiscalizar e acompanhar a prestagao
dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios por ela regulados, garantindo a
qualidade, regularidade, eficiéncia e modicidade tarifaria dos servicos;

Considerando, por fim, a necessidade de estabelecer diretrizes regulatérias
claras para a organizagao, operagao, fiscalizagao e controle dos servigos relacionados aos
sistemas individuais alternativos de esgotamento sanitario, assegurando a adequada
prestacéo do servigo publico e a protegdo do meio ambiente e da saude da populacéo.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugdo tem por objetivo disciplinar a incorporagcao e
operacionalizagao de sistemas individuais alternativos nos servigos publicos de tratamento
de esgotamento sanitario prestados em municipios regulados pela ARESC que prevejam
estas medidas em seus instrumentos delegatarios.

§ 1° Esta Resolugédo ndo se aplica aos usuarios cujos imoveis sejam atendidos
por rede publica de esgotamento sanitario, salvo em situagdes excepcionais de inviabilidade
técnica.

§ 2° Esta Resolugdo aplica-se aos usuarios enquadrados em todas as
categorias.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo adotam-se as seguintes defini¢des:

| - unidade de gerenciamento do lodo (UGL): estacdo de tratamento, exclusiva
de lodo, proveniente de sistemas individuais, transportado por caminhoes;

Il - esgoto doméstico ou sanitario: agua residuaria de atividade higiénica e/ou de
limpeza de uso doméstico ou com caracteristicas de doméstico;
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lll - estagdo de tratamento de esgoto (ETE): estagdo de tratamento de esgoto
que recebe o esgoto transportado por redes coletoras com ou sem bombeamento, que pode
receber efluente de limpeza da fossa séptica/rudimentar;

IV - lodo: material acumulado na zona de digestdo de tanque séptico por
sedimentacéao de particulas sélidas suspensas no esgoto;

V - Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB: instrumento da politica de
saneamento do municipio que devera abranger o diagnéstico da situagdo local e seus
impactos nas condi¢cdes de vida, objetivos e metas para universalizacdo dos servicos,
programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, agbes de
emergéncia e contingéncia, e mecanismos e procedimentos de avaliagdo sistematica da
eficiéncia e eficacia das acdes programadas, nos termos do art. 19 da Lei n° 11.445/07;

VI - servigo de limpeza de sistemas individuais: intervengao no sistema individual
alternativo que consiste na sucgado do lodo diretamente dos sistemas de tratamento de
esgoto individuais do imoével para um caminhdo adequado a esse fim, bem como no
transporte e destinacao a ETE ou UGL.

VII - sistema individual rudimentar: Instalacdo com propdsito de esgotamento
sanitario individual em desacordo com a legislagdo ou normas técnicas;

VIl - sistema individual alternativo de tratamento de esgotamento sanitario:
solugao alternativa de saneamento basico ou de afastamento e destinacao final dos esgotos,
quando o local ndo for atendido diretamente pela rede publica, como a utilizagdo de tanque
séptico ou similares e unidades complementares de tratamento e/ou disposicao final de
efluentes e do lodo originarios da operacdo de unidades de tratamento coletivas ou
individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas, em conformidade
com as normas da ABNT;

IX - usudrio: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da
propriedade ou de outro direito real sobre o imdvel ou, ainda, o possuidor;

X - unidade usuaria: unidade autbnoma ou conjunto de unidades autébnomas
atendidas através de uma unica ligagéo de agua e/ou de esgoto, ou do servigo de limpeza
de sistemas individuais;

Xl - tarifa do servico de sistemas individuais alternativos: tarifa do servigo para as
unidades atendidas pelo sistema individual alternativo como forma de solugao de
esgotamento sanitario, nos termos desta Resolugao.
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CAPITULO II
DA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 3° A Prestadora devera elaborar Plano de Operacéao dos servigos de limpeza
de sistemas individuais,o qual devera, no minimo:

| - estar em conformidade com a legislagdo municipal, estadual e federal,
diretrizes da ANA, normas técnicas aplicaveis e disposi¢des do instrumento de delegacao;

I - definir a justificativa para implantacdo, bem como objetivos gerais,
especificos e o resultado esperado para o servigo a ser prestado;

[l - definir abrangéncia dos servicos na area geografica de atuagao do prestador
e observar suas especificidades para o planejamento dos servicos;

IV - prever a realizagio, previamente ao inicio da operagdao, de campanha de
comunicagao social e educacdo ambiental visando a sensibilizacdo da populagdo sobre os
beneficios advindos da limpeza dos sistemas individuais, bem como sobre a importancia
para a conservagao do meio ambiente e para a melhoria das condi¢cdes sanitarias da
populacéo, abarcando:

a) a forma de adesdo dos servigos, a frequéncia e a forma de cobranga dos
servigos de limpeza programada a serem observados pelos usuarios;

b) o cronograma de implementagao da operagao;
c) a disponibilizagdo do material em sitio eletrbnico do prestador.

V - previsdo de receita requerida e estimativa de tarifa, apresentados em
planilhas eletrénicas,

VI - conceder aos usuarios e potenciais usuarios, dentro de prazo adequado, por
meio de notificagdo, a possibilidade de agendamento, em datas e turnos diferentes, de
interacbes e intervengdes fisicas no local da execugdo do servigo, garantindo, no minimo,
uma oportunidade para cancelamento ou auséncia, e consequente reagendamento, sem
onus;

VII - considerar o tipo de sistema adotado para o planejamento das intervencdes
nos sistemas individuais alternativos a fim de preservar seu funcionamento adequado,
especialmente para modelos com digestores bioldgicos;

VIII - garantir frequéncia minima de intervengdes, conforme as caracteristicas da
solucéo individual alternativa aplicada;
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IX - garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos resultantes
das intervengdes realizadas nos sistemas individuais alternativos;

X - prever o monitoramento da solug¢do utilizada por meio de acompanhamento
periodico de parametros relacionados a esgoto doméstico, da regido atendida por solugéo
alternativa, em areas de maior risco de contaminagao, observadas as caracteristicas da
regido atendida;

Xl - prever a possibilidade de contratagao de intervengao excepcional do sistema
individual alternativo, mediante pagamento de tarifa pelo servigo extraordinario;

Xl - especificar condutas e respectivas penalidades a serem aplicadas aos
usuarios ou potenciais usuarios, o respectivo embasamento legal ou contratual e prazos
para defesa e recurso.

§ 1° Todo material da campanha de comunicagdo social, prevista no inc. IV,
devera ser encaminhado a ARESC para conhecimento.

§ 2° A aplicagédo de penalidades relacionadas a agendamentos, vistorias e
efetivas intervengdes nos sistemas individuais alternativos é condicionada a prévia
comunicagao do usuario sobre os procedimentos a serem realizados, por meio de métodos

que garantam a sua ciéncia inequivoca.

§ 3° O Plano de Operagdo devera ser encaminhado ao titular para
conhecimento.

§ 4° O Plano de Operagao sera submetido a ARESC para homologacgao.

§ 5° O Plano de Operagéo podera ser revisado pelo prestador, mediante
homologacgao da ARESC.

Art. 4° A auséncia do titular do imével ndo é impeditivo para realizagcdo de
interacbes e intervencdes no local de execugdo dos servicos, desde que outra pessoa
conceda o acesso do prestador.

Art. 5° O prestador, ao verificar a instalacdo ou equipamento de solugao
individual alternativa com impedimento para a prestacao do servico ou em desconformidade
com a legislacao vigente, devera notificar o titular do servigo e tomar eventuais providéncias
contratuais e legais.

Paragrafo unico. A desconformidade da solugédo individual alternativa com a
legislagao vigente ndo impede a prestagéo e o faturamento do servigo.
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Art. 6°. Observados os termos contratuais e a legislagao vigente, cabe ao titular
dos servicos publicos exigir do particular a instalagcdo adequada do sistema individual
alternativo de tratamento de esgotos domésticos e fiscalizar as edificacdes para que sejam
instalados adequadamente, nos termos das normas técnicas.

Art. 7° O faturamento dos servicos sera mensal e sera iniciado apds o inicio de
sua prestacao, caracterizada pela efetiva intervencgao no sistema individual alternativo e nao
por mera interagdo com o usuario, excetuando-se os casos de impossibilidade de prestacéo,
nos quais o faturamento podera ser realizado apds a constatagcao da causa impeditiva.

Art. 8° A inadequagado do sistema individual que inviabilize a prestacdo, ou a
obstaculizagdo causada pelo préprio usuario ndo impede o faturamento dos servigos, nos
termos da legislacéo vigente.

Art. 9° Os sistemas individuais alternativos com contribuicdo de mais de uma
unidade autdbnoma, como loteamentos ou condominios, serao tarifados considerando cada
unidade autbnoma.

Art. 10. O projeto e a construgédo do sistema individual deverdo seguir as normas
técnicas e legislacao aplicavel.

Paragrafo unico. A prestadora de servico publico de saneamento basico
disponibilizara em seu site informagdes técnicas, a fim de orientar os usuarios sobre a
correta execugao e o uso do sistema individual alternativo.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO
BASICO

Art. 11. Além das obrigagbes ja estabelecidas nesta Resolugdo, cabe ao
prestador de servigo publico de saneamento basico:

| - realizar o controle dos equipamentos e instalagbes acessodrias do servico,
préprios ou terceirizados, como os caminhdes limpa-fossa, de acordo com a legislagéo
ambiental vigente, garantindo que possuam as devidas autorizacbes ambientais em
vigéncia;

Il - dispor de estagbes de tratamento de esgoto (ETE) ou de UGL para o
recebimento dos lodos dos sistemas individuais alternativos coletados, devidamente
licenciadas;
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Il - manter cadastro dos sistemas individuais alternativos onde forem realizadas
vistorias e limpezas, incluindo informagdes fornecidas pelo titular, referentes a regularidade
das instalagdes, a data da ultima vistoria e da ultima limpeza;

IV - encaminhar anualmente relatérios a ARESC com informacbes sobre a
operagao, monitoramento, custos e investimentos relacionados ao servico;

V - seguir as diretrizes do Plano de Operagao homologado pela ARESC.
§ 1° O cadastro referido no inciso Ill deste artigo devera ser disponibilizado ao
titular dos servigos, para que este tome as providéncias de fiscalizacdo e notificagdo do

usuario que apresentar irregularidades em seu sistema individual.

§ 2° O Relatdrio referido no inciso IV devera abordar no minimo os seguintes
pontos:

| - situagdo cadastral dos sistemas individuais alternativos existentes
identificados nas vistorias, informando se eles estido atendendo as normas técnicas ou se

devem ser adequados;

Il - situagdo das limpezas realizadas indicando aqueles usuarios que estdo com
a operacao em conformidade com periodo de limpeza estabelecido pelas normas técnicas;

lll - indice de cobertura e indice de atendimento de esgotamento sanitario do
municipio;

IV - usuérios que estdo pagando a tarifa de limpeza programada;
V - nimero de potenciais usuarios cujos sistemas individuais alternativos ainda
nao foram incorporados ao servigo publico.
CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES DO USUARIO
Art. 12. Compete ao usuario:
| - dar condigdes técnicas de acesso ao imovel e ao sistema individual alternativo

para que o prestador de servigo publico de saneamento basico efetue as intervengoes
programadas;
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II - realizar adequacgdes no sistema individual alternativo do imével em razdo da
notificagdo emitida pelo titular do servigo publico de saneamento basico ou, se for o caso,
pelo prestador do servico, sobre eventual irregularidade;

[ll - efetuar o pagamento do servigo cobrado nas faturas mensais, juntamente
com os demais servigos realizados pelo prestador de servigo publico de saneamento basico.

Paragrafo unico. O usuario responsavel pelo imével que permanecer com
sistema irregular de esgotamento sanitario estara sujeito as sangdes civeis, administrativas
€ penais cabiveis.

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 13. Observados os termos contratuais e a legislagado vigente, constituem
infragbes do prestador a esta resolugao as seguintes condutas, com suas respectivas
penalidades, conforme graduacgao prevista na Resolugdo ARESC n. 195/2022:

| - n&o manter cadastro dos sistemas individuais alternativos (inc. lll, art. 11):
Penalidade: Adverténcia.

Il - ndo encaminhar anualmente relatério a ARESC com informacgdes sobre a
operagao, monitoramento, custos e investimentos relacionados ao servigo, ou fazé-lo sem
observar os requisitos minimos estabelecidos nesta resolugao:

Penalidade: Multa leve.

[l - ndo dispor de estagbes de tratamento de esgoto (ETE) ou de UGL,
devidamente licenciadas:

Penalidade: Multa grave.

Medida administrativa: Interrupg¢éo do servico e seu faturamento até a respectiva
regularizagao.

IV - utilizar equipamentos e instalagbes acessérias do servico sem a devida
autorizagao ambiental:
Penalidade: Multa grave.

V - utilizar equipamentos e instalagbes acessorias do servigo em desacordo com
a legislacao ambiental vigente:
Penalidade: Multa média.

VI - ndo cumprir, injustificadamente, o Plano de Operacdo homologado em
relagéo aos objetivos gerais, especificos e o resultado esperado para o servigo prestado:
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Penalidade: Multa grave.

VII - Apresentar Plano Operacional sem os requisitos minimos:
Penalidade: Adverténcia.

VIII - deixar de realizar campanha de comunicag¢ao social e educagdao ambiental
prevista no Plano Operacional:
Penalidade: Multa leve.

IX - ndo cumprir o Plano de Operagao homologado em relagdao a notificagao,
execugao e oportunidades de agendamento e cancelamento de interagdes e intervengoes
com o usuario:

Penalidade: Multa média.

X - Danificar ou prejudicar o funcionamento adequado dos sistemas individuais
alternativos, durante a prestacao dos servigos:

Penalidade: Multa média.

Medida administrativa: Reparagédo do dano causado.

Xl - ndo cumeprir, injustificadamente, o Plano de Operagdo homologado em
relacéo a frequéncia das intervengdes ou a destinacao dos residuos resultantes:
Penalidade: Multa grave.

Xl - nado realizar o monitoramento das solucdes individuais alternativas
utilizadas, conforme inc. X do art. 3°:
Penalidade: Multa média.

XIII - ndo cumprir o Plano de Operagdo homologado em relagéo a aspectos nao
previstos em outros dispositivos deste artigo:
Penalidade: Multa leve.

XIV - aplicar indevidamente penalidade aos usuarios:
Penalidade: Multa leve.
Medida administrativa: Restituicao de valores eventualmente recolhidos.

Paragrafo unico. Em caso de falha ou evento critico, ou fato consumado
irremediavel, que ponha em risco a incolumidade fisica da sociedade, a integridade do meio
ambiente e a seguranga dos servigos fiscalizados, decorrente de irregularidade prevista
neste artigo, a penalidade de multa podera ser aplicada de forma direta com valoragao
definida pelo montante minimo do intervalo (art. 35, Resolugdo 195/2022) da respectiva
penalidade.
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Art. 14. As medidas administrativas devem ser executadas, ou ter a sua
execucdo programada para prazo razoavel, em até 10 dias uteis contados da sua
notificacao.

Paragrafo unico. O descumprimento das medidas administrativas sujeita o
prestador a imposicdo de penalidade de multa, aplicada na modalidade de fiscalizagao
direta, no valor minimo do respectivo intervalo de valoragéo (art. 35, Resolugao 195/2022)
da infracdo que lhe deu causa, autuada individualmente para cada evento de
descumprimento.

Art. 15. As penalidades aplicadas pelo prestador ao usuario serdo limitadas a

multa de até 3 (trés) vezes o valor da tarifa do servigo de sistemas individuais alternativos,
excetuando-se as penalidades por atraso de pagamento.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 16. Os valores arrecadados pelo prestador de servico publico de
saneamento basico, referentes as intervengbes programadas dos sistemas individuais
alternativos, serao contabilizados em rubricas contabeis especificas.
Art. 17. Fica facultado ao usuario recorrer a ARESC em razao das decisdes ou
notificagdes do prestador de servico publico de saneamento basico, no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contados da notificacdo da decisao do prestador.

§ 1° O recurso devera ser apresentado pelo usuéario ou seu procurador, por
escrito, juntamente com eventuais documentos existentes.

§ 2° O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranga.
Art. 18. Os casos omissos serdo decididos pela Diretoria Colegiada da ARESC.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Floriandpolis, de maio de 2026.

(Assinado Digitalmente)
Eduardo Nobuyuki Usuy
Diretor de Administracéo e Finangas
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TSTADp:

Dr  sTAC

(Assinado Digitalmente)
Ademir Izidoro
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

(Assinado Digitalmente)
Daniel Krause
Diretor de Transporte

(Assinado Digitalmente)

Gilmar Cardoso

Diretor de Regulagdo Econdmica e Normatizagao

Diretor de Energia Gas e Recursos Minerais, em exercicio

(Assinado Digitalmente)
Joao Carlos Grando
Presidente da ARESC
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