Agéncia de Regulagao de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Relatorio de Fiscalizagao INICIAL dos Servigos de
Distribuicao de Gas Natural Canalizado
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Localizacéo: 28° 38" 46.8” S / 49° 29’ 29.6" W

Relatorio ARESC GEFIS n® 029/2017
Municipio: NOVA VENEZA/SC
Referéncia: Processo ARESC n° 0336/2017

Ditg: Maio de 2017.
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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA 3 st ——

Tt

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Enderegco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS
Enderego: Rua Antonio Luz, 255 — Centro — Florianopolis/SC.
Telefone: (48) 3229- 1230

CNPJ: 86864543/0001-72

Site: www.scgas.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Inicial

Unidade Auditada: Estagido de Recebimento — ER 09

Local: Nova Venezal/SC

Telefone: (48) 3229-1227

Contato: Reinaldo Feliponi Marcolla.

Data da Inspec¢ao: 25 de Maio de 2017.

Dispositivo legal: Lei Estadual n°® 16.673, de 11 de agosto de 2015.

4 INTRODUGAO

Este relatorio detalha a Acdo de Fiscalizagdo Inicial realizada pela Aresc, de acordo com a

localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n‘\_’S&

=



O objetivo desta agéo de fiscalizagdo é realizar um diagnodstico das condigbes tecnicas e

operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agdo de Fiscalizagédo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagdo documental,
obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacéo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelos responsaveis da concessionaria dos respectivos setores e locais
vistoriados: Senhores Stefane Bonelli Porto e Sérgio Rita, os quais se encarregaram de explicar a

operacéo e a fungdo de cada unidade operacional e dos equipamentos.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro da atividade

Data Locais visitados

Dia 25/05/2017 Vistoria na Estacéo de Recebimento Nova Veneza — ER 09.
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Tabela 2: Itens Fiscalizados ;

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-

Operacional

(x) Estacéo de recebimento
Nova Veneza- ER 09

(X) Estrada de acesso
(X) Area externa ao local dos equipamentos
(X)
(X)

X) Equipamentos

Edificactes

DESCRIGAO DA UNIDADE

Tabela 3: Descrigéo das principais caracteristicas da unidade.

Unidade

Estagido de Recebimento ER 09 Nova Veneza

Enderego

SC-446, km 43, Nova Veneza/SC

Coordenadas geograficas

28° 38'46.8" S /49° 29' 29.6” W

Responsavel

Stefane Bonelli Porto
Coordenador de operacgdes Sul Catarinense

Abrangéncia

Nova Veneza, Ararangua, Criciima e Igara, Maracaja, Sombrio e
Séo Jodo do Sul.

Pressdo de recebimento

25 Kgflcm? (aproximado)

Vazao média

329710 m*/dia (marco/2017)

Extensdo total da rede

157.984 metros (aproximado)

Composigdo média do gas,
segundo supridora

89,95 %

Metano

553 %

Etano

1,59 %

N

0,92 %

Propano

Poder calorifico superior

9.462 kcal/m?

Odorante utilizado

Mercaptanas com concentracéo de 15 a 20 mg/m?

Usuarios

27

Segmento industrial

2

Segmento automotivo (GNC)

11

Segmento automotivo (GNV)

49

Segmento comercial

1

Segmento comercial cogeragao

6232

Segmento residencial
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Y )  Pressdodesaida 25 Kaffem™ | o rquilhinha, Ararangu, Igara e Criciuma.
| Protegéo catédica medida Linha SCGAS Linha Isolada = - 0,29 V
durante a vistoria Linha Protegida = - 1,49 V

7 CONSTATACOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DA ARESC

7.1 Area externa ao local dos equipamentos
CONSTATACAO 01: Problemas efou falta de muros, cercas, grades e dispositivos de fechamento

para restricdo da entrada de pessoas nao autorizadas.

Lei n° 8987/1995 Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéneia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e

modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Lei n°® 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagdes dos prestadores de servigos publicos

concedidos sujeitos & regulagéo e a fiscalizagdo da ARESC:

| — prestar servigos de acordo com as condigbes e os padrées estabelecidos na
legislagdo pertinente e no respectivo instrumento de concessédo, permisséo ou
delegagdo, especialmente quanto aos padrbées de qualidade, a conservagdo dos
bens consignados para a prestagéo de servigos, a universalizagdo do atendimento e

3 eficiéncia dos custos;
Contrato de concessao — Clausula Décima segunda
Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Contrato e nas normas e nas

normas técnicas aplicaveis;
7 — Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

DETERMINAGAO 01: Deve ser feita a restauragdo da area rompida da cerca de protecédo da
estacdo, a fim de evitar a entrada de animais e pessoas ndo autorizadas e manter a seguranca das

instalacgdes (figura 2). \}*\{




7.2 Equipamentos

CONSTATAGAO 02: Estrutura do sistema de odoragdo (SDO) estd com pontos corroidos e a
pintura foi realizada em desacordo com o Procedimento PR — 40.300.SCG.107, ambos da SCGAS .

Lei n° 8987/1995 Art. 6° Toda concesséo ou permissdo pressupde a prestagdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que safisfaz as condigées de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagGes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Lei n® 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagdes dos prestadores de servigos publicos

concedidos sujeitos a requlacéo e a fiscalizagdo da ARESC:

I — prestar servigos de acordo com as condigdes e os padrdes estabelecidos na
legislagdo pertinente e no respectivo instrumento de concesséo, permissdo ou
delegagéo, especialmente quanto aos padrées de qualidade, a conservagdo dos
bens consignados para a prestagéo de servigos, a universalizagédo do atendimento e

a eficiéncia dos custos;
Contrato de concessdo — Clausula Décima segunda
Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Contrato e nas normas e nas

normas técnicas aplicaveis;

7 — Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

NBR 12712 - Projetos de sistemas de transmissdo e distribuicdo de gas

| &

combustivel

30 Controle de corroséo




'/; i 30.3 Controle de da corrosédo atmosférica

= 30.3.1 As instalagbes metélicas aéreas devem ser protegidas, contra a corrosao
externa provocada pelo meio ambiente, por meio de um sistema de revestimento

adequado.

30.3.2 O tipo de revestimento selecionado deve possuir caracteristicas adequadas a
protegdo contra a corrosdo provocada pelo ambiente. Os materiais dos
revestimentos devem recobrir completamente as superficies exposta se devem ser

aplicados de acordo com as especificagbes e recomendagdes dos fabricanies.

30.3.3 Nos afloramentos das eslruturas, devem ser previstos o0s cuidados

especificos necessarios ao controle da corroséo..

DETERMINAGCAO 02: Deve ser feita a restauragéo de todos os pontos danificados pela corrosao
na estrutura do SDO e a pintura deve estar de acordo com o estabelecido no Procedimento PR —
40.300.SCG.107 da SCGAS. (figura 3).
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Figura 3: Corrosdo na estrutura do SDO

CONSTATACAO 03: Volante de valvula com pontos de corrosao.

Lei n° 8987/1995 Art. 6° Toda concessdo ou permisséo pressupbe a prestagdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Lei n° 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulagéo e a fiscalizagédo da ARESC:

| — prestar servigos de acordo com as condigbes e os padrées estabelecidos na ,%
legislagédo pertinente e no respectivo instrumento de concesséo, permisséo ou

delegagéo, especialmente quanto aos padrées de qualidade, & conservagéo dos \ﬁ\
//(:/ '




bens consignados para a prestagéo de servigos, a universalizagdo do atendimento e
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Contrato de concesséo — Clausula Décima segunda
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Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Contrato e nas normas e nas

normas técnicas aplicaveis;
7 — Zelar pela integridade dos bens vinculados & prestagéo dos servigos;

NBR 12712 — Projetos de sistemas de transmissdo e distribuicdo de gas

combustivel
30 Controle de corrosdo
30.3 Controle de da corroséo atmosférica

30.3.1 As instalagbes metdlicas aéreas devem ser protegidas, contra a corroséo
externa provocada pelo meio ambiente, por meio de um sistema de revestimento

adequado.

30.3.2 O tipo de revestimento selecionado deve possuir caracteristicas adequadas a
protecdo confra a corrosdo provocada pelo ambiente. Os materiais dos
revestimentos devem recobrir completamente as superficies exposta se devem ser

aplicados de acordo com as especificagbes e recomendagdes dos fabricantes.

30.3.3 Nos afloramentos das estruturas, devem ser previstos os cuidados

especificos necessarios ao controle da corroséo..

DETERMINAGAO 03: Deve ser feita a restauragdo de todos os pontos danificados pela corroséo

nos equipamentos da estacao (figuras: 4 e 5).
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Figura 4: Corrosao no volante de valvula

Figura 5: Corrosio no volante de valvula

CONSTATAGAO 04: Valvula com pintura realizada em desacordo com o Procedimento PR — (

40.300.SCG.107 da SCGAS. ﬂ &
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DETERMINAGAO 04: Refazer a pintura de todo os pontos da estagéo, que estiverem com pintura
inadequada, de acordo com o Procedimento PR -40.300.SCG.107 da SCGAS (figura: 6).

Lei n° 8987/1995 Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a preslagéo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta

Lel, nas normas pertinentes e no respectivo contralo.

§ 1% Servico adequado € o que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagdo e modicidade das larifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Lei n° 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagbes dos prestadores de servigos publicos

concedidos sujeitos & regulagédo e a fiscalizagdo da ARESC:

| — prestar servicos de acordo com as condigbes e os padrbes estabelecidos na
legislagdo pertinente e no respectivo instrumento de concesséo, permissdo ou
delegacéo, especialmente quanto aos padres de qualidade, a conservagdo dos
bens consignados para a prestagéo de servigos, a universalizagéo do atendimento e

a eficiéncia dos custos;
Contrato de concessao — Clausula Décima segunda
Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Conlrato e nas normas e nas

normas técnicas aplicaveis;
7 — Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

NBR 12712 — Projetos de sistemas de transmissdo e distribuigdo de gas

combustivel
30 Controle de corroséo
30.3 Controle de da corrosdo atmosférica

30.3.1 As instalagbes metélicas aéreas devem ser protegidas, contra a corrosao
externa provocada pelo meio ambiente, por meio de um sistema de revestimento

adequado.

30.3.2 O lipo de revestimento selecionado deve possuir caracleristicas adequadas a
protegdo contra a corroséo provocada pelo ambiente. Os materiais dos
revestimentos devem recobrir completamente as superficies exposta se devem ser

aplicados de acordo com as especificagbes e recomendagbes dos fabricantes.

30.3.3 Nos afloramentos das estruturas, devem ser previstos o0s cuidados

especificos necessarios ao controle da corroséo..
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Figura 6: Valvula com pintura em desacordo com as especificagdes técnicas da SCGAS

CONSTATACAO 05: Falta mapa de risco e placa com instrugées de seguranca na estacgao.

Lei n° 8987/1995 - Art. 6° Toda concesséo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagédo e

modicidade das tarifas.

Lei n° 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagbes dos prestadores de servigos pliblicos
concedidos sujeitos a requlagéo e a fiscalizagdo da ARESC:

| — prestar servigos de acordo com as condigbes e os padrbes estabelecidos na
legislagéo pertinente e no respectivo instrumento de concessdo, permissdo ou
delegagédo, especialmente quanto aos padrées de qualidade, a conservagdo dos
bens consignados para a prestagéo de servigos, a universalizagédo do atendimento e

a eficiéncia dos custos;
Contrato de concessdo — Clausula Décima segunda
Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Contrato e nas normas e nas

normas técnicas aplicaveis;
7 - Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo dos servigos;
NR 1 - 1.7 Cabe ao empregador:

¢) informar aos trabalhadores:

I - os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

NR 5 - 5.16 A CIPA teré por atribuigéo:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participagdo do maior nimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde

houver: — .“\)\
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9 E ( Lei n° 16.673/ 2015 - Art. 21. S&o obrigagdes dos prestadores de servigos plblicos
ha: 8V }, concedidos sujeitos & regulagéo e a fiscalizagéo da ARESC:
j
visto: 7. 4/ | — prestar servigos de acordo com as condigbes e os padrbes estabelecidos na
D legislagdo pertinente e no respectivo instrumento de concesséo, permissédo ou

DETERMINAGAO 05: Providenciar mapa de risco e placa com instrugbes de seguranca para a

unidade.

CONSTATAGAO 06: Falta cromatografo na estagéo.

delegagdo, especialmente quanto aos padrées de qualidade, a conservagdo dos
bens consignados para a prestagédo de servigos, & universalizagdo do atendimento e

a eficiéncia dos cuslos;
Contrato de concessdo — Clausula Décima segunda
Incumbe & CONCESSIONARIA:

2 — Prestar servigo adequado na forma prevista neste Contrato e nas normas e nas
normas técnicas aplicaveis;
DETERMINACAO 06: Providenciar a instalagdo de cromatografo na estacéo, a fim de garantir a
qualidade do gés entregue aos consumidores de acordo com as especificacoes estabelecidas na
Resolugéo ANP n° 16 de 17 de junho de 2008.

CONSTATAGAO 07: Medidor de energia esta sem cadeado.

RECOMENDAGCAO 01: Colocar cadeado no medidor de energia a fim de evitar a falta de energia

provocada por vandalismo. (Figura 7).
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Figura 7: Medldor de energia sem cadeado.

CONSTATACAO 07: Armario do sistema de controle da estacao esta com algumas aberturas

sujeitas & entrada de pequenos animais.

RECOMENDACAO 02: Vedar as aberturas das entradas de cabos a fim de evitar o acesso de

77 ‘w
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Figura 8: Entradé de cabos sem vedagao Figura 9: Entrada de cabos sem vedago

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizacdo Inicial, a concessionaria devera cumprir com as determinagdes
contidas neste Relatério de Fiscalizagdo e no Termo de Adequacdo dos Servigos (TAS) emitido e,

no prazo de 15 dias, devera apresentar o Relatorio de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC),

conforme determina Resolugdo da ARESC n°® 047/2016, onde consignara as justificativas e/ou
providéncias que adotard para regularizagdo das nédo conformidades verificadas no sistema de

distribuicao de gas natural canalizado de Santa Catarina.

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n® 16.673/2015
caso nado sejam tomadas providéncias para a melhoria operacional do Sistema de distribuicao de
gas canalizado de Santa Catarina, assim como pela ndo apresentagdo dos documentos solicitados

dentro do prazo estipulado, conforme Resolugao da ARESC n°® 047/2016.

9 EQUIPE TECNICA
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Nilton de Sa Junior | Ricardb Cesconetto dos Santos
Técnico em atividades de engehharia genheiro elgtricista
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Eng. Luiza Kaschny Borges Eng. Silvio ?eé’ ‘dos Santos Rosa
““Gerente de Fiscalizacéo Gerente de 'Regulacio
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RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA TECNICA — DTEC/ARESC

//") - -)

<~ _Elmis Mannich

Diretor Técnico

Reno Luiz Caramori /
Presidente
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/gA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC
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TERMO DE ADEQUAGCAO DOS SERVICOS
1. ORGAO FISCALIZADOR as No 00072
)
NOME: Agéncia de Regulagio de Servigos Pablicos de Santa Catarina - ARESC
ENDERECO: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florianopolis/SC — CEP: 88010-500
TELEFONE: 55 48 3665-4350

[ 2. AGENTE NOTIFICADO

(o= )T I ot E AT DI M-<CES
—— 8 4/54/3/000/—FZ J
oo ) (2 ANDIID LUZ 0SS, GOV, AAADAL 080
meoe |\(@8/32239 - /230

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS (anexo I)

708 JA7CTTS M) JPATRHI0 JE %%///QD (WA ARALFEN 0707

ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo H)

%(}0[5 2 T //fﬁ%’/ﬁ@/fﬂ/fl/ﬂ W LT Bl

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR /‘
[l
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CARGO: =7 MW/Z ) /O A MATRICULA: . @’" Z 7’ g“ﬁ /

WMWmmmm%mme//vv

RECEBI EM: (Z’f x |7 “Csug B

=

7

N

A notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do receblment(‘.'f ‘2; 3
juntando comprovantes que julgar convenientes.

——

a manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive

IMPRESSAO ) DIOESC ADP- 02514






@ AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC
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ANEXO| 7
3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS TAS No 00072
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