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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qgov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221.5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo Operacional Inicial

Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Abastecimento de Esgoto (SES)
Local: Brago do Norte — SC

Endereco: Rua Raulino Horn, 182 — Centro, Brago do Norte/SC (Escritorio)

Telefone/E-mail: (48) 3658.2424

Contato: Dirlete Lourdes Téo — Chefe da Agéncia

Datas das Inspec¢des: 25 de agosto de 2021.

Documento do Contrato com a Aresc: Protocolo de Intengéo ( ) Convénio ( x)

Numero: 035/2018 - Data da Assinatura: 08/11/2018 - Vencimento: 13/10/2023
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4 INTRODUGAO

Este relatério detalha a Acado de Fiscalizagao Inicial realizada pela Aresc, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n°®
11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Federal n° 14.026/2020, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei
Estadual n°® 14.675/09, Lei Complementar n°® 16.673/2015, Resolucdes da Aresc, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes pertinentes.

Os objetivos da acao de fiscalizagéo, conforme definidos na Resolugao Aresc n° 47 — Reviséo 1, de
19 de dezembro de 2016, art. 3°, sdo:

| - Aferir as informagdes previamente recebidas;

Il - Observar aspectos de infraestrutura: seguranga, funcionalidade, adequacéo,
operacdo e manutencido, € adogdo das normas técnicas regulamentares, entre
outros;

lIl - Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

IV - Verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados nas
normas e regulamentos; V - Analisar o cumprimento da legislacdo em vigor e do
contrato de concessao nas areas operacional e comercial;

VI - Atender a situagdes emergenciais seja por denuncia ou conhecimento préprio; e

VIl - Avaliar a prestagao do servigo visando atender requisitos minimos de qualidade
e caso seja constatada irregularidade, gerada a partir do servigo concedido,
informar aos 6rgaos responsaveis.

Desta forma, o objetivo desta acdo de fiscalizagcao foi realizar um diagnostico das condigdes
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ac¢do de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacdo documental,
obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacdo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada, no dia 25 de agosto, pelo Senhor André José Campos, Engenheiro da
CASAN, e Julia de Jesus Martins, Técnica em Saneamento, ambos incumbidos de acompanhar a
Equipe Técnica da Aresc, ficando disponiveis para a explicacdo sobre a operacao, bem como das

fungdes de cada unidade operacional e dos equipamentos nelas existentes.
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5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Brago do Norte

Escritério de Atendimento e Almoxarifado

Captacao; ERAB

ETA Braco do Norte; Booster ETA

Reservatérios 001 (500 m?) e 002 (1.000 m?3)

Booster Santa Augusta

Booster Rio Bonito
25/08/2021

ERAT do Capitel

Reservatério 003 — do Capitel (200 m?)

Booster Lado da Unido

EEE C2

EEE C1

ETE Braco do Norte

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Brago do Norte

Tabela 2: Itens Fiscalizados

) (x) Localizagao
(x) Manancial / Captacao
(x) Operacao e manutencao
(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica
(x) ETA )
(x) Laboratério
Técnico- ~
(x) Operagao
Operacional
(x) Estacdes de Recalque (x) Operagao e manutengao
(x) Operagao e manutengao
(x) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
(x) Adugéao (x) Operacao, manutengéao e controle de perdas
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Area Fiscalizada

Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

(x) Rede de Distribuicao

(x) Operagao e manutengao
(x) Continuidade
(x) Controle de perdas

(x) Pressoes disponiveis na rede

(x) ETE

(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Equipamentos
(x) Laboratério

(x) Destinagéo Efluente Final

(x) Estacgoes Elevatorias

(x) Operacao e manutengao

() Qualidade da agua distribuida a | ( ) Qualidade fisico-quimica da agua

populagéo ( ) Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade
( ) Qualidade do Tratamento de ( ) Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritdrio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuério
(x) Servigos comerciais (x) Ligagao, Corte e religagdo de agua
(x) Faturamento
6 DESCRIGAO DOS SISTEMAS DO MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE

6.1

Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descrigao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos.

Responsavel | André José Campos — Engenheiro local

E-mail | srs@casan.com.br

Endere¢o do escritério
de atendimento

Rua Raulino Horn, 182 - Centro

03 | Administrativo / Comercial
Numero de funcionarios 05 | Operagéao

08 | Manutengao
VW Saveiro (alugado) 2019 | RAF 3745
VW Saveiro (alugado) 2019 | RAF 3675

Veiculos | Automdveis

VW Saveiro (alugado) 2019 | RLD8B08
VW Gol (alugado) 2020 | QJW 4307

(o]
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VW Gol (alugado) 2020 | RAG 0508

Fiat Strada (alugado) 2020 | QJN 7465

Fiat Strada (alugado) 2020 | QJV 8595

Fiat Fiorino (alugado) 2020 | RAD 3497
Fiat Fiorino (alugado) 2020 | RAI 4428

Caminh&o | Ford Cargo 816 S 2014 | MLS 3639
Outros | Caminhao basculante cagamba 2017 | QIB 2893

6.1.1 Relatorio fotografico do escritério de atendimento, almoxarifado e veiculos em Braco do
Norte

Figura 1: Escritorio de Atendimento em Brago Figura 2: Informativo do horario de
do Norte/SC. atendimento presencial.

L) i

i ! |

Figura 3: Local de atendimento com restricoes Figura 4: Banheiros disponiveis no local, com
de acesso devido a Pandemia de COVID-19. placas indicativas.

(o]
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Figura 5: Vista do interior do banheiro feminino Figura 6: Vista do interior do banheiro
disponivel para uso. masculino disponivel para uso.

Figura 7: Cédigo de Defesa do Consumidor Figura 8: Vista de um dos recipientes contendo
(CDC) e Resolugao Aresc n° 046 disponiveis p6 quimico extintor de incéndio em boas
para consulta e manuseio dos usuarios. condigdes de uso (pressao, lacre e casco).

N -

. Tallaer
Figura 9: Vista do Almoxarifado, organizado. Figura 10: Vista do Almoxarifado, organizado.

(o]
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Figura 11: Vista de alguns dos veiculos da
concessionaria estacionados no patio.

Figura 12: Vista da area externa do Escritério,
com armazenagem adequada de alguns

componentes nao utilizados, especialmente

residuos (separagao por tipos).

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Brago do Norte

Tabela 4: Descrigao das principais caracteristicas do SAA de Brago do Norte.

Percentual da populacao | 71 309,
atendida
Numero de ligag6es | 6.649
Numero de economias | 8.612
Licenca Ambiental de |
Nao.

Operacgao

Outorga de uso de agua

Sim (sem comprovagao do documento ou da solicitagéo).

Mananciais de captacao de
agua bruta

Rio Brago do Norte
(superficial)

Rodovia SC 108, Vila Nova —Brago do
Norte/SC.

Vazoes de produgao dos
mananciais

Rio Brago do Norte

80 L/s

Estacao de Tratamento de
Agua - ETA

ETA Brago do Norte

Rua Clemente Coan, Nossa Senhora de
Fatima —Brago do Norte /SC.

Concepcao de tratamento
da ETA

ETA Brago do Norte

Coagulagao a Floculagéo a Decantagao

a Filtragdo a Desinfecgdo a Fluoretagao

Regiao atendida pela ETA

ETA Braco do Norte

Brago do Norte

Localizagao das Estagoes
de Recalque de Agua Bruta
(ERAB) ou Tratada (ERAT),

vazao de bombeamento,
poténcia das bombas e
altura manométrica

ERAB Captagéao (80L/s; 150
cv)

Rodovia SC 108, bairro Vila Nova —
Braco do Norte/SC.

ERAT do Capitel (22,5 m?¥h;
6 cv)

Rua Expedicionario Luiz Coan, bairro
Lado da Unido —Brago do Norte/SC

Booster 02 (14,9 m3/h; 4 cv)

Rua Maria Zélia Alves de Almeida
Coelho, Lado da Unido — Braco do

(o]
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Norte/SC

Rua Sidney Speck, Rio Bonito —Brago

Booster 03 (9 m?h; 3 cv) do Norte/SC

Booster 04 — ETA (14,9 m*/h; | Rua Clemente Coan, Nossa Senhora de
4 cv) Fatima —Brago do Norte/SC

Rua Hilda Speck Harger, Santa Augusta

Booster 05 (14,9 m3/h; 4 cv) —Braco do Norte/SC

Reservatérios de agua
tratada, capacidade de
reservagao e localizagido

Reservatoérios 001 e 002 —
ETA Rua Clemente Coan, Nossa Senhora de
(1.500 m*®* =500 m3 + 1.000 Fatima —Brago do Norte/SC

m3)

Rua Catiane Redivo Della Giustina
Heidemann, Lado da Unidao —Brago do
Norte /SC

Reservatério 003
(200 m?)

Extensao total das
adutoras de agua bruta

Rede DN 150 possui extensdo de 624m e Rede DN 200 possui
extensao de 624m.

Extensao total da rede de
distribuicao

A adutora de agua tratada possui 1000m de extenséo e o didmetro é de
300mm, com material Tubo PVC Defofo.

Nao houve informagao sobre a rede de distribuicao.

Numero de ventosas

N&o informado

Perdas fisicas

21,00 % (aproximado)

Obras no SAA

Ampliacao de rede realizada em parceria com o Loteamento Alinea para
implantar uma rede PVC DN 150 mm.

Substituicdo do booster bairro Capitel.

Melhoria na captacdo: execugdo de obras civis para edificagdo da
estrutura de concreto para a protecdo da ERAB.

Esta em processo de licitacdo do reservatério apoiado com capacidade
de 500 m3.

6.2.1 Relatério fotografico do SAA de Brago do Norte

O SAA Bracgo do Norte sera apresentado neste relatorio fotografico por segdes: Captacdo e ERAB,

ETA, ERAT e Boosters e Reservatorios.

6.2.1.1 Relatdrio fotografico da Captacdo e ERAB

10
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Figura 13: Vista da Placa informativa da
unidade e da obra no local denominado
Captacao de agua bruta, as margens do rio
Braco do Norte.

Figura 15: Vista da unidade, abaixo a barragem
de captagdo e acima o local onde esta a
estrutura para captagao, reforma adequada.

Figura 17: Vista da barragem paralela ao rio
Brago do Norte; dragagem da area central e
depoésito de areia nas laterais.

Figura 14: Vista do portao de entrada da
Captacgao de agua bruta, portdo e cercamento
adequados.

Figura 16: Vista da adutora de agua bruta em
primeiro plano.

Figura 18: Vista da area a montante da
Captacao, mata ciliar pouco densa e atividade
de suinocultura préxima.

1"
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Figura 19: Vista da barragem de Captagao de Figura 20: Vista do local onde se capta a agua,

agua bruta, revitalizada no ano de 2020 para detalha-se o gradeamento para impedir que
evitar problemas com enchentes no local. objetos impréprios sejam levados para a ETA
Limpeza (dragagem) anual planejada. por adugao.

' Figura 21: Vista do Painel de Controle da Figura 22: Bombas disponiveis para o recalque
ERAB, local sem identificagao e aviso de de agua bruta no local, uma reserva,
eletricidade. funcionamento intercalado.

=
Figura 23: Nova estrutura ara retirada e Figura 24: Nova estrutura para retirada e

colocagao de uma das bombas de recalque de colocagao de uma das bombas de recalque de
agua bruta. agua bruta.

6.2.1.2 Relatério fotografico da ETA

12
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Figura 25: Vista da estrada da ETA Brago do Figura 26: Vista da placa de identificagdao do
Norte, cercada e com portao em boas local.
condigoes.

Figura 27: Vista da edificagdo onde esta Figura 28: Vista da edificagdo onde esta
localizado o tratamento de agua local. localizado o tratamento de agua local,
manutencao insatisfatoria, principalmente a
pintura.

Figura 29: Entrada de agua bruta proveniente do Figura 30: Vista da Calha Parshall. SAA possui
rio Brago do Norte. macromedidores porém estéo indisponiveis
para visualizacdo. H4 acompanhamento por
telemetria.

13
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h
Figura 31: Vista da entrada de agua bruta
proveniente do rio Brago do Norte.

Figura 33: Cilindro contendo pé quimico
extintor de incéndio em boas condigdes de uso
(pressao, lacre e casco).

na ETA Brago do Norte.

Figura 32: Vista dos equipamentos disponiveis

Figura 34: Unidades para tratamento de agua
na ETA Brago do Norte.

Figura 35: Unidades para tratamento de agua
na ETA Brago do Norte.

Figura 36: Unidades para tratamento de agua
na ETA Brago do Norte.

14
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Figura 37: Unidade para tratamento de agu '
ETA Bracgo do Norte.

9: Unidade para tratamento de agua na
ETA Braco do Norte.

Figura 41: Vista de parte do laboratério
disponivel na ETA Brago do Norte.

Figura 38: Unidades para tratamento de agua
na ETA Brago do Norte.

Figura 40: Vista da bancada do laboratério
disponivel na ETA Brago do Norte,
equipamentos em boas condigées de uso,
incluindo o mobiliario.

Figra 42: Equipamento para teste de turbidez,
este realizada no minimo uma vez ao dia.

15
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Figura 43: Vista geral das anotagoes relativas a
operacgao e analise da ETA realizadas pelo
operador local, conjuntamente ha o
preenchimento dos dados no sistema
informatizado.

Figura 45: Unidade para tratamento de agua na
ETA Braco do Norte.

| g :
Figura 44: Vista do sistema informatizado

(telemetria via sistema Scada), incluindo boa
parte das unidades do SAA, dentre estas a ETA
Braco do Norte.

Figura 46: Vista dos cilindros de cloro (clorogas)
instalados para a desinfecg¢ao da agua bruta na
ETA Braco do Norte.

Figura 47: Vista da placa, em condigao
satisfatoria, indicando o produto que ali esta
armazenado para uso imediato.

Figura 48: Vista do local em boas condigodes,
tampas e acesso.

16
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Figura 49: Vista da placa, em condigao Figura 50: Vista do local em boas condigoes,
satisfatoria, indicando o produto que ali esta tampas e acesso.
armazenado para uso imediato.

A : WL o, r . B i :
Figura 51: Vista do local de armazenagem dos Figura 52: Vista dos produtos quimicos
produtos quimicos na ETA Brago do Norte, armazenados, todos na validade e que também
paletes e ventilagdo em boas condigoes. abastecem outras ETAs de municipios da
regido de Brago do Norte.

6.2.1.3 Relatdrio fotografico das ERAT e Boosters

T =
F 8 .-I.ﬁ - -
Figura 53: Vista da ERAT do Capitel, placa de
identificagao e estrutura em boas condigoes. Capitel, boas condigdes, incluindo o painel
Ha acompanhamento remoto. elétrico (poste novo ao fundo).

17
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Figura 55: Vista do Booster 02, sem placa
restritiva e informativa do local. protegida.

Figura 56: Vista da bomba disponivel no local,

Figura 57: Vista do Painel de Controle do Figura 58: Vista do painel elétrico junto ao
Booster 02, protegido Booster 02, revitalizado e em boas condigoes.

Figura 59: Vista do Booster 03 Iaa pagada e Figura 0: A unidade estava em fncionamento

indicando erroneamente a unidade, assim na visita, porém nao ha acompanhamento
como o néo isolamento da unidade permite que remoto (telemetria).
residuos sejam depositados no topo da
estrutura.
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Figura 61: Vista do painel elétrico em
condigdes precarias, proximo ao Booster 03.
Deve-se planejar a mudanga de local da

unidade por questées de segurancga.

Figura 63: Vista da unidade Booster 04 em
local isolado, ou seja, dentro do local onde
esta a ETA Brago do Norte.

Figura 65: Vista do Booster 05 e painel elétrico,
local sem isolamento e identificagao
adequados.

Figura 62: Vista da placa do Booster 04,
localizado no mesmo terreno da ETA. A placa
esta com a nomenclatura incorreta. Ha
cadeado e acompanhamento remoto.

i P B S — ;
Figura 64: Vista do interior do Booster 04, em
boas condigées.

Figura 66: Vista da placa da unidade em
condigoes insatisfatorias.
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Figura 67: Vista da area interna do Booster 05, Figura 68: Vista do painel de energia do Booster
boas condi¢des, com cadeado e 05, sem isolamento (cadeado).
acompanhamento remoto.

6.2.1.4 Relatdrio fotografico dos Reservatorios

[

Figura 69: Vista da placa indicando o Figura 70: Vista do reservatorio R 001,
reservatério R 001 em condigdes semienterrado e em condi¢oes satisfatorias,
insatisfatorias. possui monitoramento remoto.

Figura 71: Vista do reservatério R 001, Figura 72: Vista da placa indicando o
conectado com o R 002. reservatorio R 002 em condigoes
insatisfatorias.
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Figura 73: Vista do reservatério R 002,
semienterrado e em condig¢des satisfatorias,
possui monitoramento remoto.

Figura 75: Vista do portao d entrada do
reservatoério do Capitel (R 003) em condigdes
satisfatérias.

Figura 74: Vista do reservatorio R 002,
conectado com o R 001.

Figura 76: Vista da placa indicativa do
reservatoério do Capitel, em condicoes
insatisfatorias.

Figura 77: Vista do reservatério R 003,
condigdes satisfatorias, incluindo o
monitoramento remoto.

Figura 78: Vista do reservatério R 003,
condigdes satisfatorias, embora haja sinais de
infiltragdo na unidade que deva ser
investigado.

6.3 Sistema de Esgotamento Sanitario — SES de Brago do Norte

Tabela 5: Descri¢cao das principais caracteristicas do SES de Brago do Norte.
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Populagao atendida

6.972

Percentual da populagao
atendida

20,33 %

Numero de ligagoes

1.804

Abrangéncia

Bacia C que abrange os bairros Centro, Sdo Francisco de Assis e Sao
Basilio.

Estagcoes de Tratamento de

ETE Brago do Norte Rua Jo&o Bianchini, SN, Bela Vista — Brago do

Esgoto Norte/SC
Licengca Ambiental de | LAO N° 7402/2019 IMA-SC..
Operagao
Outorga de uso de agua para | Nao.
langamento de efluente
Preliminar gradeamento, caixa de areia e gordura
Primario Floculagao e flotagao
Concepcao do tratamento
utilizado | Secundario Filtro biologico
Terciario Desinfeccdo efluente liquido tratado e
desidratagao do lodo do efluente sélido

Vazao da ETE

Maxima =35 L/s

Atual = 15 L/s (aproximadamente)

Corpo receptor da ETE

Rio Brago do Norte

Esta¢oes Elevatoérias de

EEE C1 (315 m¥h; 5,6
kW; 20 mca)

Rua Sao Basilio, s/n, Sao Basilio — Brago do
Norte/SC

Esgoto EEE C2 (95 m3h; 4,5 | Rua Frederico Kuerten, s/n, Centro — Braco
cv; 9 mca) do Norte/SC
Extensao total da rede | 35.184 m
Quantidade de Pogos de 667

Visita (PVs)

Obras no SES

Ampliacdes de rede para atendimento da populagao.

6.3.1 Relatério fotogréafico do SES de Brago do Norte

O SES Brago do Norte sera apresentado neste relatorio fotografico por segdes: ETE Brago do Norte
e EEEs.

6.3.1.1 Relatdrio fotografico da ETE Brago do Norte
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Figura 79: Vista da ETE Brago do Norte, portdao
de entrada e cercamento da unidade em
condigoes satisfatorias, incluindo a placa de
identificagao e iluminagao.

Figura 81: Vista de parte da ETE Brago do
Norte, em primeiro plano os floculadores e
flotador e a passarela de acesso.

Figura 83: Vista do tanqe de contato d TE,
em boas condi¢gdes de operagao.

Figura 80: Vista do local de entrada de esgoto
bruto no gradeamento

isl

Figura 82: Vista dos tanques de floculagao
mecanica da ETE Brago do Norte, em boas
condigoes.

Figura 84: Local estava sendo higienizado o
momento da visita. Ao fundo, vista dos
digestores.
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Figura 85: Vista do tanque de lodo flotado, em
boas condigoes.

Figura 87: Vista dos equipantos disponiveis
na ETE Brago do Norte em boas condigdes.

Figura 86: Vista dos tanques de floculagao
mecanica da ETE Brago do Norte, a partir do
gradeamento de entrada.

Figura 88: Vista dos locais onde ficam
armazenados e sao misturados os produtos

quimicos utilizados no tratamento do efluente.

Figura 89: Vista do filtro biolégico disponivel
na ETE Brago do Norte.

Figura 90: Vista do recipiente extintor de

incéndio e ao fundo o painel de controle da

ETE Brago do Norte, ambos em boas
condicdes.
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Figura 91: Vista do equipamento de controle da
entrada de esgoto na ETE Brago do Norte.

Figura 93: Vista do laboratoério local em boas
condi¢cdes, com armarios apropriados, mas
cadeiras insatisfatérias para os operadores.

Figura 92: Vista do local onde os operadores
acessam o sistema de monitoramento.
Mobiliario (escrivaninha e cadeiras) em

condigoes insatisfatorias.

Figura 94: Vista do laboratoério local em boas
condicoes, com armarios apropriados.

Figura 95: Vista do sistema de monitoramento
da concessionaria (Scada) para o SES,
disponivel para os operadores no local. Deve-
se verificar a possibilidade de haver uma tela
maior para o monitoramento.

Figura 96: Vista de tubulagées dispostas no
patio da ETE brago do Norte. Tais serao
utilizadas na ampliagcdo da rede em novos
loteamentos no municipio, portanto é um
depdsito provisoério.
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6.3.1.1 Relatodrio fotografico das EEEs

Figura 97: Vista da EEE C2, em boas
condigoes, incluindo a placa de identificagdo e
alerta de perigo. H4 monitoramento remoto.

Figura 99: Vista geral das tampas do sistema
de inspecao do SES em frente a central de
comando da EEE C2.

1L L

Figura 98: Vista da unidade que fica localizada
em patamar elevado devido a area ser

suscetivel a inundagdes em alguns periodos.

Figura 100: Vista dd interibr de um dos pogos
de visita do SES, especificamente da EEE C2,
sem inconformidades.

Figura 101: Vista da entrada da EEE C1, com
cercamento e portdo de acesso em boas
condigoes.

Figura 102: Vista da placa indicativa da EEE
C1, esta contendo também o alerta de perigo
para energia elétrica.
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Figura 103: Vista em detalhe da placa indicativa Fiura 104: Vista da edificagdo onde estao
da EEE C1. localizados os paineis elétrico e de comando
da EEE C1.

- !
Figura 105: Vista do painel de controle da EEE

Figura 106: Vista do interior da EEE C1,
C1 em boas condi¢ées. H4 monitoramento gradeamento em boas condi¢des de limpeza e
remoto da unidade. conservagao.

7 CAPACIDADE INSTALADA DO SAA E COMPARAGOES COM DADOS GERAIS

Visando avaliar se a capacidade instalada das infraestruturas do Sistema de Abastecimento de
Agua do municipio de Brago do Norte atende & demanda de consumo da populag&o, considerando
algumas informagdes extraidas do Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento — SNIS, do
Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, e das informacdes prestadas pela concessionaria
no decorrer desta agao de fiscalizagao.

De acordo com o SNIS, em seu 25° Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, Santa Catarina
em 2019 teve consumo médio per capita de agua tratada (dos prestadores de servigos participantes
do SNIS) de 152,3 L/hab.dia, numero muito proximo a média nacional, que foi de 153,9 L/hab.dia, ja
a concessionaria responsavel pelo SAA Brago do Norte informou que o consumo médio per
capita atual é 191,17 L/hab.dia, 25,5% e 24,2% maior do que as médias estadual e nacional,

respectivamente.
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Destaca-se que o indice de perdas na distribuigdo no municipio € de 33,55% (2021) informado pela
concessionaria no relatério pré-vistoria, ja este mesmo indice de perdas na distribuicdo dos
prestadores de servigos no diagnéstico do SNIS, citado anteriormente, traz dados relativos a
Regido Sul, tendo sido a média de perdas totais no montante de 37,5%, levemente abaixo da média
nacional que foi de 39,2%, ambos no mesmo ano de 2019. Assim a perda atual na distribuicdo no

SAA de Bracgo do Norte esta situada abaixo das médias regional e nacional conhecidas.

7.1 Analise da demanda de reservacao de agua em Brago do Norte

Na estimativa da demanda de reservagdo de agua, considera-se o volume minimo de reservacgao
igual a 1/3 do volume consumido no dia de maior consumo no ano, assim apresentam-se tais

valores na tabela 5 a seguir:

Tabela 5: Demanda de Reservagao do SAA de Brago do Norte

Parametro Dado Unidade
Populacao Total Atendida 24.452 hab

Consumo per capita 191,17 L/hab./dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Demanda do dia de maior consumo 64,92 L/s
Volume de reservacao do dia de maior consumo 5.609,39 m?3
Volume minimo de reservagao do SAA 1.869,79 m?3
Volume atual de resevacgédo do SAA 1.700 m?3
Déficit de reservagao do SAA 169,79 m?3

De acordo com a tabela 5, anteriormente apresentada, o déficit de reservagao no SAA do
municipio de Brago do Norte é de, aproximadamente, 200 m?3 A area especifica onde ha déficit
de reservacdo nado pode ser apontada com estes dados, estes servindo de referéncia para

melhorias no proprio SAA.

De acordo com as informacbes obtidas na visita de fiscalizacdo e no documento elaborado pela
concessionaria na pré-vistoria sdo programadas melhorias na reservacao, estando em processo de
licitacdo um reservatorio apoiado com capacidade de 500 m?3, resta envio de documentagao

comprobatéria.

7.2 Analise do indice de perdas de agua em Brago do Norte
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De acordo com as informacdes enviadas pela Concessionaria, o indice de perdas de agua no
SAA Brago do Norte foi de 33,55% (dados de 2021), portanto abaixo das médias regional e
nacional, 37,5% e 39,2%, respectivamente; sendo este percentual equivalente a uma perda de
agua tratada de 1.568,37 m3/dia, ou 18,15 L/s em todo o SAA, segundo informagdes prestadas pela
Concessionaria e calculadas pela Equipe Técnica da Aresc. Nesta situagcao, portanto, aponta-se a
necessidade de implementacdo de medidas para diminuicdo das perdas no sistema de distribuicao

de Brago do Norte.

7.3 Analise da demanda de consumo de agua em Braco do Norte

A tabela abaixo mostra a diferenca entre o volume de agua tratada e o consumo no Sistema de

Abastecimento de Agua no municipio de Braco do Norte.

Tabela 6: Dados aproximados de diferenga entre o volume de dgua disponivel e o consumo
no SAA Braco do Norte.

Parametro Dado Unidade
Populacao total atendida 24.452 hab.
Vazao de agua tratada 80,00 L/s
Volume diario de agua tratada 6.912,00 m3/dia
Consumo diario per capita 191,17 L/hab.dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Estimativa de consumo diério 5.609,39 m3/dia
Saldo superavitario 1.302,61 m?/dia
(volume produzido menos estimativa de consumo) 15,08 L/s

Portanto, conforme a tabela 6, acima, é possivel extrair a informagao de que ha mais agua tratada
sendo produzida pelo SAA Braco do Norte do que consumida, diferenca de aproximadamente 15,08
L/s. No entanto, ha uma perda de agua no Sistema (item 7.2) de aproximadamente 18,15 L/s, o que
daria um déficit aproximado de 3,07 L/s, ou 265,75 m?®/dia. Entdo, destaca-se que é necessario
diminuir o indice de perdas para que o SAA ndo venha a ter desabastecimento, bem como deve ser

estudada a necessidade de aumento da reservagao de agua.

8 DESCRIGAO, CONSTATACOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Bracgo do Norte

CONSTATAGAO 01: O Sistema de Abastecimento de Agua ndo possui Licenca Ambiental e
29
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Outorgas para uso da agua.

Todo empreendimento listado na Resolugdo CONAMA — n° 237 de 1997 (Quadro 1),
é obrigado a ter licenga ambiental. Assim, é necessario conferir se a atividade
desejada encontra-se na lista anexa a esta Resolugdo e, neste caso, seguir com 0s
procedimentos legais para o licenciamento ambiental. Desde 1981, de acordo com a
Lei Federal n° 6.938/1981, o Licenciamento Ambiental passou a ser obrigatério em
todo o territério nacional e as atividades efetivas ou potencialmente poluidoras ou
degradadoras ndo podem funcionar sem o devido licenciamento. Nota: é CRIME
definido no Art. 60 da Lei n°® 9.605 de 1998 (Lei de Crimes Ambientais), construir,
reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do territério
nacional, estabelecimentos, obras ou servigos potencialmente poluidores, sem
licenca ou autorizacdo dos 6rgdos ambientais competentes, ou contrariando as
normas legais e requlamentares pertinentes.

DETERMINAGCAO 01: Providenciar a solicitacdo ou informagdo sobre a existéncia da Licenca
Ambiental de Operacdo — LAO para o Sistema de Abastecimento de Agua e apresentar o pedido de

Outorga de agua da agua para o rio Braco do Norte.

CONSTATAGAO 02: As perdas fisicas de agua tratada estdo num patamar acima de 33%, o que é
aproximadamente 18 L/s, bem como ha um provavel déficit no abastecimento por haver um
consumo per capita mais alto do que a média regional (aproximadamente 25%) e a reservagao esta
abaixo do esperado (200 m?3®) para tal SAA. A Equipe Técnica da Aresc indica que deve ser
realizado estudo a respeito das perdas fisicas e baixa reservacdo, tal estudo poderia trazer
informacdes a respeito de quais intervencdes realizar e se estas auxiliariam no abastecimento do
SAA do municipio de Brago do Norte.

Lei 16.673/2015 (Lei de Criagdo da ARESC) - Art. 21. Sdo obrigagbes dos

prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulagdo e a fiscalizagdo
da ARESC:

VIl - realizar os investimentos necessarios a execugédo dos planos de expanséo, a
manutengéo dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos, nos
termos da legislacao aplicavel;

X — atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagcao dos servigos.

DETERMINAGAO 02: A concessiondria deve informar quando sera feito o estudo para melhoria na
operacao do SAA bem como indicar a data de divulgacao dos resultados deste estudo. Se houver

projeto para melhorias em andamento, apresentar documentagdo comprobatéria.

DETERMINACAO 03: A concessionaria deve apresentar cronograma fisico e financeiro da

aquisicao e instalacado de novo reservatério apoiado com capacidade de 500 m3.

8.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA Brago do Norte
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CONSTATAGAO 03: A edificacdo onde esta localizado o tratamento da agua no ETA Brago do
Norte (figuras 27 e 28) esta em condigdes insatisfatérias de pintura e manutencio, devendo ser
estudada a possibilidade de melhorias em tal estrutura.
Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagdo e manutengédo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao, organizagao e de segurancga.

DETERMINACAO 04: A Concessionaria devera providenciar a pintura e manutengdo da unidade,

principalmente para a seguran¢a dos operadores.

8.3 Estagoes de Recalque de Agua Bruta, Recalque de Agua Tratada e Boosters

CONSTATAGAO 04: Problemas de conservagédo / manutencdo na area dos Booster 03 (figuras
59 a 61) e Booster 05 (figuras 65 a 68), com acumulo de sujeira e risco de choque elétrico em
ambos.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo, organizagdo e
de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e
organizagéo, o prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigbes satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das
instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 21. As estagbes elevatérias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas
condi¢bes de conservagéo e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as
instalagbes e equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINACAO 05: Devera ser feita a reforma e/ou restauragéo, a fim de tratar e corrigir o

problema verificado nas unidades supracitadas.

CONSTATAGAO 05: Nio foram informados os seguintes dados de todos os Boosters e
Recalques de Agua Tratada (ERAT) e Bruta (ERAB): Vazdo de bombeamento, Poténcia das
bombas e Altura manométrica. A extensdo da rede de distribuicdo também nao foi informada,
apenas a da adutora de agua tratada, assim como no numero de ventosas na rede de distribuicdo
Resolucdo 46 — ARESC - Art. 124. O prestador de servicos devera manter
organizadas e atualizadas todas as informagbes referentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagéo

pelo Poder Concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes
informacgées: IV - registro atualizado das condi¢gées de operagdo das instalagbes
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do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

Lei 16.673/2015 (Lei de Criagdo da ARESC) - Art. 21. S&o obrigagbes dos
prestadores de servigcos publicos concedidos sujeitos a regulagdo e a fiscalizagdo
da ARESC: Xl — sujeitar-se a fiscalizagdo da ARESC, bem como fornecer as
informagbes econbmicas, operacionais, financeiras e contabeis que a ARESC
solicitar, no prazo por ela especificado.

DETERMINAGCAO 06: Informar os dados operacionais supracitados por completo, incluindo as

unidades de medidas.

CONSTATAGAO 06: Os Boosters 02, 03, 04 e 05 (figuras 55, 59, 62 e 65) ndo estdo identificados

corretamente, assim como as placas estdo esmaecidas, tornando dificil a leitura, ou ndo existem.

Resolucdo 48 — ARESC - Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando
placas com as adverténcias necessarias a seguranga da unidade.

DETERMINAGAO 07: Readequar as placas para identificacdo das unidades.

CONSTATAGAO 07: Os Boosters 03 e 05 (figuras 59 e 65) ndo estdo isolados adequadamente,

permitindo a presenca de entulhos nas unidades.

Resolugédo 48 - ARESC - Art. 21. As estagbes elevatérias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas
condigbes de conservagao e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as
instalagées e equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINAGCAO 08: Devera ser feita a limpeza e/ou restauragdo, a fim de tratar e corrigir o

problema verificado nas unidades supracitadas.

CONSTATAGAO 08: O quadro de disjuntor dos Boosters 03 e 05 (figuras 61 e 68) esta

desprotegido e /ou com estrutura precaria de conservagao.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 21. As estagbes elevatérias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas
condigcbes de conservagéo e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as
instalagbes e equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINAGCAO 09: Devera ser feita a reestruturacdo do painel elétrico ou instalagido de

disposto de isolamento dos disjuntores.

8.4 Reservagao
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CONSTATAGAO 09: Problemas de conservagéo / manutencdo das estruturas fisicas - oxidagoes,

limo, infiltragcdes e vazamentos no reservatério R 003, os quais sdo observados na figura 78.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigcos é responsavel pela
operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo, organizagdo e
de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e
organizagéo, o prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condicbes satisfatérias de higiene, evitar a deterioragdo das
instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

DETERMINACAO 10: Devera ser feito um estudo para verificar a necessidade de reforma e/ou
restauragao das unidades, de acordo com tal analise técnica as acbdes deverdo ser tomadas pela

concessionaria objetivando corrigir os problemas verificados neste reservatorio.

CONSTATAGAO 10: Os reservatérios R 001, R 002 e R 003 (figuras 69, 72 e 76) estdo com as

placas de identificacao esmaecidas, tornando dificil a leitura.

Resolugdo 48 — ARESC - Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando
placas com as adverténcias necessarias a segurancga da unidade.

DETERMINAGAO 11: Readequar as placas para identificagdo das unidades.

8.5 Sistema de Esgotamento Sanitario de Brago do Norte

CONSTATAGAO 11: O Sistema de Esgotamento Sanitario ndo possui Licenca Ambiental e

Outorgas para uso da agua.

Todo empreendimento listado na Resolugdo CONAMA — n° 237 de 1997 (Quadro
1), é obrigado a ter licenga ambiental. Assim, é necessério conferir se a atividade
desejada encontra-se na lista anexa a esta Resolugdo e, neste caso, seguir com
os procedimentos legais para o licenciamento ambiental. Desde 1981, de acordo
com a Lei Federal n° 6.938/1981, o Licenciamento Ambiental passou a ser
obrigatério em todo o territorio nacional e as atividades efetivas ou potencialmente
poluidoras ou degradadoras ndo podem funcionar sem o devido licenciamento.
Nota: é CRIME definido no Art. 60 da Lei n° 9.605 de 1998 (Lei de Crimes
Ambientais), construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer
parte do territério nacional, estabelecimentos, obras ou servigos potencialmente
poluidores, sem licenga ou autorizagdo dos 6rgdos ambientais competentes, ou
contrariando as normas legais e regulamentares pertinentes.
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DETERMINAGAO 12: Providenciar a solicitagdo ou informagdo sobre a existéncia da Licenca
Ambiental de Operacao — LAO para o Sistema de Esgotamento Sanitario e apresentar o pedido de

Outorga de agua para o langamento do efluente sanitario.

8.6 Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE Brago do Norte

CONSTATAGAO 12: Os operadores da Unidade devem ter disponiveis mobiliario adequado para
suas fungdes, principalmente as cadeiras e escrivaninhas (figura 92), bem como os computadores
pessoais devem ter uma tela maior para que a equipe possa ter acesso ao monitoramento remoto

em tempo real e ininterruptamente.

RECOMENDAGAO 01: A Concessionaria devera providenciar o mobiliario adequado para os
operadores da ETE, exercendo suas fungbes a contento e sem prejuizo, principalmente aqueles

equipamentos que dizem respeito a sua saude fisica.

9 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizag&o Inicial, a concessionaria devera cumprir com as determinacdes
contidas neste Relatério de Fiscalizagao e no Termo de Adequacao dos Servigos (TAS) emitido e,

no prazo de 15 dias, devera apresentar uma posicdo em relacdo as nao conformidades

verificadas por meio de um Relatério de Ajustamento de Agao e Conduta (RAAC), conforme
determina Resolucdo da ARESC n° 047/2016, onde consignara as justificativas e/ou providéncias
que adotard para regularizacdo das ndo conformidades verificadas nos Sistemas de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de Brago do Norte.

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 caso n&o sejam tomadas as providéncias para a melhoria operacional dos Sistema
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de Brago do Norte, assim
como pela ndo apresentacdo dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme
Resolucdo da ARESC n° 047/2016.

10 EQUIPE TECNICA

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Eduardo Clarino Joao Luiz Junkes Coelho
Gedgrafo Analista Técnico

(Assinado Digitalmente)
Eng. Luiza Kaschny Borges Burgardt
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Gerente de Fiscalizacdo DSAN

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA DE SANEAMENTO, RECURSOS HIDRICOS E RECURSOS MINERAIS

(Assinado Digitalmente)
Elmis Manrich
Diretor Técnico de Saneamento, Recursos Hidricos e Recursos Minerais
Presidente em exercicio
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@ AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA
Q‘ e’SC DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO, RECURSOS HIDRICOS E RECURSOS MINERAIS - DSAN

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

Processo: ARESC 1232/2021 Numero: 232

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: ][ Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina

ENDERECO: ][ Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florianopolis/SC — CEP: 88.010-500

TELEFONE: ][ (48) 3665 -4350

2. AGENTE NOTIFICADO

NOME: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
ENDERECO: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florian6polis / SC
TELEFONE: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

4 )
Fatos descritos no Relatorio de Fiscalizagdo ARESC GEFIS n° 028/2021 (Brago do Norte)

\. J
4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA
(Ag:c?es descritas no Relatorio de Fiscalizagdio ARESC GEFIS n° 028/2021 (Brago do Norte) A
\_ J
4. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
NOME: Eduardo dos Santos Clarino
CARGO: Gebgrafo ][ MATRICULA: 0397936-9-01

LOCAL/DATA: Florianépolis, 07/12/2021 l ASSINATURA: Assinado Digitalmente

———————————————
RECEBI EM: / / ASSINATURA:

O(a) Autuado(a) tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo,
inclusive juntando comprovantes que julgar convenientes.
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