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1 IDENTIFICAGAO DA AGENCIA DE REGULAGAO

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 - Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221-5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Inicial - Qualidade

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Angelina / SC

Data da Inspecao: 01 de julho de 2021.

Telefone: (48) 3542-1067

Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adesédo () Convénio ( x)

Numero: 09/2016— Data de assinatura: 28/11/2016 — Vencimento: 19/12/2021

4 INTRODUGAO

Este relatério detalha a Acgédo de Fiscalizagdo realizada pela ARESC, de acordo com a

localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
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http://www.aresc.sc.gov.br/

n° 11.445/2007, Lei Estadual n° 14.675/2009, Lei Estadual n° 16.673/2015, Resolugbes da

ARESC, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagbes pertinentes.

Esta Acdo de Fiscalizagdo tem como objeto a elaboragdo de um diagndstico das condigdes e
da qualidade de agua do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de
Angelina, tendo em vista a qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas por esta Agéncia, 0 que gerou o
Processo Aresc n°® 949/2021.

Segundo a Resolugdo da ARESC n° 053/2017, Rev.1, Art. 3°, a fiscalizagdo da qualidade da

agua para consumo humano tem por finalidade

l. Avaliar a qualidade da agua fornecida pelas prestadoras de servigos;

Il. Avaliar a qualidade da agua consumida pela populagdo ao longo do
tempo;

lll.  Avaliar a eficiéncia do tratamento da agua;

IV.  Avaliar a integridade do sistema de distribuicdo de agua;

V. Orientar os responsaveis pelo fornecimento de agua a populagéo para
tomada de providéncias devido a possivel ocorréncia de ndo conformidades,
se necessario;

VI. Propor medidas de prevencdo, como protecdo de mananciais,
melhorias do tratamento e manutengdo do sistema de distribuicdo, se
necessario.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ag¢ao de fiscalizagdo compreendeu o procedimento
de coleta de amostras de agua do Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Angelina, contemplando o manancial de captagdo Cérrego Miguel Souza, a Estacao de

Tratamento, o reservatorio e a rede de distribuicdo, conforme tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Pontos amostrais do Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Angelina da fiscalizagéo realizada em 01/07/2021.

Pontos amostrais

01 Entrada da Estagéo de Tratamento de Agua (ETA)
(coleta de dgua bruta do Cérrego Miguel Souza)
02 Reservatério de agua tratada
03 Saida da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) (coleta de agua tratada)
04 Lanchonete Rafa’s
(ao lado da Par6quia Nossa Senhora Imaculada Conceigéo)

Residéncia s/n, SC-481, Bairro Linha dos Chaves

05
(ponta de rede ao norte)

06 Escola de Educagao Basica Nossa Senhora*
07 Hospital Nossa Senhora da Conceigao
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Residéncia s/n, SC-108, Bairro Palhocinha)
(ponta de rede ao sul)
* Coleta realizada em estabelecimento em frente a escola.

08

A equipe do Terranalises Laboratério de Analises Ambiental contratada pela Aresc realizou a
coleta de todas as amostras, bem como realizou posterior analise laboratorial para
caracterizacdo da qualidade. O Laboratério Terrandlises, com sede no municipio de
Fraiburgo, possui acreditagdo do INMETRO para a ISO 17.025 (CRL 1325) para a

amostragem, bem como para a maior parte dos parametros avaliados.

A execugdo da coleta, acondicionamento e preservagdo de amostras, bem como os ensaios
in loco e laboratoriais, foram realizados conforme Standard Methods for Examination of Water

and Wastewater (2017), como podem ser visualizados nos relatérios de ensaio em anexo.

Os representantes da concessionaria, Rafael Prim, Edemilson e Ana Paula acompanharam a
fiscalizacdo da Aresc as unidades visitadas. Nesta campanha a concessionaria realizou a
coleta de amostras de agua nos mesmos pontos estabelecidos pela Agéncia, a fim de compor

a contraprova.

6  FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em oito pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua (Tabela 1) do municipio de Angelina. As amostras para
avaliar a qualidade da agua foram coletadas em trés unidades diferentes do Sistema de

Abastecimento: na Estagdo de Tratamento, no reservatorio e na rede de distribuigcao.

Em cada ponto da rede de distribuicdo foi realizada uma coleta no cavalete de entrada de
agua para o usuario. Foram coletadas amostras da agua bruta do manancial superficial
Cérrego Miguel Souza e amostras de agua tratada desde a Estagéo de Tratamento de Agua

do municipio até pontas de rede ao norte e ao sul do municipio.

Segundo a Resolugdo Aresc n° 46/2016, agua bruta é toda agua que € encontrada na
natureza antes de receber qualquer tipo de tratamento. A coleta e andlise laboratorial da agua
bruta tém por finalidade: (1) momentaneamente, caracterizar qualitativamente o corpo d’agua
onde ocorre a captacgao a fim de verificar potenciais riscos da agua para a saude humana; (2)
apontar possiveis necessidades de corre¢des a fim de tornar a 4gua potavel; (3) comparar os
resultados da analise da agua bruta com os resultados da agua tratada, a fim de verificar a

eficiéncia do tratamento e, se for o caso, a origem de possiveis irregularidades.

Como referéncia de analise da qualidade da agua bruta proveniente dos mananciais
superficiais € utilizada a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005 que dispde sobre os padrbes
de qualidade das aguas superficiais (tabelas | e Il — padrdes para agua doce classe Il). Os
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mananciais do Estado de Santa Catarina, até o presente momento, nido possuem
classificacdo segundo a qualidade requerida para os seus usos preponderantes. Dessa
forma, conforme o Art. 42 desta Resolugdo, enquanto ndo forem aprovados os respectivos

enquadramentos, as aguas doces serdo consideradas classe Il.

Segundo o Artigo 4° da Resolugdo Conama n° 357/2005, aguas de classe Il podem ser

destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano, apés tratamento
convencional;

b) a protegdo das comunidades aquaticas;

c) a recreagao de contato primario, tais como natagido, esqui aquatico e
mergulho, conforme Resolugdo CONAMA no 274, de 2000;

d) a irrigagao de hortalicas, plantas frutiferas e de parques, jardins, campos
de esporte e lazer, com os quais o publico possa vir a ter contato direto; e

€) a aquicultura e a atividade de pesca. [grifo nosso]

Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Resolugao
CONAMA n° 357/2005, agua doce classe Il.

. Resolugdo CONAMA n(] 357/2005
Parametros =
Agua Doce Classe Il
Analises de Campo
pH | Entre 6,0 € 9,0
Metais
Manganés total (mg/L) | Até 0,1
Fisicos e Quimicos
DBOs (mg/L) 5
Cloreto total (mg/L) 250
Cor verdadeira (Pt-Co/L) 75
Fluoreto total (mg/L) 1,4
Fosforo total (mg/L) Vide!
Nitratos (mg/L) 10
Nitrito (mg/L) 1,0
3,7 (pH<7,5)
Nitrogénio Amoniacal (mg/L) 21% ((78’5; ;‘l)_'HSS 350))
0,5 (pH > 8,5)
Sdlidos dissolvidos totais (mg/L) 500
Surfactantes — Detergentes (mg/L) 0,5
Turbidez (NTU) 100
Agrotéxicos
2,4,5-T25 (ug/L) 2,0
2,4-D (pg/L) 4,0
2,4-D + 2,4,5-T%25 (ug/L) -
AMPA (ug/L) -
Glifosato (ug/L) 65
Glifosato + AMPA (mg/L) -
Atrazina (ug/L) 2,0
Carbofuran (pg/L) -
Mancozebe (ug/L) -
Biolégicos

N
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Escherichia coli (UFC/100mL)
Clorofila a (ug/L)

Coliformes termotolerantes (UFC/100mL)

30
1000

1Fésforo total — até 0,030 mg/L, em ambientes Iénticos; até 0,050 mg/L, em ambientes intermediarios, com tempo
de residéncia entre 2 e 40 dias, e tributarios diretos de ambiente |éntico; e, até 0,1 mg/L em ambientes loticos e

tributarios de ambientes intermediarios.

Em se tratando da analise da agua tratada, para cada parametro analisado os resultados

foram comparados com os valores de referéncia (Valor Maximo Permitido — VMP) da

legislagéo vigente do Ministério da Saude (Portaria n° 888 de 4 de maio de 2021), com o
Decreto Estadual n°® 1846, de 20 de dezembro de 2018, além da Portaria n® 421/2016 da

Secretaria Estadual da Saude (Tabela 3).

Tabela 3 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
888/2021 do Ministério da Saude, Decreto Estadual n° 1846, de 20 de dezembro de 2018 e Portaria n°
421/2016 da Secretaria Estadual da Saude.

Parametros

VMP

Portaria MS n° 888/2021
D.E n° 1846/2018

Observagoes

Analises de Campo

Cloro residual livre (mg/L)

5

Minimo de 0,2 mg.L" nos reservatorios

AMPA(25) (mg/L)

e redes
pH - -
Metais
Aluminio total (mg/L) 0,2 Padrao organoléptico
Arsénio (mg/L) 0,01 =
Chumbo (mg/L) 0,01 -
Cromo total (mg/L) 0,05 =
Ferro total (mg/L) 0,3 Padrao organoléptico
Manganés total (mg/L) 0,1 Padrao organoléptico
Fisicos e Quimicos
Cloreto total (mg/L) 250 Padrao organoléptico
Cor aparente (uH) 15 Padrao organoléptico
Decreto Estadual n° 1846/2018,
Fluoreto total (mg/L) 0,7a1,0 Portaria n° 421/2016 da Secretaria
Estadual da Saude
Nitrato (mg/L) 10 -
Nitrito (mg/L) 1 -
Amonia como NH3 (mg/L) - -
Para rede de distribuigcao
Pds filtracao rapida — 0,5 uT
Turbidez (uT) 5 Pos fﬁt?:;gtc:agriorrlz?r:?)ra;éo—ug,1 uT
P6s desinfecgéo para agua
subterrénea — 1 uT
Agrotoxicos
2,4-D (pg/L) 30
2,4,5-T (ug/L) -
2,4-D + 2,4,5-T(2%) (ug/L) - -
Atrazina(2® (ug/L) - -
Carbofurano®25 (ug/L) 7 -

N
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Glifosato (mg/L) -
Glifosato + AMPA®25) (/L) 500 -
Mancozebe25 (ug/L) - -

Organicos
Benzeno(25 (ug/L) | 5 | -
Produtos secundarios da desinfec¢ao
Trihalometanos totais(-2% (mg/L) | 0,1 | -
Biologicos
Auséncia (100 mL) saida do tratamento

apenas uma amostra no

. sistemas de distribuicdo com menos de
més pode ter resultado

Coliformes totais (UFC/100mL) 20.000 habitantes

positivo
Auséncia (100 mL) em 95% | sistemas de distribuicdo com mais de
das amostras no més 20.000 habitantes
Escherichia coli (UFC/100mL) Auséncia (100 mL)

Ressalta-se que, quanto ao parametro Fluoreto, embora a Portaria do Ministério da Saude
considere como limite maximo a concentragéo de 1,5 mg.L-', o Decreto Estadual n° 1846 de
20 de dezembro de 2018 torna obrigatéria a concentragcao de Fluoreto entre 0,7 e 1,0 mg.L",
para a agua tratada distribuida a populagédo, conforme estabelece a Portaria 421/2016 da

Secretaria Estadual da Saude.

A seguir estdo os resultados das analises fisicas, quimicas e bioldgicas realizadas pelo

Laboratério Terranalises (Tabelas 4 a 7).

6.1 Agua Bruta do Manancial de Captagao Superficial do municipio de Angelina

A agua bruta que abastece o municipio de Angelina é proveniente do manancial Corrego
Miguel Souza. Nesta fiscalizacdo de qualidade foi realizada a amostragem da agua bruta
proveniente deste manancial, sendo as amostras coletadas na entrada da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA).

A tabela a seguir (4) apresenta os resultados das analises laboratoriais para agua bruta bem
como a comparagdo dos resultados com os Valores Maximos Permitidos (VMP) pela

legislacao aplicavel.

Tabela 4 — Resultados das anadlises laboratoriais das amostras de agua bruta proveniente do
manancial de captag¢ado superficial do municipio de Angelina (Cérrego Miguel Souza) e Valor Maximo
Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005, agua
doce classe Il.

VMP Resolugao
Parametro CONAMA n° 357/2005
(Agua doce Classe Il)

Agua bruta
(Cérrego Miguel Souza)

Analises de Campo
pH | Entre 6,0 € 9,0 | 7.84

Metais

N
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VMP Resolucéo Agua bruta

Parametro CONAMA n° 357/2005 (Cérrego Miguel Souza)
(Agua doce Classe Il)
Analises de Campo
Manganés total (mg/L) | 0,1 | 0,098
Fisicos e Quimicos
DBOs (mg/L) 5 <1,30
Cloreto total (mg/L) 250 <1,53
Cor verdadeira (Pt-Co/L) 75 35,79
Fluoreto total (mg/L) 1,4 < 0,20
Fésforo total (mg/L) 0,1 < 0,01
Nitratos (mg/L) 10 < 0,30
Nitrito (mg/L) 1,0 < 0,048
Nitrogénio Amoniacal (mg/L) 2,0 0,12
Sdlidos dissolvidos totais (mg/L) 500 9,03
Surfactantes — Detergentes (mg/L) 0,5 <0,15
Turbidez (NTU) 100 1,50
Agrotoxicos
2,4,5-T(25 (ug/L) 2,0 < 0,05
2,4-D'25 (ug/L) 4,0 < 0,05
2,4-D +2,4,5-T(25 (ug/L) - <0,1
AMPAL25%) (mg/L) - <0,01
Glifosato (ug/L) 65 <5
Glifosato + AMPA (mg/L) <0,015
Atrazina (ug/L) 2 <0,05
Carbofurano (ug/L) - < 0,05
Mancozebe (ug/L) - <5
Biologicos
Escherichia coli (UFC/100 mL) - 7,4x10°
Clorofila a (ug/l) 30 <1
liform rmotoleran
Colifo (U?:sct/e1 Ooor:?Le) antes 1000 9.2x10°

Conforme a tabela 4, todos os parametros analisados para o Cdérrego Miguel Souza
apresentaram valores em conformidade com a Resolugdo n° 357/2005 do Conama para agua

doce, classe Il. A seguir, imagens das coletas de amostras de agua bruta (Figura 1).

Figura 1 - Coleta de amostras de agua bruta do Cérrego Miguel Souza na entrada da ETA de
Angelina (01/07/2021).

N
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6.2 Estagio de Tratamento de Agua do municipio de Angelina

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua tratada
coletadas na unidade de tratamento estdo na tabela 5. Os parametros em desacordo com a
Portaria de n° 888/2021 do Ministério da Saude e com a legislagao estadual aplicavel estao

destacados em vermelho.

Tabela 5 — Resultados das analises laboratoriais das amostras de agua tratada coletadas na saida da
ETA que abastece o municipio Angelina e Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros
analisados segundo a Portaria GM/MS N° 888/2021 do Ministério da Saude e legislagdo estadual.

Cloro residual livre (mg/L) 0,2a5,0 2,30
oH - 7,49
- Mews
Aluminio total (mg/L) 0,2 < 0,040
Arsénio (mg/L) 0,01 < 0,001
Chumbo (mg/L) 0,01 < 0,005
Cromo total (mg/L) 0,05 0,047
Ferro total (mg/L) 0,3 < 0,007
Manganés total (mg/L) 0,1 < 0,002
| FiscoseQuimics |
Cloreto total (mg/L) 250 4,68
Cor aparente (uH) 15 < 6,00
Fluoreto total (mg/L) 0,7a1,0 1,42
Nitrato (N mg/L) 10 0,54
Nitrito (N mg/L) 1 < 0,048
Amonia (NH3 mg/L) - <0,12
Turbidez (uT) 0,5 0,61
| agotewiess |
2,4,5-T(25 (ug/L) - <0,05
2,4-D (pg/L) 30 <0,05
2,4-D + 2,4,5-T2%) (ug/L) - <0,1
Atrazinat2% (ug/L) - < 0,05
Carbofuran(2% (ug/L) 7 <0,05
AMPA (mg/L) - <0,01
Glifosato (mg/L) - < 0,005
Glifosato + AMPA®2% (ug/L) 500 <15
Mancozebe2%) (ug/L) - <5
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Parametro Portaria MVSM:’ 888/2021 Saida da ETA
D.E n° 1846/2018
Organicos
Benzeno2% (ug/L) 5 <0,5
Produtos secundarios da desinfecgiao
Trihalometanos totais(-2% (mg/L) 0,1 < 0,004
Bioldgicos
Coliformes totais (UFC/100mL) Auséncia Auséncia
Escherichia coli (UFC/100mL) Auséncia Auséncia

Como pode ser verificado na tabela 5, destacado em vermelho, o parametro Fluoreto total e
Turbidez apresentaram ndo conformidade ao Decreto Estadual n° 1846/2018 e Portaria n°
421/2016 da Secretaria Estadual da Saude e a Portaria n® 888/2021 do Ministério da Saude.

Ressalta-se que embora a Portaria do Ministério da Saude considere como limite maximo a
concentracao de 1,5 mg/L, o Decreto Estadual n° 1846, de 20 de dezembro de 2018 torna
obrigatdria a concentracao de Fluoreto entre 0,7 e 1,0 mg/L para a agua tratada distribuida a

populagao, conforme estabelece a Portaria n® 421/2016 da Secretaria de Estado da Saude.

O fluoreto € um parametro relevante para avaliagdo da qualidade das aguas de consumo,
seja pela possibilidade de prevencdo da carie dentaria, quando presente em niveis
adequados, seja pelo potencial de provocar fluorose dentaria, quando em niveis elevados.
Estabelecer niveis de seguranca para o fluoreto em aguas de consumo é uma medida

imprescindivel de protecdo & saude humana (FRAZAO et al., 2010).

Ja a turbidez deve ser mantida a 0,5 uT na saida do tratamento, de acordo com a Portaria de
potabilidade do Ministério da Saude. A turbidez é o grau de atenuacgao de intensidade que um
feixe de luz sofre ao atravessar a agua, devido a presenca de solidos suspensos, como
particulas inorganicas e detritos orgénicos. A erosdo das margens dos rios € um exemplo de
fendbmeno que resulta em aumento da turbidez das aguas exigindo manobras operacionais,
tais como alteragbes nas dosagens de coagulantes e auxiliares nas Estacbes de Tratamento
de Aguas. Os esgotos domésticos e efluentes industriais também podem provocar o aumento
da turbidez das aguas (CETESB, 2009).

Os demais parametros analisados para esta Estacdo de Tratamento apresentam-se em
conformidade com o padrdo de potabilidade estabelecido pela Portaria do Ministério da
Saude.

A seguir, imagens das coletas de amostras de agua realizadas na saida da ETA (Figura 2).

11
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Figura 2 - Visdo geral da ETA e coleta de amostras de agua tratada na saida da ETA (01/07/2021).

6.3 Sistema de Distribuigcdo do municipio de Angelina

Apds a agua bruta ser tratada, ela é distribuida a populagdo do municipio por meio do
sistema de distribuicdo, o qual é composto por reservatérios e rede de distribuicdo. Nesse

sistema, foi amostrado um reservatério e cinco locais da rede de distribuigéo.

Os resultados das analises laboratoriais estdo descritos nas tabelas 6 e 7. Em vermelho

estao aqueles parametros em desacordo com a Portaria n° 888, de 04 de Maio de 2021 do

Ministério da Saude e com a legislagao estadual.

Tabela 6 — Resultados das analises laboratoriais de amostras de agua tratada coletadas no
reservatério e na rede de distribuicdo do municipio de Angelina (01/07/2021) e Valor Maximo
Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Portaria GM/MS N° 888/2021 do

Ministério da Saude e legislagéo estadual.

P(\’Irlr;ia Lanchonete ReSs(lgig‘f °
Parametro 8%8?2%1 Reservatério Rafa’s (ponta de rede
1846/2018 O,
Andlises de Campo
Cloro residual livre (mg/L) 0,2a5,0 2,00 2,10 1,70
pH - 7,42 7,54 7,51
Metais
Aluminio total (mg/L) 0,2 < 0,040 < 0,040 < 0,040
Ferro total (mg/L) 0,3 < 0,007 < 0,007 < 0,007
Manganés total (mg/L) 0,1 < 0,002 < 0,002 0,058
Fisicos e Quimicos
Cloreto total (mg/L) 250 5,00 3,31 10,86
Cor aparente (uH) 15 8,19 14,83 9,96
Fluoreto total (mg/L) 0,7a1,0 0,92 1,11 0,58
Nitrato (mg/L) 10 0,58 0,48 0,58
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Coliformes totais

Nitrito (mg/L) 1 < 0,048 < 0,048 < 0,048
Amobnia como NH3 (mg/L) - <0,12 <0,12 <0,12
Turbidez (uT) 5 < 0,50 1,26 0,99

(UFC/100mL) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
Escherichia coli At N N A
(UFC/100mL) Hegen Auséncia Auséncia Auséncia

Tabela 7 - Resultados das analises laboratoriais de amostras de agua tratada coletadas no
reservatério e na rede de distribuicdo do municipio de Angelina (01/07/2021) e Valor Maximo
Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Portaria GM/MS N° 888/2021 do
Ministério da Saude e legislagao estadual.

Cloro residual livre (mg/L)

pH

Coliformes totais

0,2a5,0

1,90
7,46

2,00
7,45

1,60
7,56

Aluminio total (mg/L) 0,2 < 0,040 < 0,040 < 0,040
Ferro total (mg/L) 0,3 < 0,007 < 0,007 < 0,007
Manganés total (mg/L) 0,1 < 0,002 < 0,002 < 0,002

Cloreto total (mg/L) 250 8,49 5,05 4,83
Cor aparente (uH) 15 6,12 24,19 11,58
Fluoreto total (mg/L) 0,7a1,0 0,83 0,77 1,00
Nitrato (mg/L) 10 0,47 0,41 0,62
Nitrito (mg/L) 1 < 0,048 < 0,048 <0,048
Amdnia como N (mg/L) - <0,12 <0,12 <0,12
Turbidez (uT) 5 0,58 1,46 1,14

(UFC/100mL) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
Escherichia coli o - - o
(UFC/100mL) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia

Conforme pode ser verificado nas tabelas 6 e 7, novamente o pardmetro Fluoreto total
apresentou valores irregulares, assim como na saida da ETA, enquanto o parametro Cor

Aparente apresentou valor em desconformidade com a legislagdo vigente para um dos

—_
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pontos amostrados.

A cor de uma amostra de agua estd associada a presenga de sdlidos dissolvidos,
principalmente materiais em estado coloidal organico e inorgénico. Um dos problemas que a
alteragdo da cor da agua traz € no ambito estético, visto que causa um efeito repulsivo na
populacao (CETESB, 2009).

Os demais parametros analisados para o sistema de distribuicdo estdo em conformidade com

os padrées de potabilidade exigidos pela Portaria do Ministério da Saude.

A seguir, imagens das coletas de agua no reservatério e na rede de distribuicdo do municipio

de Angelina (Figuras 3 a 8).

Figura 3 - Coleta de amostras de agua tratada n reservatéro localizado na ETA de Angelina
(01/07/2021).

Figura 4 — Lanchonete Rafa’s e coleta de amostras de agua tratada (01/07/2021).

14
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amostras de agua tratada (01/07/2021).

Figura 6 — Estabelecimento em frente a Escola deEucgéo Basica Nossa Senhora e cde
amostras de agua tratada (01/07/2021).

3 . ; : TRl [ e - ‘.' -/ AL b : GL -3 <
Figura 5 — Residéncia s/n, SC- 481, Bairro Linha dos Chaves, ponta de rede ao norte e coleta de
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Flgura 8 — Residéncia s/n, SC- 108, Bairro Palhocinha, ponta de re
agua tratada (01/07/2021).

E

de ao sul, e coleta de amostras de

7 DESCONFORMIDADES VERIFICADAS NESTA AGAO DE FISCALIZAGAO

Conforme a Resolugao Aresc n° 047/2016, Art. 1°, a acao de fiscalizacdo € composta por
fiscalizacado inicial, de acompanhamento e/ou emergencial ou eventual. Sendo que, a
Fiscalizagao Inicial tem o objetivo de identificar ndo conformidades na prestagao de servicos e
a Fiscalizagdo de Acompanhamento deve verificar se foram solucionadas as
desconformidades identificadas na fase inicial. Sendo que, segundo o Art. 4°, da mesma
Resolucéo, a Fiscalizacao Inicial:
| — Tem como objetivo identificar ndo conformidades na prestagdo e na
qualidade dos servigos (...)
Il - Apos o encerramento da fiscalizagdo inicial, serdo encaminhados o
Relatério de Fiscalizacao - RF e o Termo de Adequacgao dos Servigos -
TAS, quando for o caso, a concessionaria, para manifestacdo. A
concessionaria devera se manifestar através de um Relatério de Ajustamento
de Agdo e Conduta - RAAC onde consignara as suas justificativas e/ou

providéncias que adotara para o cumprimento das determinagdes contidas no
Termo de Adequacgao dos Servigos — TAS; (...) [grifo nosso]

Tendo em vista os resultados das anadlises laboratoriais promovidas pela Aresc, a
concessionaria nao atendeu ao Art. 3° da Resolugdo Aresc n° 049/2016 que dispde que A
agua que o prestador de servigos fornecer para o consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude, visto que desconformidades quanto a qualidade da agua para os
parametros Fluoreto, turbidez e Cor Aparente foram apresentadas no Sistema de

Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Angelina.

Dessa forma, com base nas desconformidades apresentadas no Sistema de Abastecimento
de Agua do municipio de Angelina, discutidas ao longo deste Relatério de Fiscalizagdo, e

sendo uma Fiscalizacao Inicial, conforme Resolucdo Aresc n° 047/2016 - Rev. 1, Art. 4°,

16
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aplica-se um Termo de Adequacao de Servigo (TAS) a prestadora de servigos de saneamento

do municipio de Angelina.

8 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionaria deve realizar a correcao das irregularidades verificadas neste relatério de
fiscalizacdo, estando sujeita a penalidades caso ndo cumpra tal determinagido, conforme
dispde o Art. 5° da Resolugao Aresc n° 047/2016 Rev. 1.

Dessa forma, segundo o Art. 11 da Resolugdo Aresc 047/2016 Rev. 01, a Concessionaria
devera apresentar, no prazo de 15 dias corridos contados a partir do recebimento do Termo
de Adequacao dos Servigos e/ou Relatério de Fiscalizagéo - RF, um Relatério de Ajustamento
de Agdo e Conduta (RAAC) com suas justificativas e providéncias, prazos e medidas que
serao adotadas para a correcao das irregularidades. Ou seja, solicita-se a apresentagéo de
justificativas e a comprovacao da corregdo das irregularidades verificadas nesta acao
fiscalizatoria ou, caso nado tenha tempo habil para sanar as irregularidades, deve-se
apresentar medidas corretivas para a adequacao das desconformidades a legislagao vigente

com a apresentagdo de cronograma de agdes.

O descumprimento injustificado do prazo para a apresentacdo do RAAC pela concessionaria
e das determinacgdes contidas no Termo de Adequacao dos Servigos - TAS estara sujeita as
penalidades previstas no artigo 26 da Lei Ordinaria n°® 16.673, de 11 de agosto de 2015, cujos
procedimentos administrativos para apuracdo de infracdes e aplicagdo de penalidades,
conforme Art. 12°, inciso VI da Resolucao Aresc n° 047/2016 — Rev. 1.

Demais informagdes necessarias sobre os procedimentos administrativos no dmbito da Aresc,

podem ser encontradas na Resolugdo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1, disponivel no site oficial.

9 EQUIPE TECNICA

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Larissa Martins Eng. Luiza Kaschny Borges Burgardt
Biologa — Coordenadora DSAN Gerente de Fiscalizacdo DSAN

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE SANEAMENTO, RECURSOS HIiDRICOS E RECURSOS MINERAIS

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Elmis Manrich Icuriti Pereira da Silva
Diretor Técnico de Saneamento, Recursos Presidente em exercicio

Hidricos e Recursos Minerais
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@ AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA
Q‘ e’SC DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO, RECURSOS HIDRICOS E RECURSOS MINERAIS - DSAN

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

Processo: ARESC 949/2021 Numero: 227

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: ][ Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina

ENDERECO: ][ Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florianopolis/SC — CEP: 88.010-500

TELEFONE: ][ (48) 3665 -4350

2. AGENTE NOTIFICADO

NOME: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
ENDERECO: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florian6polis / SC
TELEFONE: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS
4 )

Fatos descritos no Relatorio de Fiscalizag@o Inicial 021/2021 (Angelina)

\. J
4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA
Fatos descritos no Relatorio de Fiscalizag@o Inicial 021/2021 (Angelina) A
\_ J
5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
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CARGO: Biéloga ][ MATRICULA: 381.558-7

LOCAL/DATA: Florianépolis, 08/09/2021 l ASSINATURA: Assinado Digitalmente

———————————————
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inclusive juntando comprovantes que julgar convenientes.
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