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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa Catarina

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis/SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis / SC
Telefone: (48) 3221- 5000

CNPJ: 82.5008.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Operacional de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Anténio Carlos / SC

Telefone: (48) 3272-0438

Contato: Karla Celina Ghisi da Luz — Coordenadora do Comité com as Agéncias Reguladoras
Data da Inspecéo: 20 de agosto de 2021.

Documento do Contrato com a Aresc: Protocolo de Intengao ( ) Convénio ( x)

Numero: 287/2014- Data Assinatura: 10/11/2016 - Vencimento: 15/11/2021.

4 INTRODUGAO
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Este Relatério detalha a agcao de fiscalizagao realizada pela equipe técnica da Aresc, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07 e Lei Federal n° 14.026/2020 (novo Marco Legal do Saneamento Basico), Lei Federal
n°® 12.305/10, Lei Estadual n° 14.675/09, Lei Estadual n° 16.673/2015, Resolucbes da Aresc,
Resolugdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes

pertinentes.

Esta Ag¢ao de Fiscalizagcado visa realizar um diagnéstico das condi¢cbes técnicas, operacionais e
comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em consideragéo
os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o arcabougo legal,

dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc.

O objetivo desta fiscalizagdo é verificar o atendimento integral ou parcial ou ndo atendimento das
nao conformidades relatadas durante o Processo Aresc n° 179/2016 do municipio de Antdnio
Carlos, levando em consideragédo a ultima vistoria no Sistema de Abastecimento de Agua relatada
pelo Relatério de Fiscalizagdo Inicial n° 029/2016, esta andlise realizar-se-& nos preceitos

definidos na Resolugéo Aresc n® 47 — Revisao 1, de 19 de dezembro de 2016, art. 3°, que sao:

| - Aferir as informagdes previamente recebidas;

Il - Observar aspectos de infraestrutura: seguranga, funcionalidade, adequacéo,
operacdo e manutengdo, e adogdo das normas técnicas regulamentares, entre
outros;

lIl - Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

IV - Verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados nas
normas e regulamentos;

V - Analisar o cumprimento da legislagdo em vigor e do contrato de concesséo nas
areas operacional e comercial;

VI - Atender a situagdes emergenciais seja por denuncia ou conhecimento préprio; e

VII - Avaliar a prestacao do servigo visando atender requisitos minimos de qualidade
e caso seja constatada irregularidade, gerada a partir do servigo concedido,
informar aos 6rgaos responsaveis.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agao de Fiscalizagdo de Acompanhamento compreendeu
os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencdo de informacdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) referente as
nao conformidades (recomendacgbes) levantadas pelo Relatério de Fiscalizagao Inicial AREC
GEFIS n°® 029/2016, em margo de 2016, do municipio de Anténio Carlos, o qual gerou o Termo de
Adequacao dos Servigos (TAS) n° 038, datado de 16 de novembro de 2016. A concessionaria se
manifestou sobre o TAS n° 038 por meio do CT COMITE n° 0112 de 15 de agosto de 2017 e ClI
SRM n° 117/2017 de 11 de agosto de 2017, que encaminhou a esta Agéncia Reguladora o

Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta — RAAC, onde consignaram as justificativas e
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.026-2020?OpenDocument

providéncias adotadas para a regularizagdao das nao conformidades apontadas no referido

Relatério.

Diante da resposta da concessionaria e dos prazos estabelecidos, a equipe técnica da Aresc
retornou ao local no dia 20 de julho 2021 para vistoriar o Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Anténio Carlos, levando em consideracio o Relatério de Fiscalizacao Inicial ja referido
e o TAS n° 038.

Esta vistoria foi acompanhada por equipe técnica da Concessionaria sendo, Vanessa dos Santos e
Natalia Medeiros que se encarregaram de explicar a operagdo e a fungdo de cada unidade

operacional vistoriada.

6 VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATAGCOES E
RECOMENDAGOES NAS UNIDADES DO SAA ANTONIO CARLOS

6.1 Determinagodes atendidas do TAS n° 038

Diante da acao fiscalizatéria realizada pela equipe técnica da Aresc para verificar os cumprimentos
por parte da Concessionaria as nao conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagao Inicial
GEFIS nlJ 029/2016, a Tabela 1, a seguir, aponta as Recomendagbes da Aresc sanadas pela

Concessionaria do SAA Antbénio Carlos.
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Tabela 1: Recomendacdes da Agéncia de Regulacao atendidas pela Concessionaria do SAA Antdnio Carlos.

Unidade Nor:ne 2] x = Questionamento APCD Recomendacgao Atendimento ARESC
Unidade Recomendacgao Item
Estrutura Fisica e Providenciar melhorias
Agéncia Casan | Recomendacdo | Existe almoxarifado em boas organizacionais no almoxarifado e Esta recomendacao
Recursos . e ltem 11 . e : .
H Anténio Carlos 02 condicoes dispor os documentos do escritério em foi atendida
umanos
local adequado
: ~ Providenciar isolamento da area de ~
. Existe cerca de protecéo da ~ ! ~ Esta recomendacéo
Manancial de . . ~ . ; ltem 39 | captagao, com instalagao de cercas e ) )
~ : Manancial Rio Recomendagéao area do manancial foi atendida
Captagao de Agua Farias 07 cadeados
Bruta Possui Outorga de Uso vigente | Item 37 Prowdenmar_a Outorga junto a0 6rgao Portaria n°® 192/2020
ambiental competente
Existe placa_ dNe |d§nt|f|paga~o Providenciar placas de identificagdo e | Esta recomendacgao
com as restrigdes a utilizagao Iltem 53 . : .
~ X restricdo de acesso foi atendida
Recomendacgao da area
" A ETA possui licenciamento do Providenciar a Licencga junto ao 6rgao
6rgdo AMBIENTAL para ltem 51 . ¢a] 9 Protocolo n°® 546940
. ambiental competente
funcionamento
Verificado in loco, na planilha
de gerenciamento de rotina de
~ operagao, que os rt-?sultados da Rever os procedimentos e métodos de Controle feito por
Recomendagéao cor aparente realizados no o . )
. ltem 55 analise laboratorial, bem como a sistema
12 laboratério da ETA : ~ . .
calibragdo dos equipamentos computadorizado
apresentaram os mesmos
ETA ETA Compacta valores em todas as analises
Anténio Carlos realizadas no dia da vistoria.
Recomendacgao Lo Realizar teste de jarros para assegurar | Esta recomendacgéo
13 E feito Jartest Item 56 boas praticas de operagdo da ETA. foi atendida
Recomendagao Existe Macromedicéo na Instalar macromedidor de vazao de Macromedldore§ de
Iltem 58 . entrada e de saida
14 entrada agua bruta. ;
instalados
Recomendacgao Existe alguma medida em ltemn 60 Dispor de medidas para controle de Esta recomendacgéao
15 relagdo ao controle de perdas perdas de agua na ETA foi atendida
Existe almoxarifado para Dispor de local adequado para Esta recomendacéo
. acondicionamento de produtos | Item 72 P quado p : hdag
Recomendacao uimicos armazenamento e acondicionamento foi atendida
7 (0] armaqzenamento dos dos produtos quimicos e materiais Esta recomendacao
ltem 73 utilizados na ETA ¢

produtos quimicos é adequado

foi atendida

te https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo
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Unidade Nor_ne 2] N o Questionamento NS Recomendacgao Atendimento ARESC
Unidade Recomendacao Item
Recomendagédo | Existe placa de identificacéo e Providenciar placas de identificagédo e Esta ERAT foi
ERAT 1 o Item 93 L~ .
23 restricdo de acesso restricdo de acesso. desativada
ERAT/BOOSTER Booster 15 de Recomendagéao O medidor de energia esta Provlldenmar |sola_mento totgl do Esta recomendagao
) Item 105 medidor de energia por meio da . .
Novembro 27 protegido? : = foi atendida
instalagcao de cadeados
Recomendagéao EX'St.e m placas |ndl|c~a tivas de Providenciar placas de identificagdo e | Esta recomendagao
propriedade e restricdo de uso | Item 81 e . .
- 19 . s restricdo de acesso. foi atendida
R ~ Reservatério da das areas dos reservatérios
eservagao 3 - — -
ETA (300m3) . Ce - Providenciar limpeza interna no , - :
Recomendacgao Quando foi feita a ultima ltem 89 | reservatério. e manter a frequéncia de Feita a ultima limpeza
20 limpeza? ' 9 em 15/07/2020

acordo com as Resolucbes da ARESC
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6.1.1 Relatério fotografico contendo as recomendagées atendidas no TAS 038, relativo ao SAA

Anténio Carlos

Figura 1: Recomendacgao 02, al;noxarifado em Figura 2: Recomendagio 02, almoxarifado em
boas condigoes. boas condigées

B . ol vy

Figura 3: Reomedagéo 07, isolento da Figura 4: Recomendacéao 07, isolamento da area
area de captacao, com instalacao de cercas e de captagao, com instalagao de cercas e
cadeados. cadeados.

M
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Figura 5: Recomendagéd 1;I, iﬁstalagéo da Figura 6: Recomendagéo 11, foi providenciada

placa de identificagao e restricdo de acesso da  a Licenca junto ao 6rgdo ambiental competente
ETA Compacta Antonio Carlos. para a ETA Compacta Antonio Carlos.
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Figura 7: Recomendagao 12, foram revistos os
procedimentos e métodos de analise
laboratoriais e a calibragdao dos equipamentos.

b e

Figura 9: Recomendacgao 17, foi disposto um
local adequado para armazenamento e
acondicionamento dos produtos quimicos e
materiais utilizados na ETA Compacta.

Figura 11: Recomendacgao 27, foi
providenciado o isolamento total do medidor
de energia por meio da instalagdo de cadeado
no booster 15 de novembro.

Figura 8: Recomendac¢ao 12, o controle pela
planilha de gerenciamento de rotina de
operagao esta sendo feita por sistema

computadorizado.

Figura 10: Recomendacgao 17, foi disposto um
local adequado para armazenamento e
acondicionamento dos produtos quimicos e
materiais utilizados na ETA Compacta.

Figu , 2: Recmendagéo 27, vista do medidor
de energia no booster 15 de novembro.
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Figura 13: Rcodagéo 19, vita da
identificacdo da concessionaria no
Reservatorio da ETA.

MANUAL DE OPERACAQ ETA

Figura 15: Rndagﬁo 13, realizagao de
teste de jarros (Jartest) para assegurar boas
praticas de operagao da ETA.

e . @

Figura 1: Recomendagéo 14,foi instalado
macromedidor de vazdo de agua bruta.

-

BEE .
é ACESSO RESTRITO

~€asan

Reservatério

tecimento d

Figura 14: Recomendacao 19, foi providenciada
a placa de identificagao do Reservatoério da
ETA.

Fig 16: Recomendacgéo 13, realizacio de
teste de jarros (Jartest) para assegurar boas
praticas de operacao da ETA.

Figura 18: Recomendacgao 14, foi instalado
macromedidor de vazdo de agua bruta.

Figura 20: Booster 01, instalagado nova.
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Figura 22: Booster 02, instalagado nova.

Eitagio Compacta de Bombeamento

Eblata Compania ot B hewriing.

A
o, ACESSORESTRITO

Figura 23: Booster 03, instalagao nova. Figura 24: Booster 03, instlagéo nova.

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Nao ha providéncias a serem tomadas pela Concessionaria pois diante da vistoria realizada no dia
20 de agosto do ano de 2021 ao Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Anténio
Carlos, para comprovagao ao atendimento das recomendagdes apresentadas no Relatério de
Fiscalizagcdo n° 029/2016 e pelo Termo de Adequacido de Servigos n° 038, verificou-se que a
concessionaria atendeu todas as recomendacdes, e, estas tendo sido totalmente comprovadas

pela equipe técnica nesta ultima fiscalizagdo de acompanhamento.

Portanto, considerando o disposto nos artigos 12, inciso V, e 14, inciso Il, da Resolugcao Aresc n°

47/2016/Rev.1, esta acao de fiscalizagao pode ser encerrada e o processo arquivado.

Art. 12 Da Apresentacdo do RAAC: [...]

V - Sempre que a fiscalizagdo de acompanhamento concluir pelo atendimento
integral das determinagdes contidas no Termo de Adequacéo dos Servigos - TAS,
a acao de fiscalizacao sera encerrada e seu processo arquivado.

Art. 14 A Acédo de Fiscalizagdo sera encerrada nas seguintes hipéteses, quando:

[.]

Il - Todas as determinagbes do Termo de Adequagdo dos Servigos - TAS foram
atendidas integralmente;

Ressalta-se que € imprescindivel que a concessionaria mantenha sempre atualizada as

Anotacbes de Responsabilidade Técnica (ART) dos seus funcionarios ou contratados na area de
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engenharia atuando no servico de abastecimento de agua, as Licengcas Ambientais, bem como

toda documentagao pertinente.

8 EQUIPE TECNICA

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Gelter Sandro Miiller Joao Luiz Junkes Coelho
Engenheiro Sanitarista e Ambiental Analista Técnico

(Assinado Digitalmente)
Eng. Luiza Kaschny Borges Burgardt
Gerente de Fiscalizagdo DSAN

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA DE SANEAMENTO, RECURSOS HIDRICOS E RECURSOS MINERAIS

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Elmis Manrich Iguriti Pereira da Silva
Diretor Técnico de Saneamento, Recursos Presidente em exercicio

Hidricos e Recursos Minerais
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