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Agéncia de Regulagio de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Relatorio de Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos
Servicos de Saneamento Basico
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Localizagao: 28° 59' 02" S /49° 24' 46" O

Relatorio ARESC GEFIS n® 024/2018 Data: Margo 2016 &
Municipio: BALNEARIO ARROIO DO SILVA /SC X ¥
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Referéncia: Processo AGESAN 000104/2013 \ ‘1




1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC — Agéncia de Regulagéo de Servicos Publicos de Santa Catarina

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro -
Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site; www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: EJW — Concessionaria de Agua de Balnedrio Arroio do Silva

Enderego: Rua Gongalves Marques Teixeira, 119 — Lot. Natureza — Baln. Arroio do Silva/ SC
Telefone: (48) 3526-0798 [ 3526-0799

CNPJ: 03.071.425/0002-60

Siter http:/mww.ejwaguas.com br/

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéio de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Municipio: Balneario Arroio do Silva / 8C

Telefone: (48) 3526-0798 / 3526-0799

Contato: André Pietsch Serafin - Cargo: Diretor EJW

Data da Inspecdo: 09 de margo de 2016.

Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Ades3o () Convénio (x)

MNumero: 0446/2013 - Data Assinatura: 20/12/2013 - Vencimento: 19/12/2018

4 INTRODUGAO




Folha: Er__u '_

k= —F
Visto: /|

pela equipe técnica da ARESC, de acordo com a localidade e escopo selecionados, e
cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Federal n®
12.305/2010, Lei Estadual n® 13.547/2005, Lei Estadual n® 14.675/2009, Resolugbes da
ARESC, Resolucies do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBERs e

demais legislages pertinentes.

O objetivo desta agdo de fiscalizagio é realizar um diagnostico das condigdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracio os requisitos de qualidade gue o servico deve oferecer, em concordancia
com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acfo de Fiscalizagdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e
avaliacdo documental, obtencéo de informagdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendagdes) levantadas pelo Relatorio de
Fiscalizacao Inicial GEFIS ne 087/2013 do municipio de Balneario Arroio do Silva, de marco de
2013, o qual gerou o Termo de Notificagdo ' - TN n® 0113. Porém, a Concessionaria ndo
respondeu o Termo de Notificagdo dentro do prazo estabelecido.

Diante da falta de resposta da Concessionaria, a equipe técnica da ARESC retornou ao local
no dia 09 de margo de 2016, para vistoriar o Sistema de Abastecimento de Agua. A visita foi
acompanhada pelo Sr. André Pietsch Serafin, Diretor do EJW, que se encarregou de explicar a
operacao e a fungdo de cada Unidade Operacional. No momento da vistoria, 0 Diretor tambem
entregou em maos para os técnicos da ARESC o Oficio EJW n® 010/2016 com a manifestagao
da Concessionaria a respeito do TN n® 0113, a qual foi considerada para elaboragao deste

Relatario de Fiscalizacio de Acompanhamento.

6 VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATAGOES E
RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel; André Pietsch Serafin- Cargo: Diretor

Fone(s): (48) 3526-0798 / 3526-0799 — E-mail: adm@ejwaguas.com.br

- i 1
' Termo de Molificacio & o antigo Termo de Adequacio dos Servigos, o qual foi substiluido devido ao advenlo da Lei 4 '
Esladual n® 16.673/2015, lei de criagio da ARESC. |




Endereco: Rua Gongalves Marques Teixeira, 119 — Lot. Natureza — Baln. Arroio do Silva / SC
Coordenadas Geograficas: 28° 58 95"/ §49° 25'37" O

Termo de Notificagido n® 113 do Relatério de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n® 087/2013

Conforme Oficio EJW n® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informagdes que néo
foram respondidas no momento da fiscalizagio inicial a respeito do funcionamento do escritario

de atendimento:
« [TEM 02: O imovel do escritorio é alugado;

« ITEM 07: O nimero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente,

conforme guadro de funcionarios e escala de trabalho relacionados abaixo;

. Turnos de Dias da
Unidade Funcao Quantidade
Trabhalho (h) Semana
Comerciall 08:00 as 12:00 Alendente
2% ag® e 3
Administrativa 13:30 as 18:00 Operacional
- Escala de . 4
Operagao ARG a2 Operador de ETA
Encanador 4
Leiturisia 2
Manutencio 08:00 as 12:00 T Quimica 1
a
13:30 &s 18:00 Engenheiro 1
Supervisar de 1
Manutencao

» |TEM 09: A concessionaria possui veiculos para uso dos funcionarios, conforme relagdo
abaixo & figura 1;

- Duas camionetes Fiat Strada: Placas MLU 4795 e MLU 4925;
- Uma retro escavadeira Case 580 N;
- Duas motocicletas Honda Bros: Placas MMF 1241 e MLK 2119:

- Uma motocicleta Yamaha: Placa MFU 8590.
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Figura 1: Veiculos a servigo da agéncia identificados na fiscalizagao de acompanhamento

« ITEM 19: O usuario & comunicado da possibllidade de acompanhamento das

atividadesfobras em suas instalacbes;

ITEM 20: Existe programa de manutengio nos hidrémetros;

&

ITEM 21: O indice de perdas no faturamento & de 10%;

ITEM 22: A arrecadaci&o mensal média da concessionaria é de 275.000,00;

ITEM 23: A idade meédia dos hidrémetros instalados & de 7 anos;

s |TEM 24: A perda média fisica do municipio & de 35 %:

ITEM 25: Nao ha usuarios com tarifa social

ITEM 26: A media diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone) & de 25

atendimentos;

ITEM 27: As principais demandas dos usuarios no atendimento estao relacionadas com a

solicitac@o de segunda via de faturas.

CONCLUSAQ ARESC: As informagdes foram prestadas e atendidas pela concessionaria nesta

ultima fiscalizacao.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Mananciais de Captagdo de Agua Bruta

Termo de Notificagio n® 113 do Relatério de Fiscalizagio de Inicial GEFIS n® 087/2013

ITEM 01: Outorga de Uso (Lei no 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAOQ 01: Apresentar Outorga de Uso.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao respondeu no praze solicitado. No entanto informou r
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por meio do Oficio EJW n® 010/20186, que possui outorga de uso de agua.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagdo foi parcialmente atendida pela concessionaria

nesta Ultima fiscalizacéo, visto que, foi apresentado o protocolo de entrega de envio de
documentagéo para realizacéo do Cadastro Nacional de Usuéarios de Aguas. Falta relacionar a
data de envio da documentagéo e o andamento do processo para obtencdo da Outorga de Uso
de Agua.

ITEM 02: Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao()- N©

RECOMENDACAO 02: Apresentar Licenga Ambiental.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: MNio respondeu no prazo solicitado. No entanto,
apresentou por meio do Oficio EJW n® 010/2016, a licenga ambiental de operacio — LAO n®
7439/2014.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendacdo foi atendida pela concessionaria nesta itima

fiscalizagdo, visto que, apresentou a LAO n® 7439 de outubro de 2014, com vigéncia de 48

meses,

6.2.2 Eslagdo de Tratamento de Agua - ETA
Termo de Notificagdo n® 113 do Relatério de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n® 087/2013

ITEM 01: A ETA possui licenciamento do orgao AMBIENTAL para funcionamento (CONAMA
327/97 — Anexo 1)? Sim () Nao ()- N

RECOMENDACAQ 03; Apresentar Licenga.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao respondeu no prazo solicitado. No entanto,
apresentou por meio do Oficio EJW n® 010/20186, a licenga ambiental de operagdo — LAQ n®
743972014,

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagio foi atendida pela concessionaria nesta Gltima

fiscalizagao, visto que, apresentou a LAO n® 7439 de outubro de 2014, com vigéncia de 48

measeas.

ITEM 07: Existe Macromedic&o na entrada (Res. AGESAN n®11 - Art. 1797 Sim () Nao (x)

RECOMENDACAQ 04: Instalar macromedidores.

»

? Resolugio AGESAN n® 011/2011 correspande 4 Resolucio ARESC n® 048/2016. Tal resolucao foi subsliluida apos
publicagdo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agoslo de 2015, lei de criagio da ARESC.
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RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Néo respondeu no prazo solicitado. No entanto, infn;:rﬂnu Gl

por meio do Oficio EJW n® 01072018, de que ha macromedidor de entrada de agua bruta! \.;m 7 /

2N\

fia—

nesta Ultima fiscalizagdo, visto que, foi verificado que a vazéo & medida pela calha Parshall na

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagao fol parcialmente atendida pela concessio

entrada da Estagao.

ITEM 08: Existe alguma medida em relagéo ao controle de perdas (Resolugéo AGESAN N°11 -
Art. 17°)2 Sim () Nao (x) Qual (is):

RECOMENDACAO 05: Apresentar projeto ou justificativa pela inexisténcia.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Néo respondeu no prazo solicitado. No entanto, informou
por meio do Oficio EJW n® 010/2016, de que s3o feitas trocas nos hidrdmetros e identificagao

de vazamentos para controlar as perdas de agua.

CONCLUSAO ARESC: Fsta recomendagéo foi parcialmente atendida pela concessionaria

nesta titima fiscalizacéo, visto que, foi informou as medidas tomadas para controle de perdas.
No entanto, ndo apresentou maiores informagdes a respeito da troca dos hidrémetros e nem

como & feita a identificagéo dos vazamentos.

Ainda, conforme Oficio EJW n°® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informacgoes
que nao foram respondidas no momento da fiscalizagao inicial a respeito do funcionamento da
ETA:

e ITEM 04: Os pardmetros analisados na ETA s&o cloro, flor, pH, cor, turbidez e coliformes

facais;

ITEM 05: A frequéncia de analises dos parametros é diaria;

-]

ITEM 15: O lodo langado pelos decantadores e disposto em leito de secagent,

ITEM 16: A frequéncia de limpeza dos decantadores ocorre a cada 60 dias;

ITEM 24: A comunicagio do operador da ETA com as outras unidades do sistema & feita

via telefone celular,

ITEM 25: O monitoramento de seguranca ¢ feito por cameras de monitoramentao.

CONCLUSAO ARESC: As informagdes foram prestadas e atendidas pela concessionaria nesta

ultima fiscalizacao.

i Resolugdo AGESAN n® 011/2011 corresponde & Resclugio ARESC n® 048/2016. Tal resolugao foi substituida apos
publicacio da Lei Estadual n® 16,673, de 11 de agosta de 2015, lei de criagio da ARESC. ‘
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—

Termo de Notificagao n® 113 do Relatorio de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n® 087/2013

ITEM 09: A agua de lavagem é medidalestimada e reaproveitada? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 06: Apresentar projeto ou justificativa.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA. No respondeu no prazo solicitado. No entanto, informou
por meio do Oficio EJW n°® 010/2016, de que a agua & lavagem & reaproveitada.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagado foi parcialmente atendida pela concessionéria

nesta Gltima fiscalizagdo, visto que, ndo apresentou maiores informacgbes a respeito do

reaproveitamento da agua de lavagem.

Ainda, conforme Oficio EJW n® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informacoes

que nao foram respondidas no momento da fiscalizago inicial a respeito dos reservatorios:

o Existem dois reservatorios para armazenamento de agua tratada que sdo anexos a ETA
O RO1 possui capacidade de 700 m?; e o R02, 950 m? {figura 2),

o [TEM 10: Existe medidor de nivel dos reservatdrios em condigbes adequadas.

CONCLUSAD ARESC: As informacbes foram prestadas e atendidas pela concessionaria nesta

ultima fiscalizacdo.

Fi_gur 7: Reservatorios anexos a ETA

6.2.4 Estagdo de Recalque de Agua Bruta- ERAB

Termo de Notificagdo n® 113 do Relatorio de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n® 087/2013

——




Conforme Oficio EJW n® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informacgdes que ndo

foram respondidas no momento da fiscalizagdo inicial a respeito da Estacio de recalque de
agua bruta:

» Existe uma ERAB localizada no trapiche de captagao, as margens da Lagoa da Sf__[a

com capacidade de recalque de 130 L/s: /RRESR

. Folha; g’-—-’_
e ITEM 01: A ERAB esta identificada. - j

CONCLUSAO ARESC: As informagdes foram prestadas e atendidas pela concessionaria ester

ultima fiscalizagéo, sendo que a identificacsio da ERAB foi realizada conforme figura abaixo.

CUIDADO:

@ Alta tensiio
@ Proibida entrada

Figura 3: Identifica¢do e avisos da FRAB

6.2.5 Estagdes de Recalque de Agua Tratada - ERATs

Termo de Notificagdo n® 113 do Relatério de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n°® 087/2013

Conforme Oficio EJW n® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informagées que nao
foram respondidas no momento da fiscalizagdo inicial a respeito da Estagio de recalque de
agua tratada:

e Existe uma ERAT localizada na ETA, com capacidade de recalque de 130 L/s;

ITEM 01: A ERAT esta identificada:

ITEM 02: A ERAT esta isolada:

ITEM 03: O quadro de energia estad em boas condicéies de uso,
» ITEM 04: O disjuntor esta trancado.

CONCLUSAO ARESC: As informacdes foram prestadas e atendidas pela concessionaria nesta

ultima fiscalizag&o, sendo que a identificagdo da ERAT foi realizada conforme figura abaixo e

os demais itens foram verificados in loco. it ‘; W ,
( %‘
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Figura 4: Identificacdo e isolamento da ERAT

6.2.6 Rede de distribuigéo
Termo de Notificagdo n° 113 do Relatdrio de Fiscalizagdo de Inicial GEFIS n® 087/2013

Conforme Oficio EJW n® 010/2016, a Concessionaria apresentou alguns informagfes que ndo

foram respondidas no momento da fiscalizagéo inicial a respeito da rede de distribuigcao:
o ITEM 01: Namero de ligagdes & de 8.764,
e [TEM 02: Numero de economias & de 9.966;
e |TEM 03: O percentual da populagéo atendida & de 82%;
o ITEM 04: Existe cadastro atualizado de rede;
s |TEM 05: A extensdo da adutora de agua bruta é de 900 metros;
» |TEM 06: A extensdo da rede de distribuicio & de 100.000 metros;
s |[TEM 07: A manutencao periodica na adutora & feita de 3 em 3 meses;

s [TEM 08: Nao ha problemas de vazamento na adutora.

CONCLUSAO ARESC: As informagdes foram prestadas e atendidas pela concessionaria nesta

tltima fiscalizagao.
7 CONCLUSOES GERAIS
Melhorias foram feitas no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Balnedrio Arroio

do Silva desde a Fiscalizagéo Inicial feita em 2013. A parte legal do Sistema de Abastecimento

de Agua também foi regularizada perante os érgdos ambientais competentes, restando

P

apresentacdo de posigio da concessiondria quanto ao andamento do processo de Outorga de 3
Uso de Agua. % )
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Verificou-se gue a concessiondria cumpriu com as recomendagdes e prestou as informag Mto: £ 4
solicitadas, apesar de ter se manifestado fora do prazo estabelecido. No entanto, ainda existem i
algumas justificativas que foram acatadas parcialmente, em virtude da falta de informagao
prestada. Desta forma, solicitam-se da concessionaria maiores informacgdes, que deve ser

apresentada no prazo de 15 dias apos recebimento deste Relatorio de Fiscalizacao, a respeito:
» Do andamento do processo de Outorga de Uso de Agua para a Lagoa da Serra;

= Da substituicdo dos hidrometros e identificagdo dos vazamentos para o controle das
perdas fisicas de agua;

» Do reaproveitamento da agua de lavagem da ETA,
« [o monitoramento da vazao de entrada e de saida da ETA no ano de 2016.

Portanto, apds apresentacio dessas informagdes pela Concessionaria e analise da Diretoria
Técnica da Aresc, esta Agao de Fiscalizagdo podera ser encerrada se as justificativas da
concessiondaria forem acatadas, conforme estabelece o artigo 13 da Resolugdo ARESC n°
047/20186, visto que, as recomendacdes foram cumpridas pela Concessionaria.
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Jodo Luiz Junkes Coelho Luiza Kaschny Borges
Hnalista__'f_éi:nicu / P Gerente de Fiscalizagao

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Gerente de Regulagéo
RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA TECNICA — DTEC/ARESC
i Sergio José Grando Reno Luiz Caramori

Diretor Técnico Presidente
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