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1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC — Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos de Santa Catarina

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Sistema Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE/Papanduva
Endereco: Rua Jorge Lacerda, 3509 — Papanduva/SC
Telefone: (47) 3653 1124

CNPJ: 07.767.665/0001-74

Site: www.samaepapanduva.sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o de Inicial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Municipio: Papanduva / SC

Data da Inspecao: 04 de maio de 2017.

Contato: llario Schulka - Cargo: Diretor do SAMAE

Telefone: (47) 3653-1124

Tipo de Contrato com a Aresc: Protocolo de Adeséo () Convénio (x)

NUmero: 319/2013 - Data da Assinatura: 08/10/2013 - Vencimento: 07/10/2018.

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizacdo realizada pela Aresc, de acordo com a
2



http://www.aresc.sc.gov.br/
http://www.samaepapanduva.sc.gov.br/

localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n® 11.445/07, Lei Estadual n°14.675/09, Lei Estadual n°16.673/2015, Resolu¢des da Aresc,
Resolugcdes do CONAMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes

pertinentes.

Esta acdo de fiscalizacdo tem como objetivo a avaliacdo das condicbes e da qualidade do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Papanduva, tendo em vista a
gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando

énfase aquelas normas expedidas por esta Agéncia.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Papanduva, visando determinar a qualidade
dos servigos prestados (tabela 1).

A equipe do Laboratorio de Analises Laboprime, de Timbo, realizou as coletas e as analises
dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Nestes mesmos
documentos estdo informados os métodos utilizados para a andlise laboratorial de cada
parametro. Essas analises laboratoriais objetivaram a averiguacdo dos padrdoes de

potabilidade da agua fornecida a populacao.

O representante da concessionaria, o Supervisor de Operacao, o Sr. Clodenir Enguelberto,
acompanhou a fiscalizacdo da ARESC sem a realizagdo de coleta de amostras de agua

para compor contraprova.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 — Pontos analisados na coleta de amostras do dia 04/05/17.

Pontos Local
01 Rio S&o Jodo
02 ETA Salto Canoinhas
03 Casa de Quimica — agua subterranea
04 Reservatério RO1
05 Reservatério R2/R3
06 Creche Tio Luiz
07 Residéncia n° 56, Rua Visceslau Levandovisk, Bairro S&o Cristévao




Pontos

Local

08 Prefeitura Municipal
09 Centro de Convivéncia da Crianca e do Adolescente
10 Colégio Rubens Jazar

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da dgua foram coletadas em trés pontos do sistema de

abastecimento: na saida da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) ou Casa de Quimica, nos

Reservatorios de 4gua tratada e na Rede de distribuicdo. Os locais amostrados estéo

expostos na tabela 1 acima.

Em cada ponto da rede de distribui¢cdo foi realizada uma coleta no cavalete de entrada de

agua para o usuario. Devido as particularidades e dificuldades encontradas em campo, como

auséncia de torneiras e locais inadequados para coleta, em certos casos, as coletas foram

realizadas em locais proximos aos pontos planejados.

Para cada pardmetro analisado foram comparados seus resultados com os valores de

referéncia (Valor Maximo Permitido — VMP) da legislacdo vigente do Ministério da Saude
(Portaria n° 2.914/2011) (tabela 2).

Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro

VMP

Observacéao

Escherichia Coli

auséncia em 100 mL

Turbidez 50uT -
(2 mg.L"l € o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2mg.L™)
Aluminio 0,2mg.L" padrdo organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padrdo organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrdo organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes




Parametro VMP Observacéao
pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™! padrao organoléptico
Manganés 0,1 mg.L* padrao organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L? -
Nitrato 10 mg.L" como N -
Nitrito 1 mg.L como N -

Ressalta-se que, segundo o Art. 39 da Portaria n° 2.914/2011 do MS, é recomendével que,

no sistema de distribuicdo, o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5. Ja em relacéo
aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor
maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0

mg.L™"”, porém o Valor Maximo Permitido (VMP) & 5,0 mg.L™.

Nesta fiscalizacdo foram coletadas amostras de agua bruta ou tratada em dez pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua. A seguir, estio os resultados das analises fisicas,
gquimicas e biolégicas de amostra de agua realizadas pelo Laboratério de Analises Laboprime
(tabelas 3 a 8).

6.1 Captacéo de agua bruta do Municipio de Papanduva

Nesta fiscalizacao de qualidade foi realizada a coleta de amostra de agua bruta do Rio Sao
Jodo, manancial superficial que abastece o municipio de Papanduva. A coleta de amostra de
agua bruta foi realizada na entrada da ETA Salto Canoinhas visto que a agua é coletada em
dois pontos do corpo hidrico e se unem na entrada da Estacdo de Tratamento.

Como referéncia de andlise da qualidade da &agua bruta proveniente dos mananciais
superficiais € utilizada a Resolu¢cdo do CONAMA ne 357/2005 que disp&e sobre os padrdes de
gualidade das aguas superficiais (Tabelas | e || — padrdes para agua doce classe Il). A tabela
3 a seguir apresenta os resultados das analises fisicas, quimicas e bioldgicas das amostras
coletadas nos mananciais supracitados, nos quais em vermelho estariam os parametros em

desacordo com a referida Resolugéo.

A coleta e analise laboratorial da agua bruta tem a finalidade de: (1) caracterizar
momentaneamente o corpo d’agua onde ocorre a captagdo; (2) apontar possiveis
necessidades de corre¢fes a fim de tornar a 4gua potavel; e (3) comparar os resultados da
analise da &gua bruta com os resultados da agua tratada, a fim de verificar, se for o caso, a
origem da irregularidade. Dessa forma, a andlise laboratorial da 4gua bruta nao é utilizada

para fins de penalidade, visto que ndo é de responsabilidade da concessionaria o
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atendimento do manancial de captagéo a Resolu¢cdo do CONAMA n° 357/2005.

Tabela 3 — Resultados das andlises fisicas, quimicas e biol6gicas das amostras de agua
bruta das captacdes superficiais do municipio de Papanduva e Valor Maximo Permitido
(VPM) para os parametros analisados segundo a Resolu¢do do CONAMA n° 357/2005.

Parametro

Resolugao CONAMA ne
357/2005

Agua Doce Classe Il

Rio Sdo Joao

Aluminio (mg.L™)
Cloreto (mg.L™)
Cloro residual livre (mg.L™)
Coliformes totais (NMP.100mL™)
Cor aparente (uH)

Escherichia Coli (NMP.100mL™)

Ferro (mg.L™)
Fluoreto (mg.L™)
Manganés (mg.L™)
Nitrato (mg.L™)
Nitrito (mg.L™)

Nitrogénio Amoniacal total (mg.L'l)

pH
Turbidez (NTU)

inferior & 250 mg.L™

inferior a 1.000 NMP/100mL
inferior & 1,4 mg.L™
inferior 20,1 mg.L™
inferior & 10 mg.L™
1,0 mg/L
3,7 mg/L, para pH<7,5
2,0 mg/L, para 7,5 <pH <8,0
1,0 mg/L, para 8,0 < pH < 8,5
0,5 mg/L, para pH > 8,5
entre 6 e 9,0
inferior a 100 NTU

0,171
<10
<0,1

Auséncia
69,0
Auséncia

0,191

0,42
<0,005

<2,5
<0,04

<0,1

6,98
8,48

De acordo com os parametros e resultados acima descritos, no dia e local amostrado, o
manancial de captacdo Rio S&do Jodo encontra-se de acordo com os padrdes exigidos para
agua doce Classe Il. A agua doce de Classe Il é destinada, dentre outras coisas, ao

abastecimento para consumo humano, ap0s tratamento convencional, conforme Resolucéo

do CONAMA ne 357/2005.

E, dentre os parametros analisados, aqueles que necessitam ser corrigidos no tratamento

para a potabilidade da agua, conforme Portaria do Ministério da Saude, sdo: cor aparente e

turbidez.

Abaixo, seguem imagens das coletas de amostra de agua bruta dos mananciais acima

mencionados (figura 1 e 2).
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Figura 1: Imagem da ETA Salto Canoinhas onde Figura 2: Coleta de amostra de gua bruta

foi coletada a 4gua bruta. do manancial Rio Mata Camboriu na entrada
da ETA Salto Canoinhas.

6.2 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) do Municipio de Papanduva

O municipio de Papanduva possui duas unidades e tratamento, a ETA Salto Canoinha que
trata a 4gua captada no Rio S&o Jodo e uma Casa de Quimica (cloracdo e fluoretagéo) que
trata agua subterranea captada no municipio. Na casa de quimica a agua tratada foi coletada
diretamente no reservatério adjacente, visto ndo ter torneira entre o tratamento da agua e

reservacao.

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua tratada
coletadas estédo expostos na tabela 4. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com
a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério as Saude.

Em relacdo aos valores do cloro residual, esta mesma Portaria em seu Art. 39, § 2°
recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de
abastecimento seja de 2,0 mg.L™" (valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP)

é 5,0 mg.L™*. Assim como o pH, cuja faixa de 6 a 9,5 também é uma recomendacdo do

Ministério da Saude (valores em verde) para o sistema de distribuicdo, conforme § 1° do Art.
39 da Portaria n® 2.914/2011.

Tabela 4 — Resultados das andlises fisicas, quimicas e biolégicas de
amostras de agua tratada coletadas nas ETAs do municipio de

Papanduva.
Parametro ETA Salto Ca§a_de
Canoinhas Quimica
Aluminio (mg.L™) 0,06 0,198
Cloreto total (mg.L™) <10 <10
Cloro residual livre (mg.L™) 1,64 2,17
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) 14,0 <8
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia Auséncia
Ferro (mg.L™) 0,359 0,096
Fluoreto (mg.L™) <0,1 1,84
Manganés (mg.L™) <0,005 <0,005
Nitrato (mg.L™) <25 <25




A ETA Salto Casa de
Parametro Canoinhas Quimica
Nitrito (mg.L™) <0,04 <0,04
pH 6,55 9,34
Turbidez (uT) 2,40 <1

Como se pode observar na tabela 4, verifica-se que os parametros ferro e fluoreto da amostra
de agua tratada coletada na ETA e na Casa de Quimica, respectivamente, apresentaram

desconformidades com relacdo a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Segundo esta horma, o Valor Maximo Permitido do ferro é de 0,3 mg/L, e a amostra de agua
tratada coletada na ETA apresentou o valor de 0,359 mg/L. Elevadas concentra¢cdes do ferro
em aguas destinadas ao abastecimento podem causar depésitos, incrustacbes e o
aparecimento de bactérias ferruginosas nocivas nas redes de abastecimento. Além disso, sdo
responsaveis pelo aparecimento de gosto e odor, manchas em roupas e aparelhos sanitarios,

assim como interferir em processos industriais (MORUZZI; REALI, 2012).

Ja o Valor Maximo Permitido do fluoreto € de 1,5 mg/L, e a amostra de agua tratada coletada
na ETA apresentou o valor de 1,84 mg/L. O fluoreto € um parametro relevante para avaliacao
da qualidade nas aguas de consumo, seja pela possibilidade de prevencao da céarie dentéria,
guando presente em niveis adequados, seja pelo potencial de provocar fluorose dentéria,
guando em niveis elevados. Estabelecer niveis de seguranca para o fluoreto em aguas de
consumo € uma medida imprescindivel de protecdo a satde humana (FRAZAO; PERES;
CURRY, 2010).

As figuras a seguir mostram imagens das coletas de amostras de agua tratada realizadas nas

ETA e Casa de Quimica do municipio de Papanduva (figuras 3 a 6).
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Figura 3: Imagem da ETA Salto Canoinhas, Figura 4: Coleta de amostra de aguatratada da
municipio de Papanduva. ETA Salto Canoinhas, municipio de Papanduva.




gura 6: Coleta de amostra de dgua tratada da
Casa de Quimica do municipio de Papanduva.

Figura 5: Imagem dos Reservatorios que
recebem agua tratada da Casa de Quimica do
municipio de Papanduva.

6.3 Reservatérios de 4gua tratada do Municipio de Papanduva

Além dos reservatérios interligados que recebem agua tratada da Casa de Quimica, foram
amostrados mais dois reservatérios: o Reservatério R-01 que recebe &gua tratada
proveniente da ETA Salto Canoinhas localizada ao lado dos reservatérios da Casa de
Quimica; e os Reservatorios interligados R2/R3 localizados no Bairro Santa Monica que

também recebem agua proveniente da ETA Salto Canoinhas.

Em vermelho encontram-se os parametros em desacordo com a Portaria n° 2.914/2011 do
Ministério as Saude. Em relacdo aos valores do cloro residual, esta mesma Portaria em seu
Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do
sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™"” (valores em verde), porém o Valor Maximo
Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™. Assim como o pH, cuja faixa de 6 a 9,5 também é uma
recomendacdo do Ministério da Saude (valores em verde) para o sistema de distribui¢éo,
conforme § 1° do Art. 39 da Portaria n°® 2.914/2011.

Tabela 5 — Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de amostras
de 4gua tratada coletada nos reservatdrios do municipio de Papanduva.

Parametro Reservatorio R-01 Fézisﬁgvgg:g I\R/)Ic%/rﬁga;
Aluminio (mg.L™) 0,123 0,196
Cloreto (mg.L™) <10 <10
Cloro residual (mg.L™) 0,84 <0,1
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) 16,0 47,0
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia Auséncia
Ferro (mg.L™) <0,005 0,053
Fluoreto (mg.L™) <0,1 0,13
Manganés total (mg.L™) <0,005 <0,005
Nitrato (mg.L™) <2,5 <2,5
Nitrito (mg.L™) <0,04 <0,04
pH 7,14 6,98
Turbidez (uT) 2,21 8,28




Como podemos verificar na tabela 5, os parametros cor aparente, turbidez e cloro residual

livre apresentaram desconformidades com relagéo a Portaria do Ministério da Saude.

O VMP para a cor aparente € de 15 uH, sendo que foram verificados valores elevados nos
dois reservatérios amostrados. A cor aparente de uma amostra de adgua estd associada a
presenca de solidos dissolvidos, principalmente materiais em estado coloidal organico e
inorganico. O problema maior da alteracdo da cor da agua €, em geral, o0 estético, visto que
causa um efeito repulsivo na populacdo (CETESB, 2009). No entanto, trata-se de um
parametro organoléptico de potabilidade cujo padrao € estipulado e exigido pelo Ministério da

Saude para o fornecimento de agua potavel para a populacao.

O VMP para turbidez é de 5,0 uT, sendo que o reservatério R2/R3 apresentou valor de 8,28
uT. A turbidez é o grau de atenuacéo de intensidade que um feixe de luz sofre ao atravessar a
agua, devido a presenca de soélidos suspensos, como particulas inorganicas e detritos
organicos. A erosdo das margens dos rios € um exemplo de fendmeno que resulta em
aumento da turbidez das &guas exigindo manobras operacionais, tais como alteracdes nas
dosagens de coagulantes e auxiliares nas Estaces de Tratamento de Aguas. Os esgotos
domeésticos e efluentes industriais também podem provocar o aumento da turbidez das aguas

(CETESB, 2009).

Apesar do reservatorio R2/R3 apresentar auséncia de cloro residual livre, ndo foi detectada a
presenca de bactérias do grupo coliformes. No entanto, é de suma importancia verificar as
causas da auséncia de cloro neste reservatorio a fim de evitar a contaminagéo microbiolégica
da agua reservada. Além disso, de acordo com a tabela 4, ndo ocorreu desconformidades nos
parametros cor e turbidez da agua tratada amostrada na ETA e Casa de Quimica, o que

indica a necessidade de limpeza de tais reservatorios.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de amostras de agua no referido reservatorio
(Figuras 17 e 18).

Figura 8: Coleta de amostra de 4gua tratada no
Canto da Praia, Bairro Canto da Praia. do Reservatério Mirante Canto da Praia, Bairro
Canto da Praia.

Figura 7: Imagem do Reservatério Mirante
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Figura 10: Coleta de amostra de agua
tratada nos Reservatorios interligados
R2/R3, Bairro Santa Ménica.

Figura 9: Imagem dos Reservatorios R2/R3,
Bairro Santa Monica.

6.4 Rede de distribuicdo do Municipio de Papanduva

Nesta campanha de fiscalizagdo foram realizadas coletas de amostras de agua tratada em
cinco pontos amostrais da rede de distribuicdo do municipio de Papanduva de forma a

abranger a maior parte do municipio.

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas da agua coletada nos cinco pontos
amostrais encontram-se nas tabelas 6, 7 e 8. Em vermelho encontram-se 0s parametros em
desacordo com a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério as Saude. Em relagcdo aos valores do
cloro residual, esta mesma Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo de
cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™"
(valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™. Assim como o pH,

cuja faixa de 6 a 9,5 também é uma recomendacdo do Ministério da Saude (valores em

verde) para o sistema de distribuicdo, conforme § 1° do Art. 39 da Portaria n® 2.914/2011.

E importante ressaltar que a Concessionaria deve fornecer 4gua potavel conforme os Valores
Maximos Permitidos segundo a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada
de agua no hidrémetro dos usuarios. Apoés isso, € de responsabilidade do usuério garantir um

bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 6 - Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas da amostra de dgua coletada nos pontos

amostrais da rede de distribuicdo do municipio de Papanduva.

Parametro Creche Tio Residéncia Prefeitura Centro de Colégio
Luiz n° 56 Municipal Convivéncia | Rubens Jazar
Aluminio (mg.L™) 0,147 0,035 0,152 0,129 0,101

Cloreto (mg.L™) <10 <10 <10 <10 <10

Cloro residual livre (mg.L'l) 0,99 0,75 0,74 1,21 0,99
Coliformes totais (100mL™) [  Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) 32,0 85,0 190,0 196,0 26
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia

Ferro (mg.L™) 0,077 0,462 0,339 0,368 0,099
Fluoreto (mg.L™) <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 0,16
Manganés (mg.L™) <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005




A Creche Tio Residéncia Prefeitura Centro de Colégio
eI Luiz n° 56 Municipal Convivéncia | Rubens Jazar
Nitrato (mg.L™) <2,5 <2,5 <25 <2,5 <2,5
Nitrito (mg.L™) <0,04 <0,04 <0,04 <0,04 <0,04
pH 6,91 6,86 6,60 6,62 6,51
Turbidez (uT) 5,55 10,5 24,8 31,9 2,95

Analisando a tabela 6 acima, observa-se que os parametros cor_aparente, turbidez e ferro

apresentaram desconformidade com os Valores Maximos Permitidos (VMP) pelo Ministério da
Salde para potabilidade de agua. Sendo que a cor aparente e a turbidez apresentaram

valores elevados.

O VMP para a cor aparente € de 15 uH, sendo que foram verificados na rede de distribuicédo
os valores de 26 uH a 196 uH. Para o parametro turbidez o Valor Maximo Permitido pela
legislacdo vigente € de 5,0 uT e a analise laboratorial apresentou valores de 5,55 uT a 31,9
uT de turbidez. Verificando o resultado de todas as amostras coletadas podemos notar que a
cor aparente e a turbidez encontram-se em conformidade com a legislagdo nas unidades de
tratamento. Porém € a partir dos reservatorios que os valores desses parametros comegcam
apresentar acima do VMP exigidos pelo Ministério da Saude. E € na rede de distribuicdo que
tais valores sdo potencializados chegando a valores de 196 uH para cor aparente no Centro
de Convivéncia. Isso demonstra a necessidade da limpeza frequente dos reservatérios e rede
de distribuicdo da agua tratada.

Além da cor aparente e da turbidez, o parametro ferro apresentou valores acima do VMP em
trés dos cinco pontos amostrais da rede de distribuicdo. Além da rede de distribuicéo,
desconformidades com ferro foram apresentadas apenas na ETA Salto Canoinhas.

Abaixo estdo algumas imagens das coletas de amostras de agua na rede de distribuicdo
(figura 11 a 20).

y g Ay - R 5 e i 8
ura 11: Imagem do ponto amostral Creche Figura 12: Coleta de amostra de agua tratada
Tio Luiz, Bairro S&o Cristévao. Creche Tio Luiz, Bairro S&o Cristévéo.

Fig
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Figura 13: Imagem do ponto amostral
Residéncia n° 56, Rua Viceslau
Levandovisk, Bairro Sao Cristévao.

Figura 15: Imagem o ponto amostral
Prefeitura Municipal.

Figura 17: Imagem do ponto amostral Centro
de Convivéncia de Crianca e Adolescente,
Bairro Santa Monica.

Figura 14: Coleta de amostra de agua tratada
na Residéncia n® 56, Rua Viceslau
Levandovisk, Bairro Sao Cristévao.

~

Figura 16: Coleta de amostra de agua tratada
na Prefeitura Municipal.

Figura 18: Coleta de 4gua tratada no Centro de
Convivéncia de Crianca e Adolescente, Bairro
Santa Mdnica.

Figura 19: Imagem do ponto amostral Colégio
Rubens Jazar, Bairro Hospital.

Figura 20: Coleta de amostra de 4gua tratada
no Colégio Rubens Jazar, Bairro Hospital.

7 DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E TIPIFICAGAO DE INFRAGOES




7.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Na tabela 11 podem-se verificar claramente quais parametros apresentaram desconformidade
com relacdo aos padrdes de potabilidade do Ministério da Saude nesta acdo fiscalizatéria.
Dessa forma, verifica-se o ndo cumprimento do Art. 3 da Resolucdo da ARESC n° 049/2016,
gue determina que “a agua que o prestador de servigcos fornecer para o consumo humano
devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacédo

vigente do Ministério da Saude.”.

Tabela 11 - Parametros de potabilidade de &gua em
desconformidade com a legislacao vigente.

Relatério ARESC
Pardmetros GEFIS n° 0xx/2017
(maio 2017)

Aluminio
Cloreto
Cloro residual livre X
Coliformes totais
Cor aparente X
Escherichia Coli
Ferro
Fluoretos
Manganés
Nitrato
Nitrito
pH
Turbidez X

8 APLICACAO DE TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICOS (TAS)

Conforme a Resolucao Aresc n° 047/2016 — Rev. 1, Art. 1°, a acao fiscalizatéria é composta
por fiscalizac&o inicial, de acompanhamento e emergencial ou eventual. Sendo que, segundo

o0 Art. 4°, da mesma Resolugéo, a Fiscalizagao Inicial:
Art. 4° Da Fiscalizacéo Inicial:

| — Tem como objetivo identificar ndo conformidades na prestacédo e na

gualidade dos servicos e subdivide-se em:

a) Comunicacdo da fiscalizacdo e se houver necessidade solicitacdo de

informacdes gerais do sistema a ser fiscalizado;
b) Atividades de Fiscalizagéo; e
c) Elaboracao do Relatério de Fiscalizagédo - RF.
Il - ApOs o encerramento da fiscalizagao inicial, serdo encaminhados o
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Relatorio de Fiscalizacdo - RF e o Termo de Adequagao dos Servigos -
TAS, quando for o caso, a concessionaria, para manifestacdo. A
concessionaria devera se manifestar através de um Relatério de Ajustamento
de Acdo e Conduta - RAAC onde consignara as suas justificativas e/ou
providéncias que adotara para o cumprimento das determinagdes contidas no
Termo de Adequacéo dos Servicos - TAS;

lll - Encaminhado o RAAC, a Diretoria Técnica emitira parecer técnico e caso
considere insuficiente o exposto no RAAC, deve solicitar informacdes
complementares a concessionaria. Apdés a emissdao do parecer pelo setor

técnico competente da Aresc, o Relator analisara e decidira sobre 0 assunto;

IV - A concessionaria sera informada da decisdo e da data em que sera
realizada a fiscalizacdo de acompanhamento, que devera ocorrer apés
esgotados os prazos fixados para a solu¢cdo das ndo conformidades. (grifo

Nnosso)
Ainda, no que se refere ao Art. 9° da Resolucédo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1,

Art. 9° Do Termo de Adequacéo dos Servigos - TAS:

| — O Termo de Adequacao dos Servicos - TAS somente sera emitido quando
houver descumprimento por parte da concessionaria, das determinacdes e/ou
recomendacdes constantes no relatério de fiscalizacdo inicial,
acompanhamento, emergencial e eventual, ou quando a concessionaria

deixar de prestar informacgdes solicitadas. (...)

Assim, considerando os resultados da andlise da qualidade da agua do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Papanduva, constataram-se, em alguns pontos
amostrados, niveis acima do VPM exigido pelo Ministério da Saude e descumprimento as

Resolucdes da ARESC, como apresentado nos itens anteriores.

Esta equipe técnica considera, no que se refere a qualidade da agua tratada para o consumo
humano, a gravidade da infracdo como média, visto que os elevados valores de ferro, turbidez
e cor aparente nao trazem sérios riscos a saude e por ser um parametro organoléptico
segundo a Portaria n° 2914/2011 do Ministério da Salde. No entanto, os parametros fluoreto
e cloro residual livre constituem substancias quimicas que representam risco a saude. E a
auséncia do cloro representa risco a contaminacéo da agua por bactérias do grupo coliformes
ou a ndo eliminacdo de possiveis patdégenos presente na agua. Apesar disso, nao foi

verificado nas amostras analisadas a presenca de bactérias do grupo coliforme.

Dessa forma, tais fatos, bem como a auséncia de Historico de coleta realizada por essa
Agéncia, como preconiza a Portaria 2.914/2011, ensejam na aplicacdo de um Termo de
Adequacdo de Servicos (TAS) a prestadora de servicos por esta Agéncia Reguladora,

conforme dispde o Art. 4° da Resolucédo n° 47/2016 — Rev. 1.

A concessionaria, ndo atendendo as determinacdes do TAS dara ensejo aos procedimentos
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administrativos para apuracdo de infragbes e aplicacdo de penalidades, conforme Art. 12°,
inciso VI da Resolucéo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1.

9 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizacéo Inicial, a concessiondria devera apresentar, no prazo de 15

dias, contados a partir do recebimento do Termo de Adequacdo dos Servigos e/ou Relatorio
de Fiscalizacdo - RF, para que a concessionaria apresente as suas justificativas e/ou indique
as providéncias que serdo adotadas para a correcao das irregularidades, hipotese em que
devera apresentar um Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) onde serdo
consignados os prazos e as medidas que serdo adotadas para atendimento as determinacdes
da Aresc. A concessionaria, por meio do RAAC, devera também apresentar os Relatorios de
Ensaio de laboratério acreditado pelo INMETRO que comprovem o reestabelecimento dos
parametros, conforme a legislacao vigente. Solicita-se também documentacdo comprobatoria
da ultima limpeza realizada nos reservatorios e na rede de distribuicdo e cronograma de

limpezas para o ano de 2017.

A concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 e Resolucdes da Aresc caso ndo sejam tomadas providéncias para a melhoria
da qualidade da &gua potavel e lancamento do efluente tratado, assim como pela nao
apresentacdo dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolucédo
Aresc n° 048/2016.

O descumprimento do prazo para a apresentacdo do RAAC pela concessiondria estara sujeita
as penalidades previstas no artigo 26 da Lei Ordinaria n° 16.673, de 11 de agosto de 2015. O
descumprimento injustificado das determinagfes contidas no Termo de Adequacdo dos
Servigos - TAS autoriza a Aresc a aplicar a concessionéria as penalidades previstas no artigo
n° 26 da Lei Ordinaria n° 16.673, de 11 de agosto de 2015.

Demais informagfes necessarias sobre os procedimentos administrativos no &mbito da Aresc,

podem ser encontradas na Resolucéo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1, disponivel no site oficial.
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