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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qgov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: EJW Aguas

Endereco: Rua Gongalves Marques Teixeira, n® 119, Bairro Natureza | — Baln. Arroio do Silva.
Telefone: (48) 3526.0798

CNPJ: 03.071.425/0002-60

Site: www.ejwaguas.com.br/

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo Operacional Inicial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Balneario Arroio do Silva — SC

Endereco: Rua Gongalves Marques Teixeira n°® 119 — Bairro Natureza | (escritério)
Telefone/E-mail: (48) 3526.0798

Contato: Cristina Campos Cordeiro — Cargo: Quimica

Data da Inspecao: 27 de outubro de 2019.

Documento do Contrato com a Aresc: Protocolo de Intengéo ( ) Convénio ( x)

Numero: 158/2013 + TA/038/2018 - Data Assinatura: 26/06/2013 - Vencimento: 19/12/2023.

O original deste documento & eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO DOS SANTOS CLARINO e IGURITI PEREIRA DA SILVA e ELMIS MANNRICH e JOAO LUIS JUNKES COELHO e LUIZA KASCHNY BORGES em 15/12/2020 &s 18:26:30, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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4 INTRODUGAO

Este relatorio detalha a Ag¢do de Fiscalizagdo Inicial realizada pela ARESC, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n°®
11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Federal n° 14.026/2020, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei
Estadual n° 14.675/09, Lei Complementar n° 16.673/2015, Resolugdes da ARESC, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes pertinentes.

Os objetivos da acao de fiscalizagéo, conforme definidos na Resolugao Aresc n° 47 — Reviséo 1, de
19 de dezembro de 2016, art. 3°, sdo:

| - Aferir as informagdes previamente recebidas;

Il - Observar aspectos de infraestrutura: seguranga, funcionalidade, adequacéo,
operacdo e manutencido, € adogdo das normas técnicas regulamentares, entre
outros;

lIl - Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

IV - Verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados nas
normas e regulamentos; V - Analisar o cumprimento da legislacdo em vigor e do
contrato de concessao nas areas operacional e comercial;

VI - Atender a situagdes emergenciais seja por denuncia ou conhecimento préprio; e

VIl - Avaliar a prestagao do servigo visando atender requisitos minimos de qualidade
e caso seja constatada irregularidade, gerada a partir do servigo concedido,
informar aos 6rgaos responsaveis.

Desta forma, o objetivo desta acdo de fiscalizagdo foi realizar um diagndstico das condig¢des
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacdo documental,
obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacdo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada, no dia 27 de outubro, pela Senhora Cristina Campos Cordeiro, Quimica
da concessionaria EJW Aguas responsavel pelo SAA de Balneario Arroio do Silva, a qual foi
incumbida de acompanhar a Equipe Técnica da Aresc, estando diponivel para a explicacdo sobre a
operagao, bem como das fungdes de cada unidade operacional e dos equipamentos nelas

existentes.

O original deste documento & eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO DOS SANTOS CLARINO e IGURITI PEREIRA DA SILVA e ELMIS MANNRICH e JOAO LUIS JUNKES COELHO e LUIZA KASCHNY BORGES em 15/12/2020 &s 18:26:30, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Balneario Arroio do Silva

Escritério e Aimoxarifado

Manancial/Captagao Lagoa Guairaca (em obras)

Manancial/Captac¢ao Lagoa da Serra

27/10/2020 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA |

Estagdo de Tratamento de Agua — ETA Il (em obras)

Reservatérios R1 e R2 (ETAI)

Reservatério (em obras — ETA II)

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Balneario Arroio do Silva

Tabela 2: ltens Fiscalizados

X) Localizagéo
(x) Manancial / Captagao ) ¢
(x) Operacéo e manutengao

(x) Seguranca, conservacao e limpeza

(x) Casa de quimica

(x) ETA )
(x) Laboratério
(x) Operacao
(x) Estacdes de Recalque (x) Operagéo e manutengao
(x) Operagao e manutengéo
o (x) Reservatorios (x) Limpeza e desinfecgéo
Técnico-
) (x) Controle de Perdas
Operacional
(x) Adugao (x) Operagao, manutengao e controle de perdas

(x) Operagao e manutengao
x) Continuidade

(x) Rede de Distribuicao )
(x) Controle de perdas

(x) Pressodes disponiveis na rede

() Seguranga, conservacgao e limpeza
Equipamentos

()ETE () Equip .

() Laboratorio

() Destinagao Efluente Final

O original deste documento & eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO DOS SANTOS CLARINO e IGURITI PEREIRA DA SILVA e ELMIS MANNRICH e JOAO LUIS JUNKES COELHO e LUIZA KASCHNY BORGES em 15/12/2020 &s 18:26:30, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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Area Fiscalizada

Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

() Estagbes Elevatérias

() Operagado e manutencao

() Qualidade da agua distribuida a | ( ) Qualidade fisico-quimica da agua

populagéo ( ) Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade
( ) Qualidade do Tratamento de ( ) Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuério

(x) Servigos comerciais

(x) Ligacao, Corte e religagao de agua

(x) Faturamento

6 DESCRIGAO DO SAA DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA

6.1 Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descri¢cao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos.

Responsavel

Cristina Campos Cordeiro - Quimica

E-mail

cristina@ejwaguas.com.br

Enderego do escritério
de atendimento

Rua Gongalves Marques Teixeira, n® 119 - Bairro Natureza |

Numero de funcionarios

02 | Comercial
01 | Administrativo
04 | Operagéao
08 | Manutencao
Fiat Strada 2018 QJS6AS57
Automéveis | Fiat Strada 2014 IWD5558
Fiat Strada 2017 QJJ6596

6.1.1 Relatério fotogréafico do escritério

Silva.

de atendimento, almoxarifado em Balneario Arroio do
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Figura 1: Vista externa do Escritério de Figura 2: Vista interna do Escritério de
Atendimento em Balneario Arroio do Silva. Atendimento de Balneario Arroio do Silva.

Figura 3: Sanitario especifico para pessoas
com deficiéncia sinalizado.

—

e A
Figura 5: Manuais, Resolugao Aresc e CDC. Figura 6: Aparelho contendo produto extintor
de incéndio do tipo BC disponivel na sala de
atendimento.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Balneario Arroio do Silva

Tabela 4: Descri¢cao das principais caracteristicas do SAA de Balneario Arroio do Silva.

0,
Percentual da populagéo 96% (13.000 hab.) fora de temporada

atendida | 5509 (43.000 hab.) na temporada de verao

Ndmero de ligagdes | 10.068
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Numero de economias

11.019

Licenga Ambiental de
Operacgao

Sim (N° 9.059/2018 para Lagoa da Serra com validade até outubro de

2022)

Outorga de uso de agua

Nao

Mananciais de captacao de
agua bruta

Lagoa da Serra (superficial)

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Lagoa Guairaca (superficial) —
prevista para entrar em
Operagao em novembro/2020

Rua Elza Nazario da Silva, s/n —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Vazées de produg¢ao dos
mananciais

Lagoa da Serra

150 L/s

Lagoa Guairaca

Sem dados (prevista para entrar em
Operacéo em novembro/2020)

Estacao de Tratamento de
Agua - ETA

ETA | Balneario Arroio do Silva
(funciona 24 h)

Rodovia SC 447 Km 6 n°® 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Concepcao de tratamento
da ETA

ETA | — Lagoa da Serra

Convencional

ETA Il — Lagoa Guairaca

Convencional

Regiao atendida pela ETA

ETA | — Lagoa da Serra

Toda a cidade (exceto porgéo Sul)

ETA Il — Lagoa Guairaca

Porgéo Sul da cidade (ainda fora de
operagao)

Localizagao das Estagoes
de Recalque de Agua Bruta
(ERAB) ouTratada (ERAT),
vazao de bombeamento,
poténcia das bombas e
altura manométrica

ERAB 150 L/s; 60 cv (bomba
1); 10mca

Junto a Lagoa da Serra

ERAB 150 L/s; 75 cv (bomba
2); 10mca

Junto a Lagoa da Serra

ERAT 150 L/s; 60 cv (bomba
1); 10 mca

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

ERAT 150 L/s; 75 cv (bomba
2); 10 mca

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

ERAT 150 L/s; 100 cv (bomba
3); 10 mca

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Reservatérios de agua
tratada, capacidade de
reservagao e localizagédo

Reservatério R1 (600 m?3)

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Reservatério R1 (1000 m?3)

Rodovia SC 447 Km 6 n° 5400 —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Reservatério ETA 11 (8 x 20
m3)

Rua Elza Nazario da Silva, s/n —
Balneario Arroio do Silva / SC.

Extensao total das
adutoras de agua bruta

2 x 900 m (Defofo DN 200 mm)

O original deste documento & eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO DOS SANTOS CLARINO e IGURITI PEREIRA DA SILVA e ELMIS MANNRICH e JOAO LUIS JUNKES COELHO e LUIZA KASCHNY BORGES em 15/12/2020 &s 18:26:30, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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Extensao total da rede de

. ... - | Aconcessionaria ndo possui o cadastro.
distribuicao

Numero de ventosas | Ndo ha.

Perdas fisicas | 30 %

Obras de conclusdo da ETA Il e Captagédo Lagoa Guairaca, bem como
Obras no SAA | a manutencdo e ampliagdo da rede de distribuicdo no Sul do
municipio.

6.2.1 Relatério fotografico do SAA de Balneario Arroio do Silva e ETA Il — Lagoa Guairaca (em
obras)

Figura 7: Manancial de Captagao Lagoa Figura 8: Vista da ETA Il a partir da escada de
Guairaca devera entrar em operagao a partir de acesso para suas estruturas, finalizagao das
novembro/2020. obras, novembro/2020.

Figura 9: Estrutura da Nova ETA Il.

Figura 10: tagéo de Recalque da nova ETA II,
nao operando.

)
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Lagoa Guairaca para ETAII.

6.2.2 Aspectos Gerais da estrutura na nova ETA Il — Lagoa Guairaca

A area onde esta localizada a ETA |l possui facilidade de acesso, com isolamento total da area,

escada de acesso em boas condigdes, guardas-corpos em torno de sua estrutura e circuitos

elétricos com protecao fisica adequada. Quando comecgar a operar seréo feitas analises dos

seguintes parametros: pH, Alcalinidade, Turbidez, Cor, Cloro, Flior, Aluminio Residual; ja os

produtos quimicos a serem utilizados serao: sulfato ferroso, soda caustica, hipoclorito, polimero e

flaor.

Quanto a medigao de agua bruta, na entrada da ETA Il, esta sera feita por meio de Calha Parshall,

existindo dosadores automaticos dos produtos quimicos. Junto a ETA Il estardo disponiveis 08

(oito) reservatorios com capacidade total de 20.000 L cada, totalizando 160.000 L de reservagéo

total da agua tratada. Segundo a concessionaria a previsao para a Captagao Lagoa Guairaca, ETA

Il e novos Reservatérios entrarem em operacéo a partir de novembro do ano de 2020.

6.2.3 Relatério fotografico do SAA de Balneario Arroio do Silva, captagado e ETA | Lagoa da Serra

Figura 13: Detalhe da entrada da captacao Lagoa
da Serra

Figura 4: Vista em detalhe da captacao de
agua bruta Lagoa da Serra.
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Figura 20: Filtros da ETA I.
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Figura 18: Detalhes dos decantadores da ETA I.

ERAB 01
ESTAGAO DE
RECALQUE DE
AGUA BRUTA

r

(ERAB) Lagoa da Serra.

Figura 17: Vista da entrada da ETA I.

Figura 15: Estacao de Recalque de Agua Bruta
Figura 19: Detalhes dos floculadores da ETA |
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dispostos no

Figura 22: Moto bombas da Estacao de
Recalque da ETA |
imicos
Almoxarifado da ETA I.
Figura 26: Produtos quimicos dispostos no
Almoxarifado da ETA I.

Figura 25: Produtos qu

ETAI

Recalque de Agua da ETA I
laboratorio na ETA I

Figura 21: Vista de entrada da Estacgao de
Figura 23: Casa de quimica na

Figura 24: Equipamentos disponiveis para o
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Figura 27: Reservatérios R1 e R2, localizados Figura 28: Vista dos Reservatérios R1 e R2.
junto a ETA L

7 DESCRIGAO DAS CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DA ARESC

7.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Balneario Arroio do Silva.

CONSTATAGAO 01: O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) ndo possui Outorga de Uso da
Agua.

RECOMENDAGAO 01: Providenciar a solicitacdo das Outorgas de Uso da Agua para as
Captacgdes Lagoa Guairaca e Lagoa da Serra e a Licenga Ambiental de Operagao (LAO) para a

ETA Il — Lagoa Guairaca.

7.2 Informacgées a respeito das pendéncias das obras da ETA Il

Como ja informado anteriormente neste Relatério, foi verificado além dos detalhes relatados, que
ainda faltam as placas de identificacao e proibicdo de acesso, que deveréo ser instaladas quando a
Estacdo de Tratamento entrar em operagao, o que foi solicitado pela Equipe Técnica durante a
visita, bem como reforga-se o pedido de que a concessionaria envie para esta Agéncia Reguladora
fotografias ilustradas e oficio informativo do dia de sua inauguracdo, para que, se necessario,

agendar uma visita fiscalizatéria para novas averiguagdes do local ja em pleno funcionamento.

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA
Tratando-se de uma Fiscalizacao Inicial, ndo foram identificadas ndo conformidades técnicas e
operacionais durante a vistoria realizada pelos técnicos da Aresc no Sistema de Abastecimento de

Agua do municipio de Balneario Arroio do Silvio.
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No entanto, apontamentos importantes foram descritos neste Relatério de Fiscalizagcao

relacionados a auséncia de documentacéo de Outorga de Uso de Agua para as duas captagées,

cuja concessionaria tem o dever de providenciar junto ao 6rgédo gestor de recursos hidricos, assim

como a Licenca Ambiental de Operac&o para o novo Sistema de Abastecimento de Agua, junto ao

o6rgao ambiental. Ademais solicita-se informagdes quando ocorrer o inicio da operagcdo da nova

ETA e sua respectiva distribuicdo para que a equipe técnica da Aresc possa acompanhar a

qualidade da agua potavel distribuida.
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EQUIPE TECNICA

Eduardo dos Santos Clarino Joao Luiz Junkes Coelho
Gedgrafo Analista Técnico

Eng. Luiza Kaschny Borges Burgardt
Gerente de Fiscalizacdo de Saneamento Basico,
Recursos Hidricos e Recursos Minerais

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGCAO

DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO, RECURSOS HIDRICOS E RECURSOS MINERAIS

Elmis Mannrich Iguriti Pereira da Silva
Diretor de Saneamento Basico, Recursos Presidente, em Exercicio
Hidricos e Recursos Minerais
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