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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Agua e Saneamento
Endereco: Rua XV de Novembro, 220
Telefone: (48) 3221-5000

CNPJ: 85.508.433/0004-60

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Modalidade de Fiscalizagado: Auditoria de Fiscalizagdo Operacional
Periodicidade: Programada

Escopo: Sistema de Abastecimento de Agua de Sao Bernardino
Local: Sdo Bernardino / SC

Datas das Inspecdes: 26 de abril de 2022.

Delegacéo da Regulagao: Convénio n°® 199/2013, com 1° Termo Aditivo de 2018.

4 INTRODUGAO

Este Relatério de Fiscalizacdo detalha a agdo de fiscalizacdo realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos da Aresc, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n°® 11.445/07, Lei Federal n° 14.026/20, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei
Complementar n° 16.673/2015, Resolu¢cdes da ARESC, Resolugdes do CONAMA e CONSEMA,

Normas Técnicas Brasileiras — NBRs ou demais legisla¢des pertinentes.
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De acordo com a Resolucao Aresc n° 195/2022, Art 2°, |, a acao de fiscalizacdo compreende um
conjunto de etapas e procedimentos devidamente registrados que serdo adotados para observar o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos relativos a prestagdo e a qualidade dos
servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sangbes
cabiveis, conforme previsto nas normas pertinentes, bem como nos instrumentos delegatérios,

sendo classificada quanto a sua modalidade, periodicidade e localidade.

Desta forma, o objetivo desta acdo de fiscalizagdo foi realizar um diagnéstico das condigdes
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o
arcaboucgo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc. Esta agdo de fiscalizagédo
constitui-se, portanto, em uma Auditoria de fiscalizagao programada operacional com escopo
amplo, visto que verifica as condicdes técnicas e de operacdo do Sistema de Abastecimento de

Agua do Municipio de Sao Bernardino.

Esta Auditoria de Fiscalizagao tem por objetivo dar continuidade a avaliacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua iniciada pelos processos Agesan n° 114/2013 e n° 382/2015 e resumida no
Histérico de Infragdes apresentado no processo Aresc n° 546/2022, a partir da vigéncia da

Resolugéo da Aresc n° 195.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos de campo, anadlise e avaliacdo documental, obtencdo de
informagbes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacédo e frequéncia de

ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios (tabela 1).

A vistoria foi acompanhada, no dia 26 de abril de 2022, pelo senhor Elias Buffon, Chefe Regional,
sediado na Agéncia de Sao Lourencgo do Oeste, e pela Equipe Técnica da Aresc, ficando o primeiro
disponivel para as explicacdes sobre a operagdo, bem como das funcbes de cada unidade
operacional e dos equipamentos nelas existentes. O local de encontro foi a Prefeitura Municipal,

pois ndo ha escritério de atendimento da Concessionaria no municipio.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Sao Bernardino

Data Locais visitados

Prefeitura Municipal de Sdo Bernardino
(local de encontro)

Captacao Pogos 01 e 02

26/04/2022

Booster 01

Casa de Quimica
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Reservatério R 01 (55 m?)

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Sdo Bernardino

Tabela 2: ltens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captagao

(x) Localizagéo
(x) Operacdo e manutencgéo

(x) ETA

(x) Seguranga, conservacgéao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Operacao

(x) Estacdes de Recalque

(x) Operacéo e manutencgao

(x) Reservatorios

(x) Operagao e manutencao
(x) Limpeza e desinfeccao

Técnico- (x) Controle de Perdas
Operacional (x) Adugéao (x) Operacao, manutengéao e controle de perdas
(x) Operacao e manutencao
C (x) Continuidade
(x) Rede de Distribuicao (x) Controle de perdas
(x) Pressodes disponiveis na rede
( ) Segurancga, conservagao e limpeza
( ) Equipamentos
( )ETE ( ) Laboratorio
() Destinagao Efluente Final
( ) Estagbes Elevatorias ( ) Operagao e manutencao
( ) Qualidade da agua distribuida a | ( ) Qualidade fisico-quimica da agua
Qualidade populagéo () Qualidade bacteriolégica da agua
( ) Qualidade do Tratamento de ( ) Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
( ) Escritério/Loja de ( ) Instalagbes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuario

(x) Servicos comerciais

(x) Ligacao, Corte e religacao de agua
(x) Faturamento

6 DESCRIGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE SAO BERNARDINO

6.1 Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descrigao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos.

Responsavel | Elias Buffon
E-mail | ebuffon@casan.com.br
Endere¢o do escritério 1
. Nao ha.
de atendimento
Numero de funcionarios 01 | Manutengéo

6.1.1 Relatorio fotogréfico do Escritorio de Atendimento de S&o Bernardino
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Nao ha Escritério de Atendimento da Concessionaria no municipio, apenas um funcionario
disponivel duas a trés vezes por semana para fazer manutengdo do SAA e/ou quando ha
necessidade, acompanhando ou nao, se desloca até o municipio para realizar os trabalhos.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Sao Bernardino

Tabela 4: Descri¢cao das principais caracteristicas do SAA de Sao Bernardino.

Percentual da populagdo | 439,
atendida

Numero de ligagdes | 390

Numero de economias | 428
Licenca Ambiental de
Operagao
Outorga de uso de agua | Nao
Captacgao Pocgo 01
Mananciais de captagao de | (subterranea)

Nao

Rua Santo Anténio (ETA)

agua bruta | Captagao Pogo 02 Rua Santo Antbnio esq. rua 12 de
(subterranea) Outubro
Vazées de produgio dos | Captagao Pogo 01 N&o informada

mananciais | Captagdo Pogo 02 11 m?h

Estagdo de Tratamento de ETA Séao Bernardino Rua Santo Anténio
Agua - ETA

Concepgéo de trate:jr:;r_rrtz ETA Séao Bernardino Desinfecgéao a fluoretagéo

Regices atendidas E?I.IZ ETA Sao Bernardino Area urbana de Sao Bernardino

Localizagao da Estacéao de
Recalque de Agua Bruta
(ERAB) ou Tratada (ERAT), | Booster 1
vazido de bombeamento, | (15 m3h; 5 CV; 72 mca)
poténcia das bombas e
altura manométrica
Reservatério de agua
tratada, capacidade de
reservagao e localizagédo
Extensao total das
adutoras de agua bruta
Extensao total da rede de
distribuicao
Ndmero de ventosas | Ndo ha

Rua Santo Anténio (ETA)

Reservatoério R1

(55 m?) Rua Santo Antonio (ETA)

01 adutora de DN 50 mm de 75 m de comprimento.

9.556 m (DN 50 mm)

Perdas fisicas | 22%
Obras no SAA | Nao ha.

6.2.1 Relatério fotografico do SAA de Sao Bernardino
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Figura 1: Vista da ér onde estao a totalidade
dos equipamentos do SAA Sio Bernardino,
excegao ao Pogo 1.

s : e s P v ] o =
Figura 3: Vista geral do Po¢o 02, no terreno
onde estao o reservatorio e onde é feito o
tratamento da agua bruta.

. Fiura 5: Equipamento utilizado para
desinfecgao e fluoretagao da agua bruta.

F|ur 4: Vista o og 1, géo externa
(cercamento) e indicagao da unidade ilegivel. A
unidade esta em terreno proximo a ETA.

operando normalmente.
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Booster
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Figura 7: Vista da Iaca e estrutura externa do Figur : Vista da parte interna do oster 1, em
Booster 1, no terreno da ETA. operagao.

IS 2"

L

Figura 10: Vista em detalhe d mredidor.

Fgura 9: Vista da estrutura onde esta
macromedidor na ETA.

Figra 1: Equipaeto medidor de energlé das
unidades, sem cadeado e lacre de protecao.

7 CAPACIDADE INSTALADA DO SAA E COMPARAGOES COM DADOS GERAIS

Visando avaliar se a capacidade instalada das infraestruturas do Sistema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Sdo Bernardino atende a demanda de consumo da populag&o, considerando

algumas informacdes extraidas do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS e
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das informacgbes prestadas pela concessionaria no decorrer desta agao de fiscalizagdo; no entanto
o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB nao foi encontrado e/ou informado sobre sua

atualizacdo mais recente.

De acordo com o SNIS, em seu 25° Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, Santa Catarina
em 2019 teve consumo médio per capita de agua tratada (dos prestadores de servigos participantes
do SNIS) de 152,3 L/hab./dia, numero muito préximo a média nacional, que foi de 153,9 L/hab./dia,
ja a concessionaria responsavel pelo SAA Sao Bernardino informou que o consumo médio per
capita atual é de 136,99 L/hab./dia.

Destaca-se que o indice de perdas na distribuicdo no municipio € de 22% informado pela
concessionaria no relatorio pré-vistoria, ja este mesmo indice de perdas na distribuicdo dos
prestadores de servicos no diagnostico do SNIS, citado anteriormente, traz dados relativos a
Regi&o Sul, tendo sido a média de perdas totais no montante de 37,5%, levemente abaixo da média
nacional que foi de 39,2%, ambos no mesmo ano de 2019. Assim a perda atual na distribuicdo no

SAA de Sao Bernardino esta situada abaixo das médias regional e nacional conhecidas.

A populagdo indicada pela Concessionaria de 2.227 habitantes (100% da populagao) inclui todos os
municipes, incluindo os moradores da area rural, no entanto o SAA deve atender a toda a
populagdo urbana local, o que ndo é abordado com clareza no relatério de pré-vistoria, apenas
informado na visita pelo senhor Elias Buffon de que esta populagado urbana em sua totalidade é

abarcada. E necessario apresentar os dados discriminados para populagdo urbana e rural.

7.1 Analise da demanda de reservacao de agua em Sao Bernardino

Na estimativa da demanda de reservagdo de agua, considera-se o volume minimo de reservacao
igual a 1/3 do volume consumido no dia de maior consumo no ano, assim apresentam-se tais

valores na tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Demanda de Reservagédo do SAA de Sao Bernardino no ano de 2022

Parametro Dado Unidade
Populagao Total Atendida 1.158 hab

Consumo per capita 136,99 L/hab./dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Demanda do dia de maior consumo 2,20 L/s
Volume de reservacao do dia de maior consumo 190,4 m?3
Volume minimo de reservagao do SAA 63,45 m?3
Volume atual de resevagao do SAA 55 m?3
Déficit de reservagédo do SAA 8,45 m?3
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De acordo com a tabela 5, anteriormente apresentada, o déficit de reservagcao no SAA do
municipio de Sao Bernardino é de, aproximadamente, 10 m® A area especifica onde ha um
déficit de reservacao nao pode ser apontada com estes dados, estes servindo de referéncia para

melhorias no préprio SAA.

7.2 Analise do indice de perdas de agua em Sao Bernardino

De acordo com as informagdes enviadas pela Concessionaria, o indice de perdas de agua no
SAA Sao Bernardino, na distribuicao, é de 22%, portanto, abaixo das médias regional e nacional,
37,5% e 39,2%, respectivamente; sendo este percentual equivalente a 97 L/lig./dia, ou seja, 37,83

m? por dia, equivalente a 0,44 L/s de perda em todo o SAA.

Ressalta-se que esse numero apresentado é considerando extremamente satisfatério para a
realidade brasileira e catarinense. No entanto, torna-se necessario entender melhor o calculo desse
indicador, assim como 0s processos que geram as informacdes e os projetos de combate a perdas

da autarquia para verificar a exatidao desse indice.

7.3 Anadlise da demanda de consumo de agua em Sao Bernardino

A tabela 6, abaixo, mostra a diferenga entre o volume de agua tratada e o consumo no Sistema de

Abastecimento de Agua no municipio de Sao Bernardino.

Tabela 6: Dados aproximados de diferenga entre o volume de dgua disponivel e o consumo
no SAA Sao Bernardino no ano de 2022

Parametro Dado Unidade
Populagéo total atendida (Fixa) 1.158 hab.
Vazao de agua tratada 4,45 L/s
Volume diario de agua tratada 384,48 m3/dia
Consumo diario per capita (estimativa regional) 136,99 L/hab.dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Estimativa de consumo diario 190,36 m3/dia
Saldo superavitario 194,12 m?/dia
(volume produzido menos estimativa de consumo) 2,25 L/s

Deste modo, conforme a tabela 6, acima, é possivel extrair a informacdo de que ha mais agua
tratada sendo produzida pelo SAA Sao Bernardino do que consumida, diferenca positiva de
aproximadamente 2,25 L/s. No entanto, destaca-se que deve ser estudada a necessidade de
aumento da reservacao de agua como ja indicado no item 7.1 deste mesmo Relatério, para que o

SAA de Sao Bernardino esteja em equilibrio.

10
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8 DESCRIGAO, CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Sao Bernardino

CONSTATAGAO 01: O Sistema de Abastecimento de Agua ndo possui a Licenga Ambiental de
Operacéo, conforme Resolucdo CONAMA n° 237/1997
Todo empreendimento listado na Resolugao CONAMA — n°® 237 de 1997 (Quadro 1),
€ obrigado a ter licenga ambiental. Assim, & necessario conferir se a atividade
desejada se encontra na lista anexa a esta Resolugao e, neste caso, seguir com 0s
procedimentos legais para o licenciamento ambiental. Desde 1981, de acordo com a
Lei Federal n° 6.938/1981, o Licenciamento Ambiental passou a ser obrigatério em

todo o territério nacional e as atividades efetivas ou potencialmente poluidoras ou
degradadoras nao podem funcionar sem o devido licenciamento.

RECOMENDAGAO 01: Regularizar o licenciamento ambiental do SAA junto ao 6rgdo ambiental

competente.

CONSTATAGAO 02: As captacdes de agua bruta ndo possuem Outorga de Uso de Agua para
abastecimento publico conforme Politica Nacional de Recursos Hidricos — Lei n. 9433/1997.
Lei n. 9433/1997, Art. 12. Estdo sujeitos a outorga pelo Poder Publico os direitos
dos seguintes usos de recursos hidricos:

| - derivagdo ou captacao de parcela da agua existente em um corpo de agua para
consumo final, inclusive abastecimento publico, ou insumo de processo produtivo;

Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) - Art. 21. Sao obrigagdes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulacdo e a fiscalizagao

da ARESC: [...] X — atender aos pedidos de informagbes e de esclarecimentos,
formulados pela ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagdo dos
Servigos.

RECOMENDAGAO 02: Regularizar a outorga de uso de agua do manancial de captagéo junto ao

o6rgao competente.

CONSTATAGAO 03: indice de perdas fisica informado bem abaixo das médias regional e nacional.

Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) - Art. 21. Sdo obrigacdes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulagéo e a fiscalizagdo
da ARESC:

X — atender aos pedidos de informacbes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagao dos servigos.

DETERMINACAO 01: Apresentar a memoria de calculo desse indicador, assim como o processo
que gera as informacgbes necessarias para sua obtencado. Apresentar também as medidas e os

projetos de combate a perdas da concessionaria.

1"
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CONSTATAGAO 04: Nzo foram informados os dados de algumas unidades do SAA de Séo
Bernardino (tabela 4), incluindo o Pogo 02 e o PMSB, bem como a distingdo entre a populagao
urbana e rural, que facilitaria os calculos sobre o déficit o abastecimento, ja que nao ha clareza na
exposicado. Os dados do responsavel pelo SAA local também nao estao disponiveis no relatério de
pré-vistoria.
Resolucdo 46 — ARESC - Art. 124. O prestador de servigcos devera manter
organizadas e atualizadas todas as informacdes referentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacéo
pelo Poder Concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes

informacgdes: |V - registro atualizado das condi¢des de operagéo das instalagbes do
sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) - Art. 21. Sao obrigagdes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulacdo e a fiscalizagdo
da ARESC:

X — atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

DETERMINAGAO 02: Informar os dados operacionais supracitados por completo, e discriminados,

de todas as unidades, incluindo as unidades de medidas para todo o SAA.

CONSTATAGAO 05: Baixa universalizacdo do servico de abastecimento publico, indicando um

percentual da populagdo total atendida de 48%. Deve-se atentar as metas de universalizagéo

previstas no Novo Marco de Saneamento Basico, bem como nas metas do Contrato de Programa.
Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) — Art. 21. Sdo obrigacées dos

prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulacdo e a fiscalizagao
da ARESC:

VIII — realizar os investimentos necessarios a execugao dos planos de expansao, a
manutencgao dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagéo dos servigos, nos
termos da legislagao aplicavel;

X — atender aos pedidos de informacgdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

DETERMINAGAO 03: A Concessionaria deve enviar informagdes sobre melhorias que possam ser
realizadas no SAA do municipio de Sao Bernardino visando a universalizacdo do acesso ao servigo

de abastecimento publico.

CONSTATAGAO 06: Nzo foram informadas as acdes a serem empreendidas pela concessionaria
para realizar o cercamento da area no entorno do Pocgo 1, observavel na figura 4.
Resolucdo 48 — ARESC — Art. 13. Todos os pogos devem estar adequadamente

protegidos e com todos os seus equipamentos e instalagdes em condigbes normais
de operagao e manutencéo [...].

Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) - Art. 21. Sdo obrigagcdes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulacdo e a fiscalizagao
da ARESC: VIII - realizar os investimentos necessarios a execugédo dos planos de
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expansao, a manutencao dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagao dos
servigos, nos termos da legislagéo aplicavel.

DETERMINAGAO 04: Apresentar a documentacdo e/ou a justificativa, se possivel, incluir o

cronograma de execuc¢ao do item supracitado.

CONSTATAGAO 07: O numero de funcionarios esta abaixo do minimo necessario para a operagéo
e manutencao do SAA, e nao ha atendimento presencial aos usuarios no municipio.
Resolucdo 46 — ARESC — Art. 131. O prestador de servigos deve possuir, em seus

escritérios locais, empregados e equipamentos, em quantidade suficiente,
necessarios a adequada prestagao dos servigos aos usuarios.

Resolucdo 46 — ARESC — Art. 132. O prestador de servigos devera prestar o
atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado.

DETERMINACAO 05: Ampliar o quadro de funcionarios e disponibilizar local para atendimento ao
publico no municipio em local adequado para tal fim, ou deve ser apresentado estudo contendo

justificativa.

CONSTATAGAO 08: O Plano Municipal de Saneamento Bésico de S&o Bernardino ndo foi

identificado.

Lei 16.673/2015 (Lei de Criacdo da ARESC) - Art. 21. Sao obrigagcdes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulagdo e a fiscalizagao

da ARESC: [...] X — atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos,
formulados pela ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagdo dos
Servigos.

DETERMINAGAO 06: Apresentar o controle de cumprimento das metas e agdes do Plano, bem

como cronograma do processo de revisdao do documento.

8.2 Estacgao de Tratamento de Agua — ETA Sao Bernardino

CONSTATAGAO 09: A ETA deve estar com os portdes fechados e cadeados, em boas condicdes
de uso e facilidade para que equipamentos e automdveis entrem para fazer as manutengoes
necessarias.

Resolucdo 48 — ARESC - Art. 20. Todas as estagbes de tratamento devem dispor

das condi¢cdes necessarias a realizagao dos controles de qualidade exigidos pela
legislacdo e demais normas pertinentes.

Resolucdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organizagao e de seguranga.
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DETERMINAGCAO 07: A Concessionaria devera providenciar o correto fechamento dos portdes e

manutencdo, mantendo a pintura, o cadeado e uma boa estrutura para maior durabilidade destes.

8.3 Estacées de Recalque de Agua Bruta, Recalque de Agua Tratada e Boosters

CONSTATAGAO 10: Problemas de conservacdo / manutencdo na estrutura que comporta os
equipamentos elétricos (chamado painel elétrico), bem como o Booster 1, observaveis nas figuras
7,8e11.
Resolucdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos & responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organiza¢ao e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e
organizagéo, o prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigdes satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das
instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

Resolucdo 48 - ARESC - Art. 21. As estagbes elevatorias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condi¢des
de conservagéao e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e
equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINAGAO 08: Devera ser feita a reforma e/ou restauragéo, a fim de tratar e corrigir o

problema verificado nas unidades e equipamentos supracitados.

8.4 Reservagao

CONSTATAGAO 11: Sem informacdo da ultima limpeza interna do reservatério R1, bem como a
frequéncia de limpeza.
Resolugdo ARESC 48 - Art. 23. § 1° Os reservatorios de agua tratada deverao ser

lavados, pelo menos, uma vez por ano, ocasido em que sera submetido a
manutencgao preventiva e corretiva, se necessario.

§ 2° A concessionaria devera enviar a programacao anual de lavagem dos
reservatérios de agua tratada a ARESC até o ultimo dia atil do més de janeiro de
cada ano.

DETERMINACAO 09: Providenciar a lavagem do reservatério supracitado, caso néo tenha sido
realizada nos ultimos doze meses. Enviar a programac¢ao anual de lavagem de todo o reservatério

de agua tratada a Aresc, bem como os certificados de limpeza.

CONSTATAGAO 12: Problemas de conservacgéo / manutengdo das estruturas fisicas - oxidagoes,

limo, problemas na pintura, no reservatério R1, os quais podem ser observados na figura 6.
Resolugédo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
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operagao e manutengao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservacédo, manutencao, organizacao e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutencéo e
organizagcéo, o prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigdes satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das
instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

Resolucdo 48 - ARESC - Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deverao estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigcbes de
estanqueidade, conservagdo e limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

DETERMINAGAO 10: Devera ser feito estudo para verificar a integridade das estruturas e

necessidade de reforma e/ou restauragcdo, objetivando corrigir os problemas verificados.

CONSTATAGAO 13: O volume de reservagdo minimo ndo é compativel com 1/3 do volume
consumido no dia de maior consumo no ano.

Resolucdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos & responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organiza¢ao e de seguranga.

DETERMINAGCAO 11: Devera ser apresentado estudo para ampliacdo da reservagdo ou

justificativa.

7 RELAGAO DESTA AUDITORIA DE FISCALIZAGAO COM O HISTORICO DE INFRAGOES

Conforme Histdrico de Infragdes n° 44/2022, integrante do Processo Aresc n° 546/2022, algumas
das irregularidades verificadas nesta auditoria ja haviam sido constatadas nas fiscalizagoes
anteriores (processo Agesan n. 114/2013 — Relatério de fiscalizagdo n. 073/2013 e TN n. 116 — e
processo Agesan n.382/2015 — Relatério de Fiscalizagdo n. 43/2015 e TN n. 318) - Tabela 7.

Tabela 7: Pendéncias nesta agao de fiscalizagdo em comparagéo com o histérico de infragdes.

Irregularidades pendentes no Histérico de Infragdes do SAA de Sao Constatagoes desta
Bernardino auditoria de fiscalizagao
Escritério de Atendimento: Contatagao 07

Auséncia de local adequado para atendimento dos usuarios e da operagéo e
manutencgao do Sistema;
O numero de funcionarios ndo atende a demanda.

ETA: Contatacédo 01 e
Apresentar licenciamento ou processo. Contatagéo 02

Considerando que as nao conformidades foram registradas pelos processos de fiscalizagado
realizados em 2013 e 2015, aguarda-se a manifestagdo e as justificativas da Concessionaria
quanto aos itens da tabela 7 para averiguar o cumprimento das novas contatagées — 01, 02 e 07
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9 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

Por se tratar de uma Auditoria de Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio

de Sao Bernardino, a Concessionaria devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, manifestar-se sobre

os fatos descritos por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC), apresentando suas
justificativas e/ou providéncias que adotara para cumprimento das determinagcbes da Aresc e
regularizagédo das nado conformidades verificadas, incluindo, sempre que possivel, detalhamento

operacional e cronograma para agoes tomadas, conforme determina a Resolugéo n° 195/2022.

De acordo com o Art. 12 da referida resolucéo, o Relatdrio de Ajustamento de Conduta constitui um
documento proprio do fiscalizado e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - Diretoria responsavel a que se dirige;

II - Identificagdo do fiscalizado ou de quem o legalmente represente;

[l - Nimero do processo administrativo e do relatério de fiscalizagao
correspondente;

IV - Enderego fisico e eletrénico do fiscalizado ou indicagdo do local para o
recebimento de notificagdes, intimagdes e comunicagdes;

V - Resposta individualizada para cada recomendagdo ou determinagao apontada
no RF, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos;

VI - Apresentacao de provas e demais documentos de interesse do fiscalizado e;

VII - Data e assinatura do fiscalizado, ou de seu representante legal;

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n® 16.673/2015
caso nao sejam tomadas as providéncias para a melhoria da qualidade do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de S&o Bernardino, assim como pela ndo apresentacdo dos

documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Art. 16 da Resolugéao n° 195/2022.
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