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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221.5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Modalidade de Fiscalizagdo: Auditoria de Fiscalizagdo Operacional
Periodicidade: Programada

Escopo: Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Sdo Lourenco do Oeste - SC

Datas das Inspec¢des: 03 de agosto de 2022.

Delegacéo da Regulagao: Convénio n° 004/2022.

4 INTRODUGCAO

Este Relatério de Fiscalizagao detalha a acgdo de fiscalizacdo realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos da Aresc, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n° 14.026/2020, Lei Complementar n°
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16.673/2015, Resolugdes da Aresc, Resolucbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs e demais legisla¢des pertinentes.

De acordo com a Resolugao Aresc n° 195/2022, Art 2°, |, a agéo de fiscalizacdo compreende um
conjunto de etapas e procedimentos devidamente registrados que serdo adotados para observar o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos relativos a prestagcdo e a qualidade dos
servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sangées
cabiveis, conforme previsto nas normas pertinentes, bem como nos instrumentos delegatorios,

sendo classificada quanto a sua modalidade, periodicidade e localidade.

Desta forma, o objetivo desta acido de fiscalizagdo foi realizar um diagndstico das condigdes
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc. Esta agado de fiscalizagédo
constitui-se, portanto, em uma Auditoria de fiscalizagao programada operacional com escopo
amplo, visto que verifica as condi¢des técnicas e de operacdo do Sistema de Abastecimento de

Agua do Municipio de S&o Lourenco do Oeste.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de
informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacdo e frequéncia de

ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios (tabela 1).

A vistoria foi acompanhada, no dia 03 de agosto de 2022, pelo Sr. Elias Buffon (chefe da Agéncia
de Sdo Lourenco do Oeste) e pela Sra. Aline Sombroza Pedroso (Engenheira Civil da
Concessionaria), os quais permaneceram disponiveis para a explicagdo sobre a operagao, bem

como das fungdes de cada unidade operacional e dos equipamentos nelas existentes.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Sdo Lourengo do Oeste

Data Locais visitados

Escritério Atendimento — Rua Rio de Janeiro, 867

Manancial de Captag¢édo — Rio Macaco — Rod. 305 Km 4
Captacado Pogo 1 — Rodovia SC 405 — ETA
ETA — Rodovia SC 405
AAB — AAT - Rodovia SC 405
R 01 e R 02 (800m?3) — Rua Saldanha Gama

03/08/2022
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R 03 (4 Cx. Fibra 25m?®) — Rua Aldo Lemos

Booster 01 — Av. Brasil

Booster 02 — Rua Aderbal

Booster 03 — Rua Dom Pedro |l

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Sdo Lourengo do Oeste

Tabela 2: ltens Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captagéo

(x) Localizagao
(x) Operacdo e manutengéo

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Operacao

(x) Estacoes de Recalque

(x) Operacao e manutengao

Técnico- p =
Operacional _ (x) Qperagao e mgnutenjgao
(x) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
(x) Adugéao (x) Operacao, manutengao e controle de perdas
(x) Operacao e manutengao
C (x) Continuidade
(x) Rede de Distribuicao (x) Controle de perdas
(x) Pressbes disponiveis na rede
(x) Escritdrio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuario

(x) Servigcos comerciais

(x) Ligacao, Corte e religacao de agua
(x) Faturamento

6 DESCRIGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE SAO LOURENGO DO

OESTE

6.1 Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descrigao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos.

Responsavel | Elias Buffon

E-mail | ebuffon@casan.com.br

Endereco do escritério
de atendimento

Rua Rio de Janeiro, 867

01 | Comercial

01 | Administrativo

Numero de funcionarios

05 | Operacéo

03 | Manutengao

STRADA (alugado)

2022 RXT1E82

Veiculos disponiveis | STRADA (alugado)

2021 RTW5H58

FORD CARGO

2015 MLS 3419

RETRO

2020 RZG9A18

UNO (alugado)

2021 RZG9A18

N
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6.1.1 Relatorio fotografico do Escritorio de atendimento de S&o Lourengo do Oeste

Figura 1: Identificagdo do Escritério de Figura 2:Indicativo do horario de funcionamento
atendimento ao usuario. do Escritério de atendimento ao usuario.

Figura 3: Manuais, CDC e Resolucio da Aresc
disponiveis.

Figura 5: Mobiliario do escritério em boas Figura 6: Sanitarios compartilhados.
condigoes.

a
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Figura 9: Pegas do almoxarifado junto ao
escritorio.

1
Figura 11: Extintores de incéndio junto ao Figura 12: Moto bomba reserva.

almoxarifado.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Sio Lourengo do Oeste

Tabela 4: Descri¢cao das principais caracteristicas do SAA de Sao Lourengo do Oeste.

Percentual da populagao | 90 179 (22.261 habitantes)
atendida

Numero de ligagdes | 6.285

a1

— Pag. 07 de 25 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001190/2022 e o cédigo O92RQL30.



Numero de economias

7.978

Licenga Ambiental de
Operagao

SAA Rio Macaco — LAO n. 2143/2021, vigéncia de 48 meses
Captacgao Pocgo tubular profundo no Aquifero Guarani — LAO n.
5329/2019, vigéncia de 48 meses

Outorga de uso de agua

Portaria SDE 188 de 20/07/2017, vigéncia de 10 anos

Captagdo de Agua Bruta

Poco Guarani

Rodovia 305 Km 4

Captacao Rio Macaco

Rodovia 305 Km 4

Vazées de produgao dos
mananciais

Poco Guarani

22,50 L/s

Captacgao Rio Macaco

35L/s

Estacdo de Tratamento de

Agua -ETA ETA Rodovia 305 Km 4
Tipo Convencional (mistura rapida,
ETA SEPIS/SANEPAR floculagdo, decantagéo, filtragdo) para
Concepcao de tratamento 21,24l /s
da ETA Tipo Convencional Compacta (mistura
ETA 2 rapida, floculagéo, decantacéo, filtragéo,

tanque de contato) para 14,16L/s

Regiao atendida pela ETA

Toda &rea urbana do municipio

Localizagao das Estagoes
de Recalque de Agua Bruta
(ERAB) ou Tratada (ERAT)
e vazdo de bombeamento

ERAB1-35L/s

Rodovia SC 305 Km 4

ERAT 01-35L/s

Rodovia SC 305 Km 4

ERAT 02 -35L/s

Rodovia SC 305 Km 4

ERAT Av. Brasil

Nao informado

Booster Presidente Juscelino

Nao informado

Booster Aderbal

Nao informado

Booster Bom Pedro Il

Nao informado

Reservatérios de agua
tratada, capacidade de
reservagao e localizagao

R1 e R2 (jusante) de 400m?
cada

Rua Saldanha Gama

R3 (jusante) — 4 Cx. fibra
25m?® e uma Concreto 20m?

Rua Agostinho Stefanello

Extenséo total das
adutoras de agua bruta

21 metros DN 200 mm ferro + 500 metros DN 50 mm PVC

Extensao total da rede de
distribuicao

6.366 metros DN 200 mm ferro

Numero de ventosas

Nao ha

Perdas fisicas

Na Distribuicdo 28,20% e perdas por ligagéo 161,87

Obras no SAA

Licitagdo nova SAA (+40 L/s) com LAP (abertura das propostas 07/10)
SES - licitagdo 29% mais ETE (abertura das propostas 6/09)

6.2.1 Relatério fotografico do SAA de Sdo Lourengo do Oeste

[€)]
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F gura13: Vista parial do manancial Rio
Macaco

Figiuré 15: Pogo 01 Aquifero Guarani localizado
nas dependéncias da ETA.

Figura 17: Macromedidor de agua bruta do
poco 01.

AREA DE
san CAPTACAO

Macaco.

Figura 14: Avisos na area de captagao Rio

Figura 18: Torre de rsfrimen

- poco 01.

a1
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Figura 19: Estacao de recalque de agua bruta.

Figura 23:Entrada da Agua Bruta na ETA.

Figura 24: Vista da estrutura da ETA em
operagao.

10
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Figura 25: Local de armazenamento de
produtos quimicos.

Figura 29: Estacao de Recalque AgaTrtad
ERAT Intermediaria

Figura 26: Cilindros de Cloro gasoso.

Figura 28: Recalque d
ETA (booster Presidente Juscelino).

. =

3 ; _.._':‘T 1'._1_ 7 --.-

Figura 30: Conjunto motobombas da ERAT
Intermediaria

E siii
e Agua Tratada junto a

1"

(3]
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Figura 31: Macromedidor de agua tratada

eletromagnético da ERAT Intermediaria.

Figura 33: Vista parcial dos Reservatérios R1 e Figura 34: Macromedidor dos Reservatoérios R1

R2 — 2x400m?®. e R2.

Figura 35: Vista parcial do Reservatério R3. Figura 36: Reservatorio R3 com 4 caixas de
fibra contendo 25m? cada.
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Figura 39: Vista do R3 de concreto elevado

com capacidade de 20m3.

Figdra 41: Bombas de réclue com 5CV, da
Av. Brasil.

Figra 38: Vista parcial das coberturas das
caixas de fibras.

Figura 42: Quadro de comando do Recalque

Av. Brasil.

13

a1

~ P4g. 13 de 25 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001190/2022 e o c6digo O92RQL30.



Figura 43: Booster Rua Aderbal.

Figura 45: Booster Dom Pédro 1.

ol

Pedro Il.

7 CAPACIDADE INSTALADA DO SAA E COMPARAGOES COM DADOS GERAIS

Visando avaliar se a capacidade instalada das infraestruturas do Sistema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Sdo Lourenco do Oeste atende a demanda de consumo da populagéo,
considerando algumas informagdes extraidas do Sistema Nacional de Informagbes sobre
Saneamento — SNIS e das informacbes prestadas pela Concessionaria no decorrer desta agao de
fiscalizacao; e do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB instituido pela Lei Municipal n.
1897/2010.

De acordo com o SNIS, em seu Uultimo Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos referente ao
ano de 2020, Santa Catarina teve consumo médio per capita de agua tratada de 159,6 L/hab./dia,
numero acima da média nacional, que foi de 152,1 L/hab./dia; ja a Concessionaria responsavel pelo
SAA Sao Lourengo do Oeste informou ao SNIS o consumo médio per capita ¢ de 115,26
L/hab./dia no municipio, bem abaixo das médias do Estado e do pais. Ressalta-se que os dados do
SNIS se referem ao ano de 2020 ao passo que a Concessionaria apresentou essa informacgao
atualizada para o ano de 2022 no relatério de pré-vistoria solicitado pela Aresc disponivel no
processo Aresc n. 1190/2022, sendo de 151,94 L/s, valor bem acima da realidade de 2020.

14
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Destaca-se que o indice de perdas na distribuigdo no municipio é de 26,11% informado pela
concessionaria ao SNIS; ja este mesmo indice dos prestadores de servigcos no diagnostico do
SNIS, citado anteriormente, traz dados relativos a Regido Sul, tendo sido a média de perdas na
distribuicdo no montante de 36,7%, levemente abaixo da média nacional que foi de 40,1%, ambos
no mesmo ano de 2020. Porém, nas informacdes apresentadas a Aresc para o ano de 2022, esse
indice aumentou para 28,20%, representando 161,87 L/lig./dia. Ainda assim a perda atual na
distribuicdo no SAA de Sao Lourengo do Oeste esta situada abaixo das médias regional e nacional

conhecidas.

7.1 Analise da demanda de reservagao de agua em Sao Lourengo do Oeste

Na estimativa da demanda de reservagado de agua, considera-se o volume minimo de reservacao
igual a 1/3 do volume consumido no dia de maior consumo no ano, assim apresentam-se tais

valores na tabela 5, a seguir:

Tabela 1: Demanda de Reservacdo do SAA de Sao Lourenco do Oeste no ano de 2022

Parametro Dado Unidade
Populacao Total Atendida 22.261 hab

Consumo per capita 151,94 L/hab./dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Demanda do dia de maior consumo 46,98 L/s
Volume de reservacéo do dia de maior consumo 4058,80 m?3
Volume minimo de reservagao do SAA 1352,93 m?
Volume atual de resevagédo do SAA 920 m?3
Déficit de reservagédo do SAA 432,93 m?3

De acordo com a tabela 5, anteriormente apresentada, o déficit de reservagcao no SAA do
municipio de Sao Lourenc¢o do Oeste é de, aproximadamente, 430 m3 A area especifica onde
ha um déficit de reservagido ndo pode ser apontada com estes dados, estes servindo de referéncia

para melhorias no proprio SAA.

7.2 Analise do indice de perdas de agua em Sao Lourengo do Oeste

De acordo com as informagdes informadas pela Concessionaria, o indice de perdas de agua no
SAA Sédo Lourenco do Oeste, na distribuicdo, é de 28,20%, portanto, abaixo das médias
regional e nacional para o ano de 2022. No relatério de pré-vistoria foi enviada a informacao sobre
a perda por ligagdo de economia ao dia calculada pela Concessionaria que € de 161,87 L/lig.dia,

para 6.285 ligagdes.

15
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Ressalta-se que esse numero apresentado é considerando satisfatério para a realidade brasileira e
catarinense. No entanto, torna-se necessario entender melhor o calculo desse indicador, assim
como 0s processos que geram as informagdes e os projetos de combate a perdas da

Concessionaria para verificar a exatidao desse indice.

7.3 Analise da demanda de consumo de agua em Sao Lourengo do Oeste

A tabela 6, abaixo, mostra a diferenga entre o volume de agua tratada e o consumo no Sistema de

Abastecimento de Agua no municipio de Sdo Lourenco do Oeste.

Tabela 2: Dados aproximados de diferenga entre o volume de dgua disponivel e o consumo
no SAA Sao Lourenco do Oeste no ano de 2022

Parametro Dado Unidade
Populacéo total atendida 22.261 hab.
Vazéao de agua tratada 35 L/s
Volume diario de agua tratada 3.024 m?/dia
Consumo diario per capita 151,94 L/hab.dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Estimativa de consumo diario 4.058,80 m3/dia
Saldo deficitario de produgéo 1.034,80 m?/dia
(volume produzido menos estimativa de consumo) 11,98 L/s

Deste modo, conforme a tabela 6, acima, é possivel extrair a informacao de que ha menos agua
tratada sendo produzida pelo SAA Séo Lourengo do Oeste do que consumida, diferenga negativa
de aproximadamente 11,98 L/s, assim deve ser estudada a possibilidade de aumento na produgéo

de agua tratada ou outra proposta pela Concessionaria.

Ademais, ha que se considerar que a Concessionaria exporta agua tratada para o Municipio de

Novo Horizonte.

8 DESCRIGAO DAS CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA

CONSTATAGAO 01: indice de perdas na distribuicdo informado abaixo das médias regional e
nacional.
Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC:

X — atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacao dos servigos.

16
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DETERMINAGCAO 01: Apresentar a memoria de calculo desse indicador, assim como o processo
que gera as informacgdes necessarias para sua obtencado. Apresentar também as medidas e os

projetos de combate a perdas da concessionaria.

CONSTATAGAO 02: Ha um possivel déficit na reservagdo para o SAA de Sdo Lourenco do Oeste,
havendo indicacdo de ser realizado estudo pormenorizado a respeito da baixa reservagao no
municipio.

Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC:

VIII - realizar os investimentos necessarios a execugao dos planos de expanséo, a
manutencgdo dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagéo dos servigos, nos
termos da legislacao aplicavel;

X — atender aos pedidos de informacgdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

Resolugao 46 - ARESC - Art. 134. O prestador de servigos devera desenvolver, em
carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os
cuidados especiais para evitar o desperdicio de 4gua, a utilizagdo da agua tratada e
ao uso adequado das instalagbes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem
como outras orientagdes que entender necessarias.

DETERMINACAO 02: A Concessionaria deve verificar a realizacdo de estudo para melhoria na
operacao do SAA, aumento da reservagcado e/ou producido e diminuicdo das perdas na rede de
distribuicdo. Se existirem projetos para melhorias ja em andamento deve-se apresentar

documentagdo comprobatéria.

CONSTATAGAO 03: Foi informado que estava em tramitacdo o processo de licitagdo para um

novo SAA com incremento de mais 40 L/s e para o Sistema de Esgotamento Sanitario.

Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sao obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulagao e a fiscalizagdo da ARESC:

X — atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

DETERMINAGAO 03: Apresentar os respectivos contratos de execugdo e cronograma fisico e

financeiro das duas obras.

CONSTATAGAO 04: O Plano Municipal de Saneamento Basico deve ser atendido.

Lei 16.673/2015 - Art. 21. S0 obrigacbes dos prestadores de servicos publicos
concedidos sujeitos a regulagao e a fiscalizagao da ARESC: [...]

X — atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagao dos servigos.

DETERMINAGAO 04: Apresentar o controle de cumprimento das metas e agdes do Contrato de
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Concessao, junto com as obras e melhorias necessarias para atendimento nos préoximos dois anos.

CONSTATAGAO 05: Auséncia de informagdes técnicas sobre todas as unidades de recalque,

incluindo boosters.

Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigacbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC:

X — atender aos pedidos de informagbes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacéo dos servigos.

DETERMINACAO 05: Apresentar os dados de localizagdo, vazdo de bombeamento, poténcia das

bombas e altura manomeétrica de todas as unidades de recalque, incluindo boosters.

8.2 Escritério de atendimento ao usuario e almoxarifado

CONSTATAGAO 06: Problemas de acessibilidade ao escritério da Agéncia.

Lei 10098/2020 - Art. 11. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos
ou privados destinados ao uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam
ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Resolugao n. 046/2016 - Art. 127. O prestador de servicos devera dispor de
estrutura de atendimento prépria ou contratada com terceiros, adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite,
de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas
solicitagbes e reclamacdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario
ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamacgdes, e ter acesso a todos os
servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

DETERMINAGAO 06: Deve ser providenciado o adequado acesso ao interior do escritorio de

atendimento ao publico, observando o que preconiza a ABNT NBR 9050/2015 — Acessibilidade a

edificacbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

CONSTATAGAO 07: Problemas de obstrucéo da area do extintor de incéndio.

NR23 - Devera ser pintada de vermelho uma larga area do piso embaixo do extintor,
a qual ndo podera ser obstruida por forma nenhuma. Essa area devera ser no
minimo de 1,00m x 1,00m (um metro x um metro).

Resolugao n. 046/2016 - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organizagdo e de seguranga.

DETERMINACAO 07: Deve ser adequado o local de modo que n&o haja nenhuma obstrucdo na

area destinada ao extintor de incéndio.
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CONSTATAGAO 08: Necessidade de adequar a organizacdo das pecas e equipamentos do
almoxarifado localizado junto ao escritério de atendimento ao usuario.
Resolugao n. 046/2016 - Art. 119. O prestador de servicos é responséavel pela
operacao e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organizagao e de seguranga.

DETERMINACAO 08: Deve ser providenciada a organizacdo do almoxarifado.

8.3 Captacgao superficial de agua bruta — Rio Macaco

CONSTATAGAO 09: Foi informado da necessidade de limpeza e desassoreamento da barragem.
Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC: [...]

X — atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

Resolugdo ARESC N° 48 — Art. 11. A Concessionaria devera manter as instalacoes
de captagdo em perfeitas condi¢cdes de conservagdo, com acessibilidade, limpeza,
com os equipamentos funcionando normalmente, inclusive os de reserva.

DETERMINAGAO 09: Apresentar informacdes sobre ultima limpeza e desassoreamento da

barragem, bem como local ambientalmente adequado para disposi¢céo do lodo.

CONSTATAGAO 10: Captacéo no rio Macaco ndo possui protecdo com mata ciliar.

Resolugdo ARESC N° 48 - Art. 10. A Concessionaria devera exercer continua
vigildncia sobre os mananciais, inclusive sobre a estrutura fisica das barragens,
bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos mesmos, agindo oportunamente
junto as autoridades competentes, quando for o caso, para assegurar que agdes de
terceiros n&do provoquem assoreamento dos mananciais, contaminagbes ou
quaisquer outros incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo que
temporariamente, a utilizagdo de suas aguas.

Paragrafo unico. Ocorrendo a identificacdo de qualquer risco potencial, a
Concessionaria devera adotar todas as medidas preventivas necessarias a protegao
do manancial, além de informar a ARESC e notificar as autoridades competentes,
de acordo com a natureza dos riscos constatados.

DETERMINAGAO 10: A Concessionaria devera ficar atenta e atender ao que preconiza a
Resolugdo ARESC n.° 048, artigo 10°, paragrafo Unico; bem como apresentar monitoramento da

qualidade da agua bruta anual e plano de seguranga da agua.

CONSTATAGAO 11: A area de captacéo superficial esta desprotegida, embora esteja adjacente a

ETA que possui portdo e cercamento no acesso pela via. Porém ndo ha protegdo para os
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equipamentos de captacdo e nem mesmo uma barragem para conter e abrigar estes.

Resolugdo n. 048/2016 - Art. 10. A Concessionaria devera exercer continua
vigilancia sobre os mananciais, inclusive sobre a estrutura fisica das barragens,
bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos mesmos, agindo oportunamente
junto as autoridades competentes, quando for o caso, para assegurar que agoes de
terceiros n&do provoquem assoreamento dos mananciais, contaminagbes ou
quaisquer outros incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo que
temporariamente, a utilizagao de suas aguas.

Paragrafo unico. Ocorrendo a identificacdo de qualquer risco potencial, a
Concessionaria devera adotar todas as medidas preventivas necessarias a protegao
do manancial, além de informar a ARESC e notificar as autoridades competentes,
de acordo com a natureza dos riscos constatados.

DETERMINAGAO 11: Providenciar as melhorias ou informagdes sobre a estrutura de captagéo
estar desprotegida, principalmente a bomba, cujos equipamentos podem ser acessados pela

margem oposta.

8.4 Captagao subterranea de agua bruta — Aquifero Guarani

CONSTATAGAO 12: Problemas com equipamento da captacéo subterranea afetou abastecimento
de agua durante o periodo de estiagem no municipio.
Resolugao n. 048/2016 - Art. 13. Todos os pogos devem estar adequadamente
protegidos e com todos os seus equipamentos e instalagdes em condigbes normais
de operacao e manutengao. Toda dgua proveniente de pogos devera ser submetida

a desinfeccdo. As casas de quimica dos pogos deverdo ser protegidas por muros ou
cercas e mantidas em perfeitas condi¢gdes de conservagao e limpeza.

DETERMINAGAO 12: Necessidade de dispor de bomba de alta performance para garantir

melhores condigdes operacionais de eficiéncia, bem como seguranga ao abastecimento.

CONSTATAGAO 13: A Lei Municipal n. 2649/2022 autorizou a municipalidade a firmar concess&o
de direito de uso com a CASAN, com area aproximada de 368 metros quadrados no bairro Sao

Francisco para implantagcao do novo pogo profundo é até 31 de dezembro de 2022.

Lei 16.673/2015 - Art. 21. S0 obrigacbes dos prestadores de servicos publicos
concedidos sujeitos a regulagao e a fiscalizagao da ARESC: [...]

X — atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestagao dos servigos.

DETERMINACAO 13: Apresentar evidéncias de finalizacdo e operagéo do novo pogo profundo no

bairro Sao Francisco.

8.5 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA
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CONSTATAGAO 14: Nao informado o local de disposicéo do lodo da ETA.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 19. Todos os novos projetos de estagdes de
tratamento d’agua deverdo contemplar sistemas de tratamento e adequado descarte
dos residuos sélidos. As unidades existentes deverdo observar o que dispde a
legislagdo ambiental.

DETERMINAGAO 14: Apresentar destinacdo adequada para o lodo gerado na ETA.

CONSTATAGAO 15: Necessidade de dispor de bacia de contengéo nos produtos quimicos.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 18. A Concessionaria adotara todas as providéncias
necessarias para que nao haja interrup¢ao ou reducéo da producéo de qualquer das
estagOes de tratamento d’agua por falta dos insumos necessarios ao processo. [...]

§ 2°. Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas esta¢des de tratamento
d’dgua devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas
caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta a preservagao de suas
propriedades e que minimize as perdas e os riscos a saude das pessoas que tém
acesso a instalagao. Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto,
ventilado e ao abrigo de intempéries. Os produtos liquidos devem ser
acondicionados em recipientes com estanqueidade garantida e protegidos por
barreira de contencdo. Os produtos solidos devem ser abrigados em local seco,
sem contato direto com o piso.

DETERMINAGAO 15: Providenciar adequagéo do local de disposigéo dos produtos quimicos.

CONSTATAGAO 16: Disposigao dos cilindros de cloro gas em local inseguro.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 18. A Concessionaria adotara todas as providéncias
necessarias para que nao haja interrupgéo ou redugao da producéo de qualquer das
estagOes de tratamento d’agua por falta dos insumos necessarios ao processo. [...]

§ 2°. Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas estagbes de tratamento
d’dgua devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas
caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta a preservagado de suas
propriedades e que minimize as perdas e 0s riscos a saude das pessoas que tém
acesso a instalagao. Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto,
ventilado e ao abrigo de intempéries. Os produtos liquidos devem ser
acondicionados em recipientes com estanqueidade garantida e protegidos por
barreira de contencdo. Os produtos solidos devem ser abrigados em local seco,
sem contato direto com o piso.

DETERMINAGAO 16: Providenciar adequagéo do local de disposi¢éo do cloro gasoso.

8.6 Estagdes de Recalque de Agua Bruta, Recalque de Agua Tratada e Boosters

CONSTATAGAO 17: Necessidade de melhorias na protecdo do macromedidor instalado no
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recalque intermediario.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagcédo, manutengao, organizacao e de seguranca.

Resolugao 48 - ARESC - Art. 21. As estagbes elevatérias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condicoes
de conservagao e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e
equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINACAO 17: Deve ser adequada protegdo do equipamento.

CONSTATAGAO 18: Falta e/ou inadequagédo de placa de identificagdo do local e/ou restrigdo de
acesso a pessoas nao autorizadas na ERAT 1 ETA, no Booster Presidente Juscelino, no Booster
Avenida Brasil, no Booster Aderbal e no Booster Bom Pedro Il.

Resolugao 48 - ARESC - Art. 6°. A Concessionaria devera manter devidamente

identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando
placas com as adverténcias necessarias a seguranga da unidade.

DETERMINACAO 18: Deve ser feita a instalacdo de placas com identificacdo do local e restrigdo

de acesso as pessoas nao autorizadas na ERAT 1 ETA.

DETERMINACAO 19: Deve ser feita a instalacdo de placas com identificagdo do local e restricéo

de acesso as pessoas nao autorizadas no Booster Presidente Juscelino.

DETERMINAGAO 20: Deve ser feita a instalagdo de placas com identificagdo do local e restrigdo

de acesso as pessoas nao autorizadas no Booster Avenida Brasil.

DETERMINAGAO 21: Deve ser feita a instalagdo de placas com identificagcdo do local e restrigdo

de acesso as pessoas nao autorizadas no Booster Aderbal.

DETERMINAGAO 22: Deve ser feita a instalacdo de placas com identificagcdo do local e restrigdo

de acesso as pessoas nao autorizadas no Booster Dom Pedro |l.

CONSTATAGAO 19: Painel de controle e/ou de energia e/ou demais equipamentos desprotegidos

na ERAT 1 ETA, no Booster Presidente Juscelino, no Booster Avenida Brasil.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organiza¢ao e de seguranga.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condigcbes de restricado do acesso de terceiros a area fisica
dos sistemas, como a presencga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Resolugao 48 - ARESC - Art. 21. As estagdes elevatdrias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condi¢des
de conservagéao e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e
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equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINAGAO 23: Providenciar trancamento adequado do painel de controle e dos
equipamentos da ERAT 1 ETA.

DETERMINAGAO 24: Providenciar trancamento adequado do painel de controle e dos

equipamentos do Booster Presidente Juscelino.

DETERMINAGCAO 25: Providenciar trancamento adequado do quadro de energia do Booster
Avenida Brasil.

CONSTATAGAO 20: Auséncia de monitoramento operacional remoto (telemetria) no Booster
Presidente Juscelino.
Resolugdo 48 - ARESC - Art. 21. As estagdes elevatorias de agua bruta e tratada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condi¢cdes

de conservagao e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e
equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

DETERMINAGCAO 26: Providenciar monitoramento remoto do Booster Presidente Juscelino.

8.7 Reservagao

CONSTATAGAO 21: Auséncia de protecéo da area e portdo de acesso dos reservatérios R1 e R2.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organizagao e de seguranga.

2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condigcdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica
dos sistemas, como a presencga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deverao estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigcbes de
estanqueidade, conservagdo e limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

DETERMINAGAO 27: Deve ser realizado cercamento da area, com portdo de acesso, nos

reservatorios R1 e R2 no intuito de evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas.

CONSTATAGAO 22: Passarela dos reservatérios R1 e R2 inseguras.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operagao e manutengao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagcédo, manutengao, organizacao e de seguranca.

2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam
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DETERMINAGAO 28:

CONSTATACAO 23:

reservatorios R1 e R2.

DETERMINAGAO 29:

ocasionar acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica
dos sistemas, como a presencga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 23. Os reservatoérios de agua tratada deverao estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigcbes de
estanqueidade, conservacdo e limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

Deve ser providenciado adequacio das passarelas de madeira.

Necessidade de melhorias na prote¢cdo do macromedidor instalado nos

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagédo, manutengao, organizagao e de seguranga.

Resolugao 48 - ARESC - Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deverao estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigbes de
estanqueidade, conservagdo e limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

Deve ser adequada protecédo do equipamento.

CONSTATAGAO 24: Auséncia de monitoramento remoto (telemetria) no reservatério R3.

DETERMINAGAO 30:

Resolugao 48 - ARESC - Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deverao estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigbes de
estanqueidade, conservacdo de limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entono limpa, sem sucatas ou entulhos.

Providenciar monitoramento remoto do reservatério R3.

CONSTATAGAO 25: Sem informac&o da ultima limpeza interna dos reservatdrios e a frequéncia de

limpeza dos reservatérios R1 e R2 e R3.

DETERMINAGAO 31:

Resolugdo ARESC 48 - Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deveréo estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condigcbes de
estanqueidade, conservacao de limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entono limpa, sem sucatas ou entulhos.

§ 1° Os reservatérios de agua tratada deveréo ser lavados, pelo menos, uma vez
por ano, ocasiao em que sera submetido a manutengao preventiva e corretiva, se
necessario.

§ 2° A concessiondria devera enviar a programag¢ao anual de lavagem dos
reservatérios de agua tratada a ARESC até o ultimo dia atil do més de janeiro de
cada ano.

Providenciar a lavagem dos reservatérios R1 e R2 e R3, se nao foi realizada

no ultimo ano. Enviar a programacgao anual de lavagem do reservatério de agua tratada a Aresc
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9 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

Por se tratar de uma Auditoria de Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio

de Sao Lourengo do Oeste, a Concessionaria devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, manifestar-

se sobre os fatos descritos por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC), apresentando
suas justificativas e/ou providéncias que adotara para cumprimento das determinacdes da Aresc e
regularizagdo das nado conformidades verificadas, incluindo, sempre que possivel, detalhamento

operacional e cronograma para agoes tomadas, conforme determina a Resolugéo n° 195/2022.

De acordo com o Art. 12 da referida resolugéo, o Relatorio de Ajustamento de Conduta constitui um

documento proprio do fiscalizado e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - Diretoria responsavel a que se dirige;
II - Identificagdo do fiscalizado ou de quem o legalmente represente;

I - Numero do processo administrativo e do relatério de fiscalizagao
correspondente;

IV - Enderecgo fisico e eletrénico do fiscalizado ou indicagdo do local para o
recebimento de notificagdes, intimagdes e comunicagdes;

V - Resposta individualizada para cada recomendagado ou determinagao apontada
no RF, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos;

VI - Apresentacéo de provas e demais documentos de interesse do fiscalizado e;

VII - Data e assinatura do fiscalizado, ou de seu representante legal;

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n® 16.673/2015
caso nao sejam tomadas as providéncias para a melhoria da qualidade operacional do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Sdo Lourenco do Oeste, assim como pela ndo
apresentacdo dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Art. 16 da
Resolugao n° 195/2022.

10 EQUIPE TECNICA

(Assinado Digitalmente)
Joao Luiz Junkes Coelho
Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E RECURSOS HIiDRICOS

(Assinado Digitalmente)
Silvio Cesar dos Santos Rosa
Diretor de Energia, Gas e Recursos Minerais,
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos, em exercicio, e
Diretor de Regulagcdo Econémica e Normatizacao, em exercicio.
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