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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux — Centro —
Florianépolis — SC. CEP: 88.010-500

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN
Endereco: Rua Frei Zeno, s/n — Centro — Angelina/SC

Telefone: (48) 3221.5706

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Modalidade de Fiscalizagdo: Auditoria de Fiscalizagdo Operacional
Periodicidade: Programada

Escopo: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Angelina — SC

Data da Inspecéo: 12 de julho de 2023

Delegacéo da Regulagao: Termo de Convénio n.° 09/2016 e Primeiro Termo Aditivo de 2021

4 INTRODUGCAO

Este Relatério de Fiscalizagdo detalha a agdo de fiscalizacdo realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos da ARESC, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n°® 14.026/20, Lei Complementar n°
16.673/2015, Resolugbes da ARESC, Resolugcdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs ou demais legislagdes pertinentes.

— Pa&g. 03 de 18 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001288/2023 e o cddigo 225T4ARWM.

a1


http://www.aresc.sc.gov.br
http://www.casan.com.br
http://www.casan.com.br

De acordo com a Resolugdo ARESC n° 195/2022, Art 2°, |, a acao de fiscalizagdo compreende um
conjunto de etapas e procedimentos devidamente registrados que serdo adotados para observar o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos relativos a prestacdo e a qualidade dos
servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sangbes
cabiveis, conforme previsto nas normas pertinentes, bem como nos instrumentos delegatorios,

sendo classificada quanto a sua modalidade, periodicidade e localidade.

Desta forma, o objetivo desta acédo de fiscalizagcdo foi realizar um diagndstico das condig¢des
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC. Esta acao de fiscalizagédo
constitui-se, portanto, em uma Auditoria de fiscalizagao programada operacional com escopo
amplo, visto que verifica as condi¢des técnicas e de operagcédo do Sistema de Abastecimento de

Agua (SAA) do Municipio de Angelina.

Esta Auditoria de Fiscalizagao tem por objetivo dar continuidade a avaliagcao do SAA iniciada pelo
Processo ARESC n.° 630/2021 resumidas no Histérico de Infragbes n.° 063/2023 apresentado no
Processo ARESC n.° 1288/2023, a partir da vigéncia da Resolu¢do da ARESC n.° 195.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Auditoria de Fiscalizagdo Programada Operacional com
Escopo Amplo compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados

secundarios.

A vistoria foi acompanhada pela senhora Ana Paula de Farias Machado, Chefe da Agéncia, e pelo
senhor Claudio Inacio Schuck, agente administrativo operacional, que se encarregaram,
conjuntamente, das explicagbes sobre a operagao, das fungdes de cada unidade operacional € a

respeito dos equipamentos nelas existentes.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Angelina

Data Hora Local visitado
09h40 Escritério de Atendimento — rua Joinville, 74
10h00 Estagdo de Tratamento de Agua por Ultrainfiltragdo (ETAU)

de Angelina — rua Frei Zeno, s/n
Reservatoérios R1 (100 m3), R2 (20 m®) e R3 (20 m?) — rua
Frei Zeno, s/n

10h45 Captacgao rio Vargem dos Pinheiros — rodovia SC 281, km 45

12/07/2023
10h15

[€)]

N P4g. 04 de 18 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001288/2023 e o c6digo 225T4RWM.



5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Angelina

Tabela 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

(x) Localizagéo
(x) Operacdo e manutengao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservagéo e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Operacao

() Estacdes de Recalque

() Operagao e manutengao

(x) Reservatorios

(x) Operagao e manutengao
(x) Limpeza e desinfeccao

Técnico- (x) Controle de Perdas
Operacional (x) Adugéao (x) Operacao, manutengao e controle de perdas
(x) Operacdo e manutengéo
C x) Continuidade
(x) Rede de Distribuicao EX; Controle de perdas
(x) Pressbes disponiveis na rede
() Seguranga, conservacgao e limpeza
() Equipamentos
()ETE () Laboratério
() Destinacéo Efluente Final
() Estagbes Elevatérias () Operagao e manutencao
() Qualidade da &gua distribuida @ | () Qualidade fisico-quimica da agua
Qualidade populacao () Qualidade bacterioloégica da agua
() Qualidade do Tratamento de () Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuario

(x) Servigos comerciais

(x) Ligacao, Corte e religagao de agua
(x) Faturamento

6 DESCRIGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ANGELINA

6.1 Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descri¢cao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos

Responsavel

Vanessa dos Santos

E-mail

vanessasantos@casan.com.br

Enderec¢o do escritorio de

atendimento

Rua Frei Zeno, s/n — Centro — Angelina/SC

Comercial
Administrativo
Numero de funcionarios 01 p
Operagao
Manutengao
Veiculo | Automovel | FIAT Strada (picape) | MEA0D28 | 2005

6.1.1 Relatorio fotogréfico do escritorio de atendimento e almoxarifado

[
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Figura 1: Vista da parte externa frontal do
Escritorio de Atendimento em Angelina/SC.

Figura 3: Vista da parte externa da Agéncia em
Angelina, incluindo placa informativa.

CDC e aresolucgao Aresc 046.

Figura 2: Informativo afixado préximo a porta
de entrada da Agéncia.

Figura 5: Disponivel para acesso de usuarios o

2 ‘7:‘5.. . %ﬁ‘ S
Figura 4: Vista do local de atendimento
comercial, equipamentos e mobiliario
adequados.

Figura 6: Equipamentos para extingao de
incéndio disponiveis no escritorio,
pressurizados e com manutengao adequada.

o
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Figura 7: Porta do banheiro compartilhado,
sem cartaz indicativo afixado no local e nem
mesmo nas proximidades.

Figura 8: Parte interna do banheiro, boa

condigao para uso.

5

Figura 9: Porta de acesso ao almoxarifado, aos
fundos do escritério de atendimento. Placas
informativas e restritivas afixadas.

"r'.."*j. pire 3 :
Figura 11: Detalhe da organizagao das pecgas
no almoxarifado.

Figura "_IO: Interior do almoxarifado do

SAA
Angelina, limpo e organizado, contendo
pequenas pecas de reposigao.

Figura 12: Detalhe da organizagao das pecgas
no almoxarifado.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Angelina

(3]
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Tabela 4: Descri¢cao das principais caracteristicas do SAA

Percentual da populagao
atendida

21,92% (100% da area urbana)

Numero de ligagdes

370

Numero de economias

484

Licenga Ambiental de
Operagao

Nao. Processo em analise no érgao ambiental — IMA — Processo SAN
17485/CRF

Outorga de uso de agua

Nao. Existe a analise prévia de disponibilidade hidrica — APDH

Manancial de captacao de

Rio Vargem dos Pinheiros Rodovia SC 281 — Km 45 — Angelina /

agua bruta | (superficial) SC
Vazdo de producao ‘.jo Rio Vargem dos Pinheiros 19,5 L/s
manancial
Estacao de Tratamento de | Estacdo de Tratamento por . _ .
Agua (ETA) | Ultrafiltraggo (ETAU) Angelina | U@ Frei Zeno, s/n — Angelina / SC

Abrangéncia

ETAU Angelina Angelina

Concepcao de tratamento
da ETA

ETAU Angelina Tratamento de agua por ultrafiltragéo

Vazao de producio da ETA
(volume médio tratado)

7.980,97 m3¥/més
ETAU Angelina ou
4,73 L/s (média de 15,61 horas/dia)

Reservatérios de agua
tratada, capacidade de
reservacao e endereco

Reservatoérios R1, R2 e R3
(140 m®*=100 m® + 20 m*® + 20
m?3)

Rua Frei Zeno, s/n — Angelina / SC

Extensao total da adutora
de agua bruta

900 metros — PEAD DN 90 mm
500 metros — PEAD DN 63 mm

Extensao total da adutora
de agua tratada

213 metros — FoFo DN 75 mm

Extensao total da rede de
distribuicao

10.571 metros (didmetros variando de DN 75 a DN 40)

Numero de ventosas

2

Perdas fisicas

Cercade 17%

Obra no SAA

- Em fung¢ao do evento de chuvas intensas no periodo de nov-dez/2022
que culminou na publicacdo do decreto de calamidade publica do
municipio de Angelina (Decreto municipal n°® 251 de 01 de dezembro de
2022), originando as interrupgdes e paralisagdes no sistema de
abastecimento de agua. Devido a isso, a barragem de nivel da captagao
no rio Vargem dos Pinheiros foi reconstruida, sendo suas obras
finalizadas no final do més de abril de 2023. No presente momento,
nenhuma obra estd sendo realizadalfinalizada. Em maio de 2023 foi
ampliado o sistema de reservacdo de 4gua tratada do municipio em
40%;

- Implantagdo da nova barragem de nivel do rio Vargem dos Pinheiros:
(abril/2023);

- Implantacdo de 2 bases dos reservatoérios: (maio/2023).

6.2.1 Relatério fotografico da captacdo, almoxarifado, laboratério e reservatérios

a1
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Figura 1: Proximidades da aptagao suhérficial
no rio Vargem dos Pinheiros, nas margens da
rodovia SC-281, em propriedade particular.

Captagdo de dgua |

Manancial Ric Vargem do Pinheiros

Figura 15: Placa restritiva no local de captacéao,
adequadamente afixada.

Figura 17: Ponto de captac¢ao superficial ao centro
da foto. No alto a tubulagado de adugao de agua
bruta, que funciona por gravidade. Nao ha
medigcao imediata da quantidade captada.

F|ura 14: Ic indltlva captao
superficial, afixada corretamente na cerca de
protecao do local

Figura 16: Vista do local a montante do ponto de
captacgao no rio Vargem dos Pinheiros, mata ciliar
presente e grande volume de agua.

bruta disponivel no rio Vargem dos Pinheiros,
transportando agua por gravidade.

a1
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Figura 19: Placas indicativas disponiveis no inicio igura 20: Placa restritiva e indicativa da ETA
da estrada de acesso a ETA Angelina, adequadas. Angelina na estrada de acesso a unidade,
adequada.

FREPERI

L Estagio de Tratamento de Agua  —

A e —
casan  RESTRITO

p—
ETA ANGELINA

Estagio de Tratamento por Wltrafiliracso

€ | |6 R —
Figura 21: Placa indicativa e restritiva afixada no  Figura 22: Placa indicativa e restritiva afixada no
portdo de acesso a unidade ETA Angelina. portao interno da ETA Angelina.

Figura 23: Vista da entrada e acesso a ETA Figura 24: Vista do acesso e entrada da ETA
Angelina, boa condicdo do terreno e dos Angelina a partir da edificagao, boa condigao de
equipamentos disponiveis, incluindo a edificagdo. seguranca dos guardas-corpos e do caminho para
o operador.
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Figura 25: Vista do equipamento de controle da
operacgao da ETA por Ultrafiltragao.

0.05 kglom’®

Qualidade da Agua
mmtrw]

TSI TR
-1 .00 NTU

Figura 26: Tela para controle dos processos na
ETA por Ultrafiltragao, incluindo as dosagens de
produtos, como para o controle da turbidez.

L

Figura 27: Vista da unidade de Ultrafiltragao em
funcionamento e com seus componentes em
perfeito estado.

Figura 29: Vista da unidade de Ultrafiltragdo em
funcionamento e com seus componentes em
perfeito estado de conservagao.

Figura 30: Tanque de contto, o fudo, de 10 m

Figura 28: Unidade de UItrafiItragéoem
funcionamento e com a estrutura em perfeito
estado.

utilizado no tratamento da agua bruta na ETA
Angelina.

1"
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Figura 31: Vista do local onde sao realizados os Figura 32: Vista em detalhe dos equipamentos
testes junto a ETAU Angelina. para analise dos parametros na unidade. Boa
condigdo e contendo armarios para guarda
daqueles que nao estdo em uso.

ST
. sl

Figura 33: Planilha de anotages preenchida Figura 34: Local de armazenagem dos produtos
disponibilizada para o operador. utilizados no tratamento da agua. Area coberta,
ventilada e com paletes, adequado

B
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\
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b
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A

Figura 35: Detalhe da placa indicativa do produ Figura 36: Detalhe da placa idicativa do produto
armazenado no recipiente adequado. armazenado no recipiente adequado.

12
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Figura 37: Detalhe da placa indicativa do produto
armazenado no recipiente adequado.

Reservaterio de Agua Tratad

Figura 39: Placa do reservatério R1 afixada na
unidade adequadamente.

Figura 41: Vista dos reservatérios R1, R2 (20 m?) e
R3 (20 m?), estrutura adequada de todos,
incluindo a escada de acesso, guardas-corpos,
escada e area de cobertura.

Figura 38: Detalhe da placa indicativa do produto
armazenado no recipiente adequado.

Figra 40: Vsta geral do resrvatério R1 (100 m?),
parte superior e lateral sem problemas estruturais
identificados.

(T BT e R
Figura 42: Medidor de vazdo de saida da
reservagao, este também pode ser visualizado no
monitoramento remoto da unidade.

7 CAPACIDADE INSTALADA DO SAA E COMPARAGOES COM DADOS GERAIS

13
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Visando avaliar se a capacidade instalada das infraestruturas do Sistema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Angelina atende & demanda de consumo da populacdo, sdo consideradas
algumas informacgoes extraidas do Sistema Nacional de Informagbdes sobre Saneamento — SNIS e

das informacgdes prestadas pela concessionaria no decorrer desta agao de fiscalizacao.

De acordo com o SNIS, em seu Diagndstico Tematico dos Servicos de Agua e Esgoto1, Santa
Catarina em 2020 teve consumo médio per capita de agua tratada (dos prestadores de servigos
participantes do SNIS) de 159,6 L/hab./dia, nimero acima da média nacional, que foi de 152,1
L/hab./dia, ja a concessionaria responsavel pelo SAA Angelina informou que o consumo médio
per capita atual é 169,61 L/hab.dia, numero cerca de 6,3% e 11,5% maior do que as médias

anteriormente apresentadas, respectivamente.

Destaca-se que o indice de perdas na distribuicdo no municipio é de 36,1%, dado referente ao més
de maio de 2023 informado pela concessionaria no relatério de pré-vistoria, ja este mesmo indice
de perdas na distribuicdo dos prestadores de servigos no diagnéstico do SNIS, traz dados relativos
ao Estado de Santa Catarina, que apresenta 34,0% de média de perdas na distribuigdo, a Regiado
Sul, com média de perdas totais no montante de 36,7%, estando ambos abaixo da média brasileira
que foi de 40,1%, todos os dados do SNIS tém como referéncia o ano de 2020. Assim a perda
atual na distribuicdo no SAA de Angelina esta acima da média estadual e abaixo das médias

regional e nacional.

7.1 Analise da demanda de reservacao de agua em Angelina

Na estimativa da demanda de reservagdo de agua, considera-se o volume minimo de reservacao
igual a 1/3 do volume consumido no dia de maior consumo no ano, assim apresentam-se tais

valores na tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Demanda de Reservacao do SAA de Angelina no ano de 2023

Parametro Dado Unidade
Populagao Total Atendida 1.168 hab

Consumo per capita 169,61 L/hab./dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Demanda do dia de maior consumo 2,75 L/s
Volume de reservacao do dia de maior consumo 237,73 m?3
Volume minimo de reservagao do SAA 79,24 m?3
Volume atual de reservacdo do SAA 140 m?3
Sobra de reservagao do SAA 60,76 m3

" As informagdes relacionadas ao Diagndstico Tematico dos Servigos de Agua e Esgoto, documento elaborado a partir da
coleta de dados pelo Sistema Nacional de Informagao sobre Saneamento — SNIS, que aborda a gestao técnica de agua,
tendo como referéncia as médias, informadas pelos municipios e prestadores, de todo o ano de 2020. Disponivel em:
http://antigo.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/DIAGNOSTICO TEMATICO GESTAO TECNICA DE AGUA
AE _SNIS 2022.pdf, acesso em 05 set. 2023.
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De acordo com a tabela 5, anteriormente apresentada, a reservacdo no SAA do municipio de
Angelina é adequada. A area especifica onde ha sobra de reservagcao ndo pode ser apontada

unicamente com estes dados, estes servindo de referéncia para melhorias no préprio SAA.

7.2 Analise do indice de perdas de agua em Angelina

De acordo com as informagdes enviadas pela Concessionaria, o indice de perdas de agua no
SAA Angelina, em sua rede de distribui¢ao, é de 36,12%, portanto, acima da média estadual,
34,0%, e acima das médias regional e nacional, 36,7% e 40,1%, respectivamente; sendo este
percentual equivalente a 199,73 L/lig./dia, ou seja, 73,90 m? por dia, equivalente 0,86 L/s de perda

na distribuicdo da 4gua tratada no SAA de Angelina.

7.3 Analise da demanda de consumo de agua em Angelina

A tabela 6, abaixo, mostra a diferenca entre o volume de agua tratada e o consumo no SAA do

municipio de Angelina, dados enviados pela Concessionaria em seu relatério de pré-vistoria.

Tabela 6: Dados aproximados da diferenga entre o volume de agua disponivel e o consumo
no SAA Angelina no ano de 2023

Parametro Dado Unidade
Populacao total atendida 1.168 hab.
Vazao de agua tratada 3,08 L/s
Volume diario de agua tratada 266,11 m?3/dia
Consumo diario per capita 169,61 L/hab.dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Estimativa de consumo diario 237,73 m?3/dia
Saldo superavitario 28,39 m3/dia
(volume produzido menos estimativa de consumo) 0,33 L/s

Deste modo, conforme a tabela 6, acima, é possivel extrair a informacao de que ha mais agua
tratada sendo produzida do que consumida pelo SAA Angelina, diferenca de aproximadamente
0,33 L/s. Sendo que este saldo superavitario se torna deficitario em 0,53 L/s ou 45,51 m?®dia
quando inseridas as perdas na distribuicao da agua tratada, somando-se aos dados apontados
no item 7.2. Assim sendo, sugere-se estudo a respeito das perdas na distribuicdo, buscando-se
equilibrio entre a producao e a perda da agua tratada no SAA Angelina, com a finalidade de

que este opere em equilibrio.

8 DESCRIGAO DAS CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES
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8.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Angelina

CONSTATAGAO 01: No item 7.2 a Equipe Técnica da Aresc apontou uma perda de agua tratada
na rede de distribuicdo, de aproximadamente 74 m? por dia, sendo que as perdas do volume de
agua para abastecimento do SAA Angelina (tabela 6) tornam o saldo deficitario, pois na produgéo
de 4gua ha uma sobra de producdo que ndo compensa as perdas da distribuicdo, assim ha um
déficit de cerca de 45,5 m® por dia, indicado no item 7.3. E recomendavel a apresentacdo de
informacdes a respeito das melhorias no SAA, incluindo estudos e contratos, tanto em execugéo
quanto a serem executados, estes trazendo os dados pormenorizados a respeito de quais
intervengdes podem/devem ser realizadas para a melhoria do abastecimento do SAA do municipio

de Angelina e seus prazos para concretizagao.

Lei 16.673/2015 — Art. 21. Sao obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC:

[...] VIII - realizar os investimentos necessarios a execugéo dos planos de expansao,
a manutencao dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagao dos servigos,
nos termos da legislagao aplicavel,

Resolugdo ARESC N° 46 — Art. 134. O prestador de servigos devera desenvolver,
em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os
cuidados especiais para evitar o desperdicio de 4gua, a utilizacdo da agua tratada e
ao uso adequado das instalagdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem
como outras orientagdes que entender necessarias.

DETERMINAGAO 01: Apresentar os estudos sobre as melhorias no SAA de Angelina visando a
diminuigdo das perdas d’agua no abastecimento e/ou a maior producdo de agua tratada, estes
incluindo documentos que contenham os prazos para elaborac&o dos contratos e para a conclusao

de melhorias/obras que estejam programadas para o biénio 2023/24.

DETERMINAGCAO 02: Apresentar a memodria de calculo do indice de perdas de &agua na
distribuicdo, assim como o processo que gera as informagdes necessarias para sua obtencio.

Apresentar também as medidas e os projetos de combate a perdas da concessionaria.

CONSTATAGAO 02: Obras informadas: (i) Implantagdo da nova barragem de nivel do rio Vargem

dos Pinheiros: (abril/2023); Implantagao de 2 bases dos reservatorios: (maio/2023).

Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigacbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC:

X — atender aos pedidos de informacbes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacéo dos servigos.

DETERMINACAO 03: Apresentar cronograma fisico e financeiro das obras citadas.

CONSTATAGAO 03: O Plano Municipal de Saneamento Basico de Angelina deve ser atendido. O
atendimento do servigo de abastecimento de agua no Municipio informado é de 21,92%, segundo
informacdes da Concessionaria. Ndo ha Sistema de Esgotamento Sanitario em operagéao.
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Lei 16.673/2015 (Lei de Criagcdo da ARESC) - Art. 21. Sao obrigagbes dos
prestadores de servigos publicos concedidos sujeitos a regulacdo e a fiscalizagao
da ARESC: [..]

X — atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacao dos servicos.

DETERMINAGCAO 04: Apresentar o controle de cumprimento das metas e agdes do Contrato de
Programa, junto com as obras e melhorias necessarias para atendimento nos préximos dois anos.
Ademais, apresentar as acbes a serem desenvolvidas para atendimento das metas de

universalizacao previstas no Novo Marco Regulatério de Saneamento.

8.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

CONSTATAGAO 04: Nio ha macromedidor na entrada de agua bruta para o tratamento na

unidade da ETA Angelina, apenas ha macromedi¢do na saida do tratamento (figura 42).

Resolugdo ARESC N° 48 — Art. 17. Para permitir o controle da producdo e das
perdas de processo, a Concessionaria devera instalar macromedidores na entrada e
na saida das estacbes de tratamento d’agua.

DETERMINACAO 05: Deve ser instalado aparelho que fagca a medicdo da vazdo de entrada de
agua bruta na ETA Angelina.

9 RELAGAO DESTA AUDITORIA DE FISCALIZAGAO COM O HISTORICO DE INFRAGOES

Conforme Historico de Infragdes n.° 063/2023, integrante do Processo ARESC n.° 1288/2023, uma
das irregularidades verificada nesta auditoria ja havia sido constatada em fiscalizagdo anterior, esta
pertencente ao Processo ARESC n.° 630/2021 — Relatdrio de Fiscalizagao n.° 010/2021 e TAS n.°

221). Confira na Tabela 7.

Tabela 7: Pendéncias nesta acdo de fiscalizagdo em comparagdo com o histérico de infragdes.

Irregularidades pendentes no Histérico de Infragoes do Constatagoes desta
SAA de Angelina auditoria de fiscalizacao

SAA Angelina

As perdas fisicas de agua tratada estdo num patamar acima de 35%, bem
como ha um provavel déficit no abastecimento por haver um consumo maior
do que a produgdo de agua tratada, em média, fazendo com que todo o SAA
aparentemente opere em seu limite. A Equipe Técnica da Aresc indica que Constatacao 01
deve ser realizado estudo a respeito das perdas fisicas e produgdo de agua
abaixo do esperado, tal estudo poderia trazer informacdoes a respeito de quais
intervengdes realizar e se estas auxiliariam no abastecimento do SAA do
municipio de Angelina.

SAA Angelina

Baixa universalizagdo do servigo de abastecimento publico, indicando um
percentual da populagao total atendida de 22,99%. Apesar das obras em
andamento citadas, € importante atentar-se as metas de universalizagao
previstas no Novo Marco de Saneamento Basico, bem como nas metas do
Contrato de Programa

Constatagao 03
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Considerando que as nao conformidades foram registradas pelo relatério de fiscalizagao realizada
em2021, e que se tratam de pedidos de informacdes e esclarecimentos, aguarda-se a manifestagcao
e as justificativas da Concessionaria quanto aos itens da tabela 7 para averiguar o cumprimento

das contatagdes 01 e 03.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

Por se tratar de uma Auditoria de Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio

de Angelina, a Concessionaria devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, manifestar-se sobre os

fatos descritos por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC), apresentando suas
justificativas e/ou providéncias que adotara para cumprimento das determinagées da ARESC e
regularizagdo das nado conformidades verificadas, incluindo, sempre que possivel, detalhamento

operacional e cronograma para agdes tomadas, conforme determina a Resolug¢ao n° 195/2022.

O Art. 11 da referida resolugdo apresenta o conteudo minimo do Relatério de Ajustamento de
Conduta.

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°® 16.673/2015
caso nao sejam tomadas as providéncias para a melhoria da qualidade operacional do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Angelina, assim como pela ndo apresentagdo dos

documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Art. 16 da Resolugédo n° 195/2022.
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