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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux — Centro —
Florianépolis — SC. CEP: 88.010-500

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Consoércio de Saneamento de Capivari de Baixo

Endereco: Avenida Nereu Ramos, 234 — Centro — Capivari de Baixo/SC
Telefone: (48) 3623.5075

CNPJ: 29.699.722/0001-68

Site: www.capivaridebaixo.sc.gov.br/

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Modalidade de Fiscalizagdo: Auditoria de Fiscalizagdo Operacional
Periodicidade: Programada

Escopo: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Capivari de Baixo — SC

Data da Inspecao: 29 de junho de 2023

Delegacéo da Regulagéo: Termo de Convénio n. 054/2019/ARESC

4 INTRODUGCAO

Este Relatério de Fiscalizagdo detalha a agdo de fiscalizacdo realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos da ARESC, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n°® 14.026/20, Lei Complementar n°
16.673/2015, Resolugbes da ARESC, Resolugcdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs ou demais legislagdes pertinentes.
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De acordo com a Resolugdo Aresc n° 195/2022, Art 2°, |, a acao de fiscalizacdo compreende um
conjunto de etapas e procedimentos devidamente registrados que serdo adotados para observar o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos relativos a prestacdo e a qualidade dos
servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sangbes
cabiveis, conforme previsto nas normas pertinentes, bem como nos instrumentos delegatorios,

sendo classificada quanto a sua modalidade, periodicidade e localidade.

Desta forma, o objetivo desta acédo de fiscalizagcdo foi realizar um diagndstico das condig¢des
técnicas e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se
em consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC. Esta acao de fiscalizagédo
constitui-se, portanto, em uma Auditoria de fiscalizagao programada operacional com escopo
amplo, visto que verifica as condi¢des técnicas e de operagcédo do Sistema de Abastecimento de

Agua (SAA) do Municipio de Capivari de Baixo.

Esta Auditoria de Fiscalizagao tem por objetivo dar continuidade a avaliagcao do SAA iniciada pelo
processo ARESC n.° 609/2020 resumidas no Histérico de Infragdes apresentado no Processo
ARESC n.° 1213/2023, a partir da vigéncia da Resolucao da Aresc n.° 195.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Auditoria de Fiscalizagdo Programada Operacional com
Escopo Amplo compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados

secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelos senhores Nikolas Platchek, engenheiro civil e gerente de
operacgoes e Eduardo May Fernandes, assistente de engenharia, ambos funcionarios da empresa
HydroSaneamento, responsavel pela operacdo do SSA de Capivari de Baixo, que se encarregaram,
conjuntamente, das explicagbes sobre a operagao, das fungdes de cada unidade operacional € a

respeito dos equipamentos nelas existentes.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiro de atividades no municipio de Capivari de Baixo

Data Hora Local visitado
10h05 Escritério de Atendimento — Av. Nereu Ramos, 234
10h45 ERAT FUCAP
29/06/2023
11h00 Booster Santa Lucia
11h15 Reservatério R1 (330 m?)

[
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11h20 Reservatoério R2 (500 m?3)
11h25 ERATSs 3, 4 e 5 (Paraiso) — junto aos R1 e R2
11h40 Reservatoério R3 — Paraiso (500 m?)

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados em Capivari de Baixo

Tabela 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

() Manancial / Captacao

Localizagao
Operagao e manutengao

()ETA

Casa de quimica
Laboratério

()
Q)
() Seguranga, conservacgao e limpeza
()
()
() Operacao

(x) Estagdes de Recalque

(x) Operacao e manutengao

(x) Reservatorios

(x) Operacao e manutencao
(x) Limpeza e desinfec¢ao

Técnico- (x) Controle de Perdas
Operacional (x) Adugéao (x) Operacao, manutengéao e controle de perdas
(x) Operagao e manutengao
(x) Rede de Distribuigao Eg 88232?6'(1:32& das
(x) Pressobes disponiveis na rede
() Segurancga, conservacgao e limpeza
() Equipamentos
()ETE () Laboratério
() Destinacao Efluente Final
() Estacdes Elevatorias () Operagao e manutengao
() Qualidade da agua distribuida @ | () Qualidade fisico-quimica da agua
Qualidade populagéo () Qualidade bacteriolégica da agua
() Qualidade do Tratamento de () Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritdrio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
Comercial (x) Atendimento ao usuério

(x) Servicos comerciais

(x) Ligacao, Corte e religacao de agua
(x) Faturamento

6 DESCRIGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM CAPIVARI DE BAIXO

6.1 Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descri¢cao das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos

Responsavel

Nikolas Platchek

E-mail

administrativo@hydrosaneamento.com.br

Endereco do escritorio
de atendimento

Avenida Nereu Ramos, 234 — Centro — Capivari de Baixo/SC

Numero de funcionarios

04 Comercial
03 Administrativo
04 Operacgao
05 Manutengao
i | Peugeot Hoggar XLINE 1.4 MLQ 5871 2013
Veiculos | - Automoveis |5 Hoggar XLINE 1.4 MLQ5811 | 2013

62
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Peugeot Hoggar ACTIVE 1.4 MLQ 5891 2014
Motocicleta | Honda CG 125i Cargo (alugada) QJl 6325 2018

Caminhao | VW 13180 (alugado) MBT 2009 2001

Retroescavadeira Randon RD406
Outro
(alugada)

sem placa 2014

6.1.1 Relatorio fotografico do escritorio de atendimento, almoxarifado e veiculos

Figura 1: Escritério de Atendimento em Capivari  Figura 2: Informativo afixado na porta de entrada
de Baixo, acessibilidade satisfatoria. do Escritério de Atendimento

T T :
in il i P

Figura 3: Vista da area comercial de atendimento Figura 4: Vista do atendimento e do cartaz afixado
aos usuarios, adequada. indicando a Aresc como agéncia de regulagdao no

local.
6
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Figura 5: Resolucao Aresc 046/2016 disponivel

para consulta, pelos usuarios, no Escritério de
Atendimento.

Figura 7: Vista de parte do almoxarifado,
organizado adequadamente.

Figura 9: Vista de parte do almoxarifado,
contendo tubulag¢des, organizado
adequadamente.

J‘l‘s = hk b
Figura 6: Vista do banheiro compartilhado entre
funcionarios e usuarios.

Figura 8: Vista de parte do moxarifado,
organizado adequadamente.

Figura 10: itade parte do almoxrifado, com
pecas menores e em manutengao, organizado
adequadamente.

a
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Figura 11: Veiculos a disposi¢ao da
concessionaria.

Figura 12: local onde os veiculos estao
estacionados junto ao Escritdrio de Atendimento.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Capivari de Baixo

Tabela 4: Descrigao das principais caracteristicas do SAA

Percentual da populacao | gg 789,
atendida
Numero de ligagdes | 9.065
Ndmero de economias | 9.065

Licenga Ambiental de
Operacgao

Nao ha, pois o tratamento da agua € realizado no municipio de Tubarao.

Outorga de uso de agua

N&o ha, pois a captagédo de agua é feita pelo municipio de Tubarao.

Manancial de captacao de
agua bruta e vazao de
produgao

A vazao determinada por meio judicial de 65L/s de vazao maxima, nao
atende a demanda maxima do municipio, porém a Tubardo saneamento
disponibiliza vazao maior no dia a dia, quando nao ha disponibilidade de
agua em Tubarao a vazao é reduzida, ficando insuficiente para o
abastecimento, em situa¢gdes emergenciais ja foi reduzida ao ponto de
faltar agua no municipio de Capivari de Baixo.

Estagoes de Recalque de
Agua Bruta (ERAB) e Agua
Tratada (ERAT), vazées de

bombeamento, poténcias

das bombas, alturas
manomeétricas e enderegos

ERAT FUCAP (IMBIL) Avenida Nilton Augusto Sachetti, s/n —
(50 L/s; 50 cv; 55 mca) Santo André — Capivari de Baixo / SC

ERAT FUCAP (KSB) Avenida Nilton Augusto Sachetti, s/n —
(60 L/s; 50 cv; 40 mca) Santo André — Capivari de Baixo / SC

ERAT 3 (azul) Rua Eng. Ismael Coelho de Souza, s/n
(16,94 L/s; 30 cv; 40 mca) — Centro — Capivari de Baixo / SC

ERAT 4 (verde) Rua Eng. Ismael Coelho de Souza, s/n
(15,56 L/s; 25 cv; 57 mca) — Centro — Capivari de Baixo / SC

ERAT 5 (FAMAC) Rua Eng. Ismael Coelho de Souza, s/n
(24,83 L/s; 25 cv; 63 mca) — Centro — Capivari de Baixo / SC

Booster Santa Lucia Rua José Domingos Bitencourt esq.
(sem informacgé&o) Tarcisio Vilela.

Reservatério R1 Rua Eng. Ismael Coelho de Souza, s/n

Reservatérios de dgua (330 m3) — Centro — Capivari de Baixo / SC
tratada, capacidade de Reservatoério R2 Rua Eng. Ismac_al Cpelho d_e Souza, s/n
reserva,géo e endereco (500 m3) _ — Centro — Cap|\_/ar| de Baixo / SC
Reservatoério R3 Rua José Antbénio Fagundes, s/n —
(500 m?) Alvorada — Capivari de Baixo / SC
Extensao total da adutora N&o hé
ao ha

de agua bruta

Extensao total da adutora
de agua tratada

Sem informagéo

Extensao total da rede de
distribuicao

N&o especificado.

Numero de ventosas

Néo ha

a1
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Perdas fisicas | 36,60% (2022)

Atualmente estdo sendo realizadas obras de manutencédo de rede. Ao
longo do ano de 2022, foram realizadas 1002 manutengdes em rede.
Uma vez ao ano a bomba da ERAT FUCAP é trocada, neste ano a
programagéo é para setembro/2023.

Obra no SAA

6.2.1 Relatério fotografico das ERATSs e reservatérios

Figura 13: Vista da estrutura que compoa Figura 14: Estrutura que comporta a ERAT
ERAT FUCAP a partir do portao, identificada. FUCAP, boas condigdes estruturais.

»
L

Figura 15: Vista da adufora de égua tratada no Figura 16: Bomba de recalque isonivel eem
local. uso na ERAT FUCAP. Alta vibragao e som alto na
area externa préoxima ao equipamento.

al
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Figura 17: Vista das bombas na ERAT FUCAP,
incluindo uma reserva nao instalada.

Figura 19: Equipamento que permite o
acompanhamento remoto da ERAT FUCAP, em
funcionamento adequado.

Fgura 18: Vista interna do painel de controle da
ERAT FUCAP, adequado

<
Figura 20: Instalagao elétrica na area externa da
ERAT FUCAP, adequada.

Figura 21: Vista da estrutura externa que
comporta o booster Santa Lucia, sem informagao

e restrigcdao sobre a unidade, inadequado.

Figur 22 Bo}nba de recalue disp
booster Santa Lucia, estrutura em boa condigao.
Ha bomba reserva no almoxarifado.

10

a
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Figura 23: Painel de controle da unidade booster
Santa Lucia, condigao adequada.

Figura 25: RAT Paraiso e seusequipamentos
disponiveis, adequados e em funcionamento.

Figura 27: Painel de controle e equipamento de
monitoramento remoto disponiveis na unidade,
adequados.

Figura 24: Quadro elétrico disponivel para o
booster Santa Lucia.

Figura 26: ERAT Paraiso e seus quipamentos
disponiveis, adequados e em funcionamento.

Figura 28: Vista interna do painel de controle da
ERAT Paraiso, condigao satisfatéria em local
isolado.

1"

(o2}
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PROIBIDD ‘\
COLOCAR
MATERIALS

Figura 29: Equipamento para extingdo de incéndio Figura 30: Painel elétrico da ERAT Paraiso,
disponivel no local adequadamente. condicdo da estrutura nao é adequada.

Figura 31: Reservatoério R1 (ao fundo) e R2, Figura 32: Vista da estrutura que comporta a
localizados no mesmo terreno que a ERAT ERAT Paraiso em primeiro plano (a direita) e
Paraiso. Portao e pintura adequados. reservatorio R1 identificado.

Figura 33: Reservatoério R1 (330 m®) com alguns Figura 34: Reservatério R2 (500 m®) com escada,
pontos de vazamento aparentes, necessario fazer nivel e pintura adequadas. Sem informacgao sobre
manutencdo na unidade. Escadas e iluminagao as limpezas internas. Existe monitoramento
adequadas. remoto.
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Figura 35: Reservatério3 (500 m?®) visto a pair Figur 36: Portao e cermnto de entrada em

de sua entrada principal, localizado em local de condigoes satisfatorias, embora o local seja
acesso por propriedades particulares. Area utilizado como passagem de populares. Sem
adjacente reservada para implantagao futura de placas de adverténcia e deficiéncia protecao fisica
novo reservatorio de igual volume. por cercas.

Figura 37: O reservatoério R3 possui Figura 38: Pintura precaria e possiveis pontos de
monitoramento remoto auxiliado pela placa solar vazamento na unidade que ndao passou por
disposta em sua cobertura. A escada de acesso e limpeza interna no ultimo ano por ter estrutura

a pintura da unidade estao precarias. fragil, segundo informacgao coletada na visita.

7 CAPACIDADE INSTALADA DO SAA E COMPARAGOES COM DADOS GERAIS

Visando avaliar se a capacidade instalada das infraestruturas do Sistema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Capivari de Baixo atende a demanda de consumo da populagdo, sdo
consideradas algumas informacbes extraidas do Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento — SNIS e das informacgdes prestadas pela concessionaria no decorrer desta acéo de

fiscalizacao.

De acordo com o SNIS, em seu Diagnéstico Tematico dos Servicos de Agua e Esgoto’, Santa

Catarina em 2020 teve consumo meédio per capita de agua tratada (dos prestadores de servigos

" As informagdes relacionadas ao Diagndstico Tematico dos Servigos de Agua e Esgoto, documento elaborado a partir da
coleta de dados pelo Sistema Nacional de Informagéo sobre Saneamento — SNIS, que aborda a gestao técnica de agua,
tendo como referéncia as médias, informadas pelos municipios e prestadores, de todo o ano de 2020. Disponivel em:
http://antigo.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/DIAGNOSTICO TEMATICO VISAO GERAL AE SNIS 2021.p
df, acesso em 25 set. 2023.

13
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participantes do SNIS) de 159,6 L/hab./dia, nUmero acima da média nacional, que foi de 152,1
L/hab./dia, j& a concessionaria responsavel pelo SAA Capivari de Baixo informou que o
consumo médio per capita atual é 132,77 L/hab.dia, numero cerca de 16,8% e 12,7% menor do

que as médias anteriormente apresentadas, respectivamente.

Destaca-se que o indice de perdas na distribuicdo no municipio € de 42,54%, informado pela
concessionaria no relatério de pré-vistoria, ja este mesmo indice de perdas na distribuicdo dos
prestadores de servigos no diagndstico do SNIS, traz dados relativos ao Estado de Santa Catarina,
que apresenta 34,0% de média de perdas na distribuicdo, a Regido Sul, com média de perdas
totais no montante de 36,7%, estando ambos abaixo da média brasileira que foi de 40,1%, todos os
dados do SNIS tém como referéncia o ano de 2020. Assim a perda atual na distribuicio no SAA

de Capivari de Baixo esta acima das médias estadual, regional e nacional.

7.1 Analise da demanda de reservagao de agua em Capivari de Baixo

Na estimativa da demanda de reservagdo de agua, considera-se o volume minimo de reservacgao
igual a 1/3 do volume consumido no dia de maior consumo no ano, assim apresentam-se tais

valores na tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Demanda de Reservacdo do SAA de Capivari de Baixo no ano de 2023

Parametro Dado Unidade
Populacao Total Atendida 22.873 hab

Consumo per capita 132,77 L/hab./dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Demanda do dia de maior consumo 42,18 L/s
Volume de reservacao do dia de maior consumo 3.644,22 m?
Volume minimo de reservagao do SAA 1.214,73 m?
Volume atual de reservacdo do SAA 1.330 m?3
Sobra de reservagdo do SAA 115,26 m?

De acordo com a tabela 5, anteriormente apresentada, a reservagdao no SAA do municipio de
Capivari de Baixo é satisfatéria para a condigdo atual de populagao. A area especifica onde
ha sobra de reservacdo nao pode ser apontada unicamente com estes dados, estes servindo de

referéncia para melhorias no proprio SAA.

7.2 Analise do indice de perdas de agua em Capivari de Baixo

De acordo com as informagdes enviadas pela Concessionaria, o indice de perdas fisicas de agua
no SAA Capivari de Baixo, é de 36,60%, portanto, acima da média regional e ligeiramente abaixo

da média nacional, 34,0% e 36,7%, respectivamente; sendo este percentual equivalente a 248,62
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L/lig./dia, ou seja, 2.253,74 m?® por dia, equivalente a 26,08 L/s de perda de agua tratada no SAA de
Capivari de Baixo. Importante destacar que o indice de hidrometragdo informado pela
concessionaria esta em 57,46%, mostrando uma baixa micromedigcdo no SAA Capivari de Baixo,
pois a média nacional para este indice é de 91,3%, sendo a média regional, referente ao Sul do
Brasil, de 99,0%:2.

7.3 Analise da demanda de consumo de agua em Capivari de Baixo

A tabela 6, abaixo, mostra a diferenca entre o volume de agua tratada e o consumo no SAA do
municipio de Capivari de Baixo, dados enviados pela Concessiondria em seu relatério de pré-

vistoria.

Tabela 6: Dados aproximados da diferencga entre o volume de agua disponivel e o consumo
no SAA Capivari de Baixo no ano de 2023

Parametro Dado Unidade
Populacéo total atendida 22.873 hab.
Vazao de agua tratada 65,00 L/s
Volume diario de agua tratada 5.616,00 m?3/dia
Consumo diario per capita 132,77 L/hab.dia
Coeficiente do dia de maior consumo 1,2 K1
Estimativa de consumo diario 3.644,22 m?/dia
Saldo superavitario 1.971,78 m?3/dia
(volume produzido menos estimativa de consumo) 22,82 L/s

Deste modo, conforme a tabela 6, acima, é possivel extrair a informacdo de que ha mais agua
tratada sendo importada do que consumida pelo SAA Capivari de Baixo, diferenca de
aproximadamente 22,82 L/s. Sendo que este saldo superavitario se torna deficitario em 3,26 L/s
ou 281,96 m?®/dia quando inseridas as perdas na distribuicao da agua tratada, somando-se aos
dados apontados no item 7.2. Assim sendo, sugere-se aumento na importagdo de agua tratada
somado a diminuigdo de perdas na distribuicdo, buscando-se equilibrio entre a importagao e a
perda da agua tratada no SAA Capivari de Baixo, com a finalidade de que este opere em

equilibrio.

8 DESCRIGAO DAS CONSTATACOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Capivari de Baixo

2 Informagbes do Diagndstico Tematico dos Servicos de Agua e Esgoto. Disponivel em:
http://antigo.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/DIAGNOSTICO TEMATICO VISAO GERAL AE SNIS 2021.p
df, acesso em 25 set. 2023.
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CONSTATAGAO 01: Falta de informagdes completas a respeito (1) do contrato de compra de agua
do municipio de Tubarao; (2) do contrato para abastecimento de bairro no municipio de Pescaria
Brava (3) do Booster Santa Lucia (vazdo de bombeamento, poténcia das bombas e altura
manomeétrica); (4) das extensdes da adutora de agua tratada e da rede de distribuicdo (as

discriminando por diametro e material).

Lei 16.673/2015 — Art. 21. S30 obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulagao e a fiscalizagao da ARESC:

[...] X — atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

DETERMINAGAO 01: A concessionaria deve informar os dados completos sobre todas as
unidades componentes do SAA, incluindo as unidades de medida, sendo tanto os indicados na
Tabela 4 quanto aqueles inconsistentes no relatério de pré-vistoria, sendo tais: contrato de compra
de agua do municipio de Tubarao; contrato para abastecimento de bairro no municipio de Pescaria
Brava; informagbes completas sobre o Booster Santa Lucia e; sobre as extensées da adutora de

agua tratada e da rede de distribuicéo.

CONSTATAGAO 02: No item 7.2 a Equipe Técnica da Aresc apontou uma perda de agua tratada
na rede de distribuicdo, de aproximadamente 2.253,74 m? por dia, sendo que as perdas do volume
de agua para abastecimento do SAA Capivari de Baixo (tabela 6) tornam o saldo deficitario na
distribuicdo de agua em cerca de 280 m? por dia, indicado no item 7.3. E recomendavel a
apresentacao de informacdes a respeito das melhorias no SAA, incluindo estudos e contratos, tanto
em execugao quanto a serem executados, estes trazendo os dados pormenorizados a respeito de
quais intervencbes podem/devem ser realizadas para a melhoria do abastecimento do SAA do
municipio de Capivari de Baixo e seus prazos para concretizacdo. A baixa micromedi¢cao por
hidrébmetros apontada no item 7.2, aproximadamente 34% abaixo da média nacional, € um fator que
pode trazer dados errdbneos para o SAA e deve ser corrigido.

Lei 16.673/2015 — Art. 21. S3o obrigagbes dos prestadores de servigos publicos

concedidos sujeitos a regulagao e a fiscalizagdo da ARESC:

[...] VIII - realizar os investimentos necessarios a execug¢ao dos planos de expansao,
a manutencao dos sistemas e a melhoria da qualidade da prestagao dos servigos,
nos termos da legislagao aplicavel,

[...] XI — promover as medidas necessarias para a ligacdo dos domicilios e
estabelecimentos as redes de distribuicdo, para a medicdo dos volumes
consumidos e para o faturamento dos servigos prestados, nos termos das normas
aplicaveis.

Resolugdo ARESC N° 46 — Art. 134. O prestador de servigos devera desenvolver,
em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os
cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizagdo da agua tratada e
ao uso adequado das instalagbes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem
como outras orientagdes que entender necessarias.

Resolugdo ARESC N° 48 — Art. 28. Todas as novas ligacdes domiciliares
solicitadas pelos usuarios, a partir da data de publicagdo desta resolugdo, deverao
possuir hidrdbmetro. Excetuam-se as ligagbes em areas subnormais, onde a
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concessionaria podera optar, alternativamente, por sistema de macromedigao
associado a outras medidas que garantam idéntica eficiéncia na inibicdo do
consumo perdulario. Essa eficiéncia sera quantificada pela comparagdo entre o
consumo médio das economias macromedidas e o limite de consumo permitido
para as economias desprovidas de hidrdmetros, das classes de consumo sujeitas a
tarifa minima ou a tarifa social.

DETERMINACAO 02: Apresentar os estudos sobre as melhorias no SAA de Capivari de Baixo,
visando a diminuicdo das perdas d’agua no abastecimento e/ou a maior importagdo de agua
tratada, estes incluindo documentos que contenham os prazos para elaboracdo dos contratos e
para a conclusdo de melhorias/obras que estejam programadas para o biénio 2023/24 e/ou em

andamento.

DETERMINAGAO 03: Apresentar justificativa para o baixo indice de hidrometracdo no SAA
Capivari de Baixo ou mesmo apresentar documento comprobatério de efetiva instalagdo dos

hidrébmetros no ano de 2023, elevando o percentual para proximo da média nacional, minimamente.

DETERMINAGCAO 04: Apresentar a memodria de calculo do indice de perdas de &agua na
distribuigdo, assim como o processo que gera as informagdes necessarias para sua obtencgio.

Apresentar também as medidas e os projetos de combate a perdas da concessionaria.

CONSTATAGAO 03: O Plano Municipal de Saneamento Basico de Capivari de Baixo, cuja reviséo
foi instituida pela Lei Municipal n. 2019/2020. O atendimento do servico de abastecimento de agua
no Municipio informado é de 89,78%, segundo informagdes da Concessionaria. Nao ha Sistema de
Esgotamento Sanitario em operagéo.
Lei 16.673/2015 - Art. 21. Sdo obrigagbes dos prestadores de servigos publicos
concedidos sujeitos a regulacao e a fiscalizagdo da ARESC: [...]

X — atender aos pedidos de informagbes e de esclarecimentos, formulados pela
ARESC, sobre aspectos relacionados com a prestacéo dos servigos.

DETERMINACAO 05: Apresentar o controle de cumprimento das metas e acdes do Plano, junto
com as obras e melhorias necessarias para atendimento nos proximos dois anos. Ademais,
apresentar as acgdes a serem desenvolvidas para atendimento das metas de universalizagédo

previstas no Novo Marco Regulatério de Saneamento.

8.2 Estacao de recalque de agua tratada

CONSTATAGAO 04: O booster Santa Llcia ndo possui pintura da concessionaria e placa
identificando que a unidade pertence ao SAA Capivari de Baixo bem como nao possui aviso sobre

risco de choque elétrico na unidade (figuras 21 a 24).

Resolugdo ARESC N° 48 — Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando
placas com as adverténcias necessarias a seguranga da unidade.
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DETERMINAGAO 06: Afixar as placas para identificacdo e adverténcia e adequar a pintura no

booster Santa Lucia.

8.3 Reservacao

CONSTATAGAO 05: Problemas de conservacéo / manutencdo das estruturas fisicas - oxidagées,
limo, problemas na pintura, infiltragdes e vazamentos aparentes nos reservatoérios R1 (330 m®) e R3
— Paraiso (500 m?), os quais podem ser observados nas figuras 32, 33, 37 e 38. A programacao de
limpeza anual para todas as unidades de reservagao deve ser apresentada.
Resolugdo ARESC N° 46 — Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservacédo, manutencao, organizacao e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengio e
organizagéo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigdes satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das
instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condigcdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica
dos sistemas, como a presencga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Resolugcao ARESC N° 48 - Art. 23. Os reservatérios de agua tratada deverédo estar
devidamente murados ou cercados e mantidos em perfeitas condicbes de
estanqueidade, conservacdo e limpeza, com todas as instalagdes operando
normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

§ 1°. Os reservatdrios de agua tratada deverao ser lavados, pelo menos, uma vez
por ano, ocasidao em que sera submetido a manutengao preventiva e corretiva, se
necessario.

§ 2° A Concessionaria devera enviar a programagao anual de lavagem dos
reservatérios de agua tratada a ARESC até ultimo dia util do més de janeiro de cada
ano.

DETERMINACAO 07: Devera ser feita avaliacdo para verificar a necessidade de reforma e/ou
restauracao dos reservatérios R1 (330 m?®) e R3 — Paraiso (600 m3), de acordo com tal analise
técnica as agbes deverao ser tomadas pela concessionaria objetivando corrigir os problemas

verificados nestas unidades.

DETERMINAGAO 08: Apresentar o certificado de execucédo de limpeza interna dos reservatérios
R1 (330 m?), R2 (500 m?®) e R3 — Paraiso (500 m?) pertencentes ao SAA Capivari de Baixo.

9 RELAGAO DESTA AUDITORIA DE FISCALIZAGAO COM O HISTORICO DE INFRAGOES

Conforme Histérico de Infracbes n.° 047/2023, integrante do Processo Aresc n.° 1213/2023,

algumas das irregularidades verificadas nesta auditoria ja haviam sido constatadas em fiscalizagcbes

18

~ P4g. 18 de 21 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001213/2023 e o c6digo QZN7440Y.

(2]



anteriores, estas pertencentes aos seguintes processos (Processo Agesan n.° 065/2013 — Relatério
de Fiscalizagao n.° 096/2013 e TN n.° 106 e, Processo Aresc n.° 609/2020 — Relatério de
Fiscalizagao n.° 042/2020 e TAS n.° 215). Confira na Tabela 7.

Tabela 7: Pendéncias nesta agao de fiscalizagdo em comparagado com o histérico de infragdes.

Irregularidades pendentes no Histérico de Constatagoes
Infragoes do SAA de Capivari de Baixo desta auditoria de Legislacao
fiscalizacao
(o]

ERAT Resolugdo
As unidades ERAT -1 (FUCAP), ERAT - 2 (R-01) e Booster Santa Constatagao 04 Aresc n°
Lacia devem ser identificadas por placas ou pinturas ou adesivos. 48/2016
Reservatoérios
O reservatorio R1 — Centro apresenta algumas rachaduras e Constatagao 05
vazamentos que comprometem o controle de perdas.
Reservatoérios Art. 23, da
Devera ser feito um estudo para verificar a necessidade de reforma Resolugao
elou restauragdo do reservatério R 3, de acordo com tal analise Aresc n°
técnica as agbes deverdo ser tomadas pela concessionaria Constatacgao 05 48/2016
objetivando corrigir problemas de conservagdo / manutengdo das
estruturas fisicas — oxidagdes, limo, problemas na pintura, infiltracbes
€ vazamentos.

As nao conformidades foram registradas pelos processos de fiscalizagao realizados, sendo o ultimo
datado de 2020. Em 2023 ainda foram verificados problemas recorrentes, conforme demostra a

tabela 7 acima — constatagdes 04 e 05 deste Relatério de Fiscalizagao.

10 DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E APLICAGAO DE PENALIDADE

De acordo com resultado desta acao de fiscalizacio, evidenciado na tabela 7 acima, e baseado no
Historico de Infragdes, pode-se verificar as irregularidades pendentes que se repetiram ao longo
das fiscalizagdes realizadas pela Aresc. Portanto, a Concessionaria ndo atendeu aos artigos 6°, 23
e 28 da Resolucdo Aresc n° 048/2016. Dessa forma, aplica-se, nesse caso, o Art. 5°, inciso lll,
alinea a da Resolugao n° 195/2022:
a) O descumprimento desmotivado das pendéncias resultara na autuagao das
infragbes cometidas, iniciando processo de aplicagao de penalidades;

b) A incidéncia de irregularidades sera registrada no RF, indicando as medidas a
serem tomadas pelo fiscalizado, e respectivos prazos, quando cabiveis, para
regularizar a prestagao do servigo;

¢) Havendo auséncia de irregularidades e corregéo total das pendéncias, o fato sera
registrado no RF e encaminhado a Diretoria responsavel para determinar o
arquivamento do processo;

Assim, levando em consideracao a fase lll da auditoria de fiscalizagao, de elaboracao de Relatério
de Fiscalizagao, este relatdrio incide no inciso “a” do Art. 5° da Resolugdo ARESC n° 195 que
dispde que o descumprimento desmotivado das pendéncias resultara na autuagao das infracdes

cometidas, iniciando processo de aplicagéo de penalidade.
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Dessa forma, considerando o Art. 22 da Resolugdo ARESC n° 195 que dispde que

Toda agédo ou omissdo contraria a legislagédo, termo contratual, ou resolugbes da
Aresc praticada pelos prestadores de servigos fiscalizados ou por seus prepostos,
constitui, no minimo, infragdo administrativa, sujeitando o infrator as penalidades
previstas, sem prejuizo das medidas administrativas.

Considerando o Art. 32 da Resolugao ARESC n° 195 que dispde que
Art. 32. As penalidades passiveis de serem aplicadas aos fiscalizados, pela
Diretoria Colegiada, sao as seguintes:

| - Adverténcia: penalidade aplicada sempre que a incidéncia da infragao tiver baixo
potencial ofensivo, com condutas tipificadas em regulamento especifico, sendo sua
reincidéncia punida com multa;

Il - Multa: a penalidade de multa, observados os termos contratuais, podera ter sua
valoragéo previamente estipulada em legislacdo, ou regulamentagao especifica para
cada tipo de servigo fiscalizado nas infragées que possuam tipificagcdo prépria, € nos
demais casos sera graduada economicamente e seus valores estabelecidos de
acordo com a abrangéncia e a gravidade da infragdo, considerados os danos dela
decorrentes para o servico e usuarios, a vantagem auferida pelo infrator e a
existéncia de sangao anterior, conforme esta resolucéo; [...]

Considerando o Art. 42, inciso |, alinea b da Resolugado ARESC n° 195 que dispbe que

Art. 42. O processo de imposicao de penalidade sera composto das seguintes
fases:

| - Fase inicial: Criagdo do documento que da inicio ao processo, podendo
materializar-se por:

b) Relatério conclusivo de processo administrativo: Documento que registra infragao
apurada por meio de processo administrativo especifico, geralmente sugerindo
aplicacao da respectiva penalidade; ou

c) Decisdo da Diretoria Colegiada: Decisdo registrada em ata de reunido da
Diretoria Colegiada que determina imposi¢ao de penalidade especifica.

Portanto, sugere-se a Diretoria Colegiada da Aresc a aplicagao de autos de infracao tipificado em:

e Adverténcia, com base no Art. 46, inciso | da Resolugdo Aresc n°® 48/2016 - ndo manter as
unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério identificadas
devido a inadequagao da unidade booster Santa Lucia;

¢ Adverténcia, com base no Art. 46, inciso XVI da Resolugéo Aresc n° 48/2016 - ndo manter
oS reservatorios murados ou cercados e em perfeitas condicbes de estanqueidade,
conservacgao e limpeza, com todas as suas instalagbes operando normalmente, devido a

inadequagao dos reservatorios R1 e R3.

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

Em paralelo a autuagdo dada pela Diretoria Colegiada da ARESC em processos administrativos
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distintos, e por se tratar de uma Auditoria de Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do

Municipio de Capivari de Baixo, a Concessionaria devera, no _prazo de até 30 (trinta) dias,

manifestar-se sobre os fatos descritos por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC),
apresentando suas |justificativas e/ou providéncias que adotarda para cumprimento das
determinacbes da Aresc e regularizagao das nao conformidades verificadas, incluindo, sempre que
possivel, detalhamento operacional e cronograma para acbdes tomadas, conforme determina a
Resolugao n°® 195/2022.

De acordo com o Art. 11 da referida resolugéo, o Relatério de Ajustamento de Conduta constitui um
documento proprio do fiscalizado e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - Diretoria responsavel a que se dirige;

II - Identificagdo do fiscalizado ou de quem o legalmente represente;

[l - Nimero do processo administrativo e do relatério de fiscalizagao
correspondente;

IV - Enderego fisico e eletrénico do fiscalizado ou indicagdo do local para o
recebimento de notificagdes, intimagdes e comunicagdes;

V - Resposta individualizada para cada recomendagéo ou determinagao apontada
no RF, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos;

VI - Apresentacao de provas e demais documentos de interesse do fiscalizado €;

VII - Data e assinatura do fiscalizado, ou de seu representante legal;

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°® 16.673/2015
caso nao sejam tomadas as providéncias para a melhoria da qualidade operacional do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Capivari de Baixo, assim como pela ndo apresentagdo dos

documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Art. 16 da Resolugéao n° 195/2022.

12 EQUIPE TECNICA

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Eduardo dos Santos Clarino Joao Luiz Junkes Coelho
Gedgrafo Analista Técnico

(Assinado Digitalmente)
Eng. Luiza Kaschny Borges Burgardt
Gerente de Fiscalizacdo de Saneamento Basico e Recursos Hidricos

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E RECURSOS HiDRICOS

(Assinado Digitalmente)
Ademir Izidoro
Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos
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Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:09:21 e vélido até 13/07/2118 - 14:09:21.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QVIFUONfMTMxXMDIfMDAWMDEYMTNfMTIxM18yMDIzX1FaTjcONDBZ ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001213/2023 e 0 c6digo
QZN7440Y ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




