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1 IDENTIFICAGAO DA AGENCIA DE REGULAGAO

Nome: ARESC- Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23 114 901\0001 — 00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83, Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Modalidade de Fiscalizagao: Auditoria de Fiscalizacdo de Qualidade
Periodicidade: Programada

Escopo: Abrangente ao Sistema de Abastecimento de Agua

Local: Municipio de Major Gercino / SC

Data da Inspegao: 25/05/2022

Delegacéo da Regulagao: Lei Estadual n. 16673/2015, Art. 4°, V.

4 INTRODUGCAO

Este Relatdrio de Fiscalizagdo detalha a agao de fiscalizagao realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento e Recursos Hidricos da Aresc, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n°® 11.445/07, Lei Federal n° 14.026/20, Lei Complementar n°
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16.673/2015, Resolugdes da Aresc, Resolu¢cdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs ou demais legislagdes pertinentes.

De acordo com a Resolugao Aresc n® 195/2022, Art 2°, |, a acao de fiscalizagao compreende um
conjunto de etapas e procedimentos devidamente registrados que serdo adotados para observar
o0 cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos relativos a prestagédo e a qualidade dos
servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sangbes
cabiveis, conforme previsto nas normas pertinentes, bem como nos instrumentos delegatorios,

sendo classificada quanto a sua modalidade, periodicidade e localidade.

Desta forma, o objetivo desta ac&do de fiscalizagdo foi realizar um diagnéstico das condi¢des
técnicas para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideracéo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela Aresc Esta acao de fiscalizagao
constitui-se, portanto, em uma Auditoria de fiscalizagao programada da qualidade de ampla
abrangéncia, visto que verifica as condi¢cdes de potabilidade do Sistema de Abastecimento de

Agua do Major Gercino.

Esta Auditoria dara continuidade a avaliagdo da qualidade da agua tratada no Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Major Gercino e resumida no Histérico de Infracdes n°
51/2022 apresentado no processo Aresc n° 809/2022, a partir da vigéncia da Resolugdo Aresc
n°® 195/2022.

Segundo a Resolugao da Aresc n° 053/2017, Rev.1, Art. 3°, a fiscalizagdo da qualidade da agua
para consumo humano realizada por esta Agéncia de Regulagdo nos municipios regulados tem
por finalidade, principalmente:
I. Avaliar a qualidade da agua fornecida pelas prestadoras de servigos;
II. Avaliar a qualidade da 4gua consumida pela populag¢édo ao longo do tempo; lIl.
Avaliar a eficiéncia do tratamento da agua;
IV. Avaliar a integridade do sistema de distribuicao de agua;
V. Orientar os responsaveis pelo fornecimento de agua a populagéo para tomada
de providéncias devido a possivel ocorréncia de ndo conformidades, se
necessario;

VI. Propor medidas de prevengao, como protegcdo de mananciais, melhorias do
tratamento e manutengéo do sistema de distribuigdo, se necessario.

5 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da ac¢ao de fiscalizagcdo compreendeu o procedimento de
coleta e andlise laboratorial de amostras de agua do Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Major Gercino, abrangendo amostras de agua bruta, bem como de agua tratada na

unidade de tratamento, nos reservatorios e na rede de distribuigdo (Tabela 1).

[ —
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A equipe do Terranalises Laboratorio de Analises Ambiental, contratado pela Aresc, realizou a
coleta de todas as amostras, bem como posterior analise laboratorial para caracterizacdo da
qualidade. O Laboratdrio Terranalises, com sede no municipio de Fraiburgo, possui acreditagao
do INMETRO ISO 17.025 (CRL 1325) para a amostragem e maior parte dos parametros

contratados.

A execucédo da coleta, acondicionamento e preservagcdo de amostras, bem como os ensaios in
loco e laboratoriais, foram realizados conforme Standard Methods for Examination of Water and

Wastewater, como podem ser visualizados nos relatérios de ensaio em anexo.

Os representantes da concessionaria, Sra. Vanessa dos Santos e a equipe do laboratério,
acompanharam a visita técnica da Aresc no dia 25 de maio de 2022, com a realizacdo de coleta

de amostras de agua a fim de compor a contraprova.

Tabela 1 — Pontos amostrais dos Sistemas de Abastecimento de Agua do municipio de Major
Gercino, em coleta realizada em 25/05/2022.

Pontos amostrais

Agua bruta superficial (Rio Agua Fria, Morro do Descanso) — entrada da ETA
Maijor Gercino

Agua tratada — saida da ETA Major Gercino

Reservatorio

Antiga Agéncia Casan, Rua José de Sousa, n°® 297

Residéncia, Estrada Geral Trés Barras, n° 158

Residéncia, Estrada Paulino Deolindo, n° 668

Embratel, Rua Guilherme Abanas (Centro)

O |IN|O[og || WOIDN

Camara de Vereadores Municipal (Centro)

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

Nesta campanha de fiscalizagéo, foram coletadas amostras de agua em oito pontos do Sistema
de Abastecimento de Agua (Tabela 1) do municipio de Major Gercino. As amostras para avaliar
a qualidade da agua foram coletadas nas seguintes unidades do Sistema de Abastecimento:
agua bruta do manancial superficial Rio Agua Fria; e 4gua tratada na Estac&o de Tratamento de
Agua (ETA) e no reservatério e na rede de distribuigdo. Em cada ponto da rede de distribuigo

foi realizada uma coleta no cavalete de entrada de agua para o usuario.

Segundo a Resolugao Aresc n° 46/2016, agua bruta é toda agua que € encontrada na natureza
antes de receber qualquer tipo de tratamento. A coleta e analise laboratorial da agua bruta tém
por finalidade: (1) momentaneamente, caracterizar qualitativamente o corpo d’agua onde ocorre
a captacao a fim de verificar potenciais riscos da agua para a saude humana; (2) apontar

possiveis necessidades de corregdes a fim de tornar a agua potavel; (3) comparar os resultados

5
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da anadlise da agua bruta com os resultados da agua tratada, a fim de verificar, se for o caso, a

origem da irregularidade.

Como referéncia de analise da qualidade da agua bruta proveniente dos mananciais
superficiais ¢ utilizada a Resolugao do CONAMA n° 357/2005 que dispbe sobre os padrbes de
qualidade das aguas superficiais (tabelas | e Il — padrées para agua doce classe Il). Os
mananciais do Estado de Santa Catarina, até o presente momento, nao possuem classificagédo
segundo a qualidade requerida para os seus usos preponderantes. Dessa forma, conforme o Art.
42 da Resolucdo do CONAMA n° 357/2005, enquanto ndo forem aprovados os respectivos

enquadramentos, as aguas doces serdo consideradas classe |l.

Portanto, os Valores Maximos Permitidos (VMP) desta Resolu¢do para cada parametro

analisado pelo Laboratério Terranalises estdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Resolugdo CONAMA
n° 357/2005, Agua Doce Classe II.

. Resolugiao CONAMA n(] 357/2005
Parametro ,
Agua Doce Classe Il
Analises de Campo
pH Entre 6,0 € 9,0
Metais
Aluminio -
Arsénio -
Chumbo -
Cromo -

Ferro -
Manganés total Até 0,1 mg/L
Fisico e Quimico
DBO:. 5 mg/L
Cloreto total 250 mg/L

Cor verdadeira 75 mg P/L
Fluoreto total 1,4 mg/L
Fosforo total 0,1 mg/L

Nitrato 10 mg/L
Nitrito 1,0 mg/L
3,7 (pH<7,5)
Nitrogénio Amoniacal 21% ((785> ?l)_'HSS 88:50))
0,5 (pH > 8,5)
Sdlidos dissolvidos totais 500 mg/L
Surfactantes — Detergentes 0,5 mg/L
Turbidez 100 UNT
Organico
Benzeno | 0,005 mg/L
Agrotoéxicos

2,4-D +24,5-T -

2,4-D 4,0 pg/L

N
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2,45-T
Atrazina
Atrazina + S-Clorotriazinas
Deetil-Atrazina-DEA
Deisopropil-Atrazina-DIA
Hidroxi-Atrazina
Glifosato + AMPA
AMPA
Glifosato
Carbofurano
Mancozebe
Mancozebe + ETU

Escherichia coli (NMP/100mL)
Clorofila a (ug/L)
Coliformes termotolerantes (UFC/100mL)

30
1000

No que se refere a analise da agua tratada, para cada parametro analisado os resultados foram

comparados com os valores de referéncia (Valor Maximo Permitido — VMP) da legislacao vigente
do Ministério da Saude (Portaria n° 888 de 4 de maio de 2021), com o Decreto Estadual n° 1846,
de 20 de dezembro de 2018, além da Portaria n° 421/2016 da Secretaria Estadual da Saude

(Tabela 3).

Tabela 3 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os paradmetros analisados segundo a Portaria de n°
888/2021 do Ministério da Saude, Decreto Estadual n° 1846, de 20 de dezembro de 2018 e Portaria n°

421/2016 da Secretaria Estadual da Saude.

Cloro residual livre (mg/L)

pH

Aluminio total(mg/L)
Ferro total (mg/L)
Manganés total (mg/L)
Cromo total (mg/L)
Arsénio total (mg/L)
Chumbo total (mg/L)

2,4-D +2,4,5-T (ug/L)
2,4-D (uglL)
2,4,5-T (ug/L)

0,2a5,0

0,2

0,3

0,1
0,05
0,01
0,01

30

Minimo de 0,2 mg.L"" nos
reservatorios e redes

Padrao organoléptico
Padrao organoléptico
Padrao organoléptico

-

N
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VMP
Parametro Portaria MS n° 888/2021 Observacées
Decreto Estadual n® 1846/2018 ¢
Portaria n°® 421/2016
AMPA (mg/L) - -
Atrazina - -
Atrazina + S-Clorotriazinas (ug/L) 2
Deetil — Atrazina + DEA (ug/L) -
Deisopropil — Atrazina — DIA (ug/L) -
Carbofuran (ug/L) 7 -
Glifosato + AMPA (ug/L) 500 -
Glifosato - -
Mancozebe (ug/L) - -
Mancozebe + ETU (ug/L) 8
Fisico e Quimico
Cloreto total (mg/L) 250 Padrao organoléptico
Cor aparente (mg Pt/Co) 15 Padr&o organoléptico
0,7a1,0 Decreto Estadual n° 1846/2018,
Fluoreto total (mg/L) Portaria n° 421/2016 da
Secretaria Estadual da Saude
Nitrato (N mg/L) 10 -
Nitrito (N mg/L) 1 -
Amonia (N mgL-") ou Nitrogénio 192 )
Amoniacal ’
5 Para rede de distribuicéo
Pos filtragéo rapida — 0,5 uT
Pos filtragdo lenta — 1,0 uT
Turbidez (NTU) Pos filtragdo em membrana — 0,1
uT
Pds desinfecgao para agua
subterrdanea — 1 uT
Trihalometanos totais (mg/L) 0,1 -
Orgéanico
Benzeno (ug/L) 5 -
Microbioldgico
Auséncia (100 mL) Saida do tratamento
Apenas uma amostra no més Sistemas de distribuicdo com
Coliformes totais (UFC/100mL) pode ter resultado positivo menos de 20.000 habitantes
Auséncia (100 mL) em 95% das| Sistemas de distribuicdo com
amostras no més mais de 20.000 habitantes
Escherichia coli (UFC/100mL) Auséncia -

Ressalta-se que, quanto ao parametro Fluoreto, embora a Portaria do Ministério da Saude
considere como limite maximo a concentragdo de 1,5 mg.L-', o Decreto Estadual n° 1846/2018
torna obrigatéria a concentragdo de Fluoreto entre 0,7 e 1,0 mg.L-!, para a agua tratada
distribuida a populagéo, conforme estabelece a Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da
Saude.
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A seguir estao os resultados das analises fisicas, quimicas e microbioldgicas da agua bruta e

tratada realizadas pelo Laboratério Terranalises (Tabelas 4 a 6).

6.1. Amostragem de Agua Bruta do Manancial de Captagido Superficial

A agua bruta que abastece o municipio de Major Gercino é proveniente do manancial Rio Agua
Fria. A agua bruta proveniente deste manancial foi coletada pelos técnicos do Laboratério

Terranalises na entrada da Estagdo de Tratamento de Agua do municipio de Major Gercino.

A tabela 4 a seguir apresenta os resultados das analises laboratoriais para as referidas amostras,
bem como a comparagdo dos resultados com os Valores Maximos Permitidos (VMP) pela

legislacao aplicavel.

Tabela 4 — Resultados das analises laboratoriais das amostras de agua bruta do manancial superficial
coletadas no SAA do municipio de Major Gercino e Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros
analisados segundo a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005 (25/05/2022).

Resolugdo CONAMA n[] .
Parametro 357/2005 CaellE S
Agua Doce Classe I (LT A
Analises de Campo
pH | 6a9,0 | 6,96
Metais
Manganés total (mg/L) | 0,1 | < 0,002
Fisico e Quimico
DBOs (mg/L) 5 <1,30
Cloreto total (mg/L) 250 7,40
Cor verdadeira (mg Pt-Col/L) 75 29,00
Fluoreto total (mg/L) 1,4 1,09
Fésforo total (mg/L) 0,1 <0,013
Nitratos (N-NOsmg/L) 10 4,95
Nitrito (N-NO, mg/L) 1,0 0,150
Nitrogénio Amoniacal (mg/L) 3,7 <0,11
Sdlidos dissolvidos totais (mg/L) 500 19,10
Surfactantes — Detergentes (mg/L) 0,5 0,19
Turbidez (UNT) 100 4,64
Agrotoéxicos
2,4-D + 2,4,5-T (ug/L) - < 1,00
2,4-D (pg/L) 4,0 <1,00
2,4,5-T (ug/L) 2,0 < 1,00
AMPA (ug/L) - <50
Atrazina (ug/L) 2 <0,05
Atrazina + S-Clorotriazinas (ug/L) - <A1
Deetil — Atrazina — DEA (pg/L) - <1
Deisopropil — Atrazina — DIA (ug/L) - <1
Hidroxiatrazina (ug/L) - <50
Glifosato + AMPA (ug/L) - <50
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Glifosato (pg/L) 65 <50
Carbofuran (ug/L) - < 5,00
Mancozebe (ug/L) - <5
Escherichia coli (UFC/100mL) - 2,0
Clorofila a (ug/L) 30 <0,27
Coliformes termotolerantes (UFC/100mL) 1000 4,0

Conforme exposto acima, os resultados obtidos a partir das analises das amostras da agua bruta
do manancial Rio Agua Fria estdo todos em conformidade a Resolugdo CONAMA n° 357/2005,

para agua doce classe Il, no dia amostrado.

A seguir, encontram-se imagens das coletas de amostras de agua bruta proveniente do

manancial superficial (Figura 1).

Figura 1: Visao geral da ETA de Major Gercino e coleta de amostras de agua bruta (25/05/2022).

6.2. Estacdo de Tratamento de Agua do municipio de Major Gercino

O municipio de Major Gercino possui uma Estagao de Tratamento de Agua, sendo que esta trata

a agua do manancial superficial abordado no item anterior.

Os resultados das analises fisicas, quimicas e bioldgicas das amostras coletadas na estagéo de
tratamento estao expostos na tabela 5.

Tabela 5 — Resultados das analises laboratoriais das amostras de agua tratada coletadas na unidade de
tratamento do municipio de Major Gercino e Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros analisados
segundo a Portaria n°® 888/2021 e legislagéo estadual (25/05/2022).

Cloro residual livre (mg/L) 0,2a5,0 2,60

oH ; 6,78

10

N
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Aluminio total (mg/L) 0,2 <0,040
Ferro total (mg/L) 0,3 < 0,007
Manganés total (mg/L) 0,1 < 0,002
Cromo total (mg/L) 0,05 < 0,007
Arsénio total (mg/L) 0,01 < 0,001
Chumbo total (mg/L) 0,01 < 0,005

2,4-D + 2,4,5-T(ug/L) - <1,00
2,4-D(ug/L) 30 <1,00
2,4,5-T(ug/L) - <1,00
AMPA (ug/L) - <50
Atrazina (ug/L) - <0,05
Atrazina + S — Clorotriazinas (ug/L) 2 <1
Deetil — Atrazina — DEA (ug/L) - <1
Deisopropil — Atrazina — DIA (ug/L) - <1
Carbofuran (pg/L) 7 < 5,00
Glifosato + AMPA (ug/L) 500 <50
Glifosato (ug/L) - <50
Mancozebe (ug/L) - < 5,00
Mancozebe + ETU (ug/L) 8 <5

Cloreto total (mg/L) 250 11,23
Cor aparente (Pt-Co/L) 15 <6,00
Fluoreto total (mg/L) 0,7a1,0 0,70
Nitrato (N-NO3; mg/L) 10 3,00
Nitrito (N-NO, mg/L) 1 0,140
Amdnia como N ou Nitrogénio Amoniacal (mgL/L) 1,2 <0,11
Turbidez (NTU) 5 < 0,50

senzeno o

Trihalometanos Totais (mg/L) 0,1 _

Coliformes totais (UFC/100mL) Auséncia Auséncia

Escherichia coli (UFC/100mL) Auséncia Auséncia

Conforme é possivel verificar na Tabela 5, os parametros analisados nas amostras de agua
coletadas na saida do tratamento da ETA Major Gercino apresentaram-se todos em

conformidade a legislagéo aplicavel, no dia amostrado.

A seguir, imagens das coletas de amostras de agua na unidade de tratamento (Figura 2).

11

N
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Figura 2: Coleta de amostras de agua tratada na ETA de Major Gercino (25/05/2022).

6.3. Sistema de distribuigdo de agua tratada do Municipio de Major Gercino

Apoés a agua bruta ser tratada, € distribuida a populagdo do municipio por meio do sistema de
distribuicdo, o qual é composto por reservatério e rede de distribuicdo. Nesse sistema, foram

amostrados o reservatério e cinco locais da rede de distribuicdo.

Os resultados das analises laboratoriais estdo descritos nas tabelas 6 e 7. Em vermelho estao
aqueles parametros em desacordo com a Portaria n(] 888/2021 do Ministério da Saude e com a

legislacao estadual.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo € importante ressaltar que a Concessionaria deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos, citados na Portaria do Ministério
da Saude e na legislagao estadual, até a chegada de agua no hidrdmetro dos usuarios. Apds

isso, € de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 6 — Resultados das andlises laboratoriais de amostras de agua tratada coletadas na rede de
distribuicdo do municipio de Major Gercino (25/05/2022) e Valor Maximo Permitido (VMP) para os
parametros analisados segundo a Portaria GM/MS N° 8882021 do Ministério da Saude e legislagédo
estadual.

Cloro residual livre 02a50 147 1,31 2.60
(mg/L)
pH - 6,99 7,06 6,72
Aluminio total (mg/L) 0,2 < 0,040 < 0,040 0,257
Ferro total (mg/L) 0,3 < 0,007 0,152 < 0,007

N
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Manganés total (mg/L) < 0,002 0,076 < 0,002

Cloreto total (mg/L)
Cor aparente (Pt-Co/L)
Fluoreto total (mg/L)
Nitrato (mg N-NO3/L)
Nitrito (mg N-NO,/L)

Aménia como N ou
Nitrogénio Amoniacal
(mg/L)

Turbidez (NTU)

Coliformes totais
(UFC/100mL)

Escherichia coli
(UFC/100mL)

250
15
0,7a1,0
10

1,2

5

Auséncia

Auséncia

9,90
<6,00
0,96
3,47
0,160

<0,11

0,51

Auséncia

Auséncia

10,90
<6,00
0,79
3,24
0,160

<0,11

0,60

Auséncia

Auséncia

13,13
96,00
0,84
3,36
0,200

<0,11

12,70

Auséncia

Auséncia

Tabela 7 — Resultados das analises laboratoriais de amostras de agua tratada coletadas na rede de
distribuicdo do municipio de Major Gercino (25/05/2022) e Valor Maximo Permitido (VMP) para os
parametros analisados segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 04 de Maio de 2021 do Ministério da Saude
e legislagcéo estadual.

Cloro residual livre (mg/L)
pH

Aluminio total (mg/L)

Ferro total (mg/L)
Manganés total (mg/L)

Cloreto total (mg/L)
Cor aparente (Pt-Co/L)
Fluoreto total (mg/L)
Nitrato (mg N-NOs/L)
Nitrito (mg N-NO,/L)

Amonia como N ou
Nitrogénio Amoniacal
(mg/L)

Turbidez (NTU)

0,2a5,0 1,16 1,34 1,51
- 6,93 7,02 7,19
0,2 0,044 < 0,040 < 0,040
0,3 < 0,007 < 0,007 < 0,007
0,1 < 0,002 < 0,002 < 0,002
250 11,08 12,24 7,36
15 20,00 <6,00 <6,00
0,7a1,0 0,73 0,67* 0,72
10 8,98 6,22 2,30
1 0,160 0,170 0,170
1,2 <0,11 <0,11 <0,11
5 0,50 0,50 0,60

N
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Valor Maximo Residéncia Camara de
Parametro aes Estrada Paulino Embratel
Permitido . Vereadores
Deolindo
Coliformes totais Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
(UFC/100mL)
Escherichia coli a . . . .
(UFC/100mL) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia

* Valor em desacordo ao estipulado na legislagéo estadual, porém a incerteza da medi¢éo foi considerada.
Desta forma, o valor foi apontado como regular pela Aresc.

Conforme observado nas tabelas 6 e 7, foram constatados valores acima do VMP da Portaria
do Ministério da Saude para os parametros cor aparente, turbidez e aluminio, no dia

amostrado, em dois pontos.

No ponto amostral Residéncia Estrada Geral Trés Barras foram verificadas desconformidades
para os trés parametros citados anteriormente. Destaque é dado aos valores apresentados
para os parametros cor aparente e turbidez, ou seja, 96,00 Pt-Co/L e 12,70 NTU,
respectivamente, que estdo muito além do permitido pela Portaria do Ministério da Saude. Além
disso, foi verificado no ponto amostral Residéncia Estrada Paulino Deolindo que a cor aparente

estava acima do valor maximo permitido pelo Ministério da Saude.

A cor aparente de uma amostra de agua esta associada a presenca de sélidos dissolvidos,
principalmente materiais em estado coloidal organico e inorganico. Um dos problemas que a
alteracdo da cor da agua traz € no ambito estético, visto que causa um efeito repulsivo na
populacao (CETESB, 2018). Além disso, como a cor aparente pode estar associada a presenca
de matéria organica, essa matéria organica em reagao com o cloro no processo de desinfecgao,
pode acarretar na producdo de subprodutos da desinfecgao, caracterizados por apresentar

risco a saude humana, inclusive apresentar-se cancerigeno (LIMA, 2014).

Quanto a turbidez, este parametro refere-se ao grau de atenuacdo de intensidade que um feixe
de luz sofre ao atravessar a agua, devido a presencga de sélidos suspensos, como particulas
inorganicas e detritos organicos. Estes materiais particulados podem estar presentes na agua
tratada devido ao processo inadequado de filtracdo que pode fazer com que as particulas
remanescentes voltem a se aglomerar, ocasionando, assim, um aumento da turbidez na agua
(WHO, 2006). A erosao das margens dos rios € um exemplo de fendbmeno que resulta em
aumento da turbidez das aguas exigindo manobras operacionais, tais como alteragdes nas
dosagens de coagulantes e auxiliares nas Estagdes de Tratamento de Aguas. Os esgotos
domésticos e efluentes industriais também podem provocar o aumento da turbidez das aguas
(CETESB, 2018). As particulas e os sdlidos suspensos na agua podem atuar como abrigos
para microrganismos, como protozoarios e bactérias, e protegé-los durante o processo de
tratamento da agua. Portanto, a turbidez, além de um parametro de aspecto estético, € também

um importante parametro de qualidade da agua que esta diretamente relacionado a eficacia no

14
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processo de desinfeccdo e por isso deve ser avaliado frequentemente a fim de fornecer
informacdes sobre uma possivel contaminagdo da agua nos sistemas de distribuicao (WHO,
2006). No entanto, salienta-se que, embora o valor do parametro Turbidez esteja acima do
permitido pela Portaria do MS no referido ponto amostral, nao foi constatada a presencga de E.

coli ou de Coliformes Totais na amostra analisada.

Com relagdao ao metal aluminio, este pode ocorrer na agua em diferentes formas e sua
concentracao depende de fatores quimicos, fisicos e geoldgicos. As concentragdes de aluminio
aumentam em aguas mais acidas ou ricas em matéria organica. Os niveis do aluminio variam
conforme a fonte de agua e os coagulantes a base de aluminio utilizados nos tratamentos de
agua, além disso o aumento da concentragdo de aluminio esta associado com o periodo de
chuvas e, portanto, com a alta turbidez (CETESB, 2018).

A seguir, imagens das coletas de amostras de agua no sistema de distribuicdo do municipio de

Major Gercino (Figuras 3 a 8).

Figura 4: Visao geral do ponto correspondente a antiga Agéncia da Casan e coleta de amostras de
agua (25/05/2022).

15
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Figura 5: Residéncia localizada na Estrada Geral Trés Barras, 158 e coleta de amostras de agua
(25/05/2022).

Figura 7: Visdo geral do ponto Embratel e coleta de amostras de agua tratada (25/05/2022).

16
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Flgura 8: Coleta de amostras de agua na Camara de Vereadores de Major Gercino (25/05/2022)

7 DESCONFORMIDADES VERIFICADAS NESTA AUDITORIA DE FISCALIZAGAO

Segundo a Resolucdo da Aresc n° 195, Art.8° o Relatério de Fiscalizagao descrevera os atos
realizados pelos agentes de fiscalizagéo, os fatos apurados e, se for o caso, as irregularidades
constatadas. Sendo que no caso de irregularidades constatadas o Relatério de Fiscalizagao
devera especificar: | - o dispositivo normativo, legal ou clausula contratual desrespeitada; Il - as
determinagbes para corre¢do, com 0s respectivos prazos para atendimento; Ill - eventuais

recomendacgdes sobre os fatos observados.

Nessa Auditoria de Fiscalizagao constatou-se que a Concessionaria ndo cumpriu com os padroes
de potabilidade determinados pela Portaria do Ministério da Saude n° 888/2021, no que se refere
aos parametros aluminio, cor aparente e turbidez. Assim, a Concessionaria ndo atendeu ao
Art. 3° da Resolucdo Aresc n° 049/2016 que dispbe que: A agua que o prestador de servigcos
fornecer para o consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de qualidade

estabelecidos pela legislagao vigente do Ministério da Saude.

Ressalta-se, no entanto, que como ndo ha irregularidades pendentes de correcdo pela
Concessionaria no Histérico de Infragdes n° 51/2022, este processo de fiscalizagdo segue o
tramite descrito pelo Art. 5°, inciso Ill, b.

9 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionaria devera de imediato reestabelecer os padroes de potabilidade para os

parametros desconformes a Portaria do Ministério da Saude n° 888/2021.

Ademais, por se tratar de uma Auditoria de Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
do Municipio de Major Gercino, a Concessionaria devera, no prazo de até 30 (trinta) dias,
manifestar-se sobre os fatos descritos por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC),
apresentando suas justificativas e/ou providéncias que adotara para cumprimento das
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determinagdes da Aresc e regularizagdo das nao conformidades verificadas, incluindo, sempre
que possivel, detalhamento operacional e cronograma para agées tomadas, conforme determina
a Resolucao da Aresc n° 195/2022.

Para comprovacao do reestabelecimento dos padrdes de potabilidade apresentar relatério
de ensaio com COMPROVADA acreditagcdao do INMETRO para a norma ABNT ISO/IEC
17025.

De acordo com o Art. 12 da referida resolugdo, o Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC)
constitui um documento proprio do fiscalizado e devera conter, no minimo, as seguintes

informacdes:

| - Diretoria responsavel a que se dirige;

Il - Identificagdo do fiscalizado ou de quem o legalmente represente;

[l - Numero do processo administrativo e do relatério de fiscalizagdo
correspondente;

IV - Endereco fisico e eletronico do fiscalizado ou indicagdo do local para o
recebimento de notificagdes, intimagdes e comunicagdes;

V - Resposta individualizada para cada recomendagdo ou determinagao
apontada no RF, com exposicéo dos fatos e seus fundamentos;

VI - Apresentacao de provas e demais documentos de interesse do fiscalizado
CH

VII - Data e assinatura do fiscalizado, ou de seu representante legal;

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 caso nao sejam tomadas as providéncias para a melhoria da qualidade do Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio de Major Gercino, assim como pela n3o apresentacéo
dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Art. 16 da Resolugao da Aresc
n° 195/2022.

10 EQUIPE TECNICA
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18

w

N P4g. 18 de 19 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00000809/2022 e o c6digo 9AQ0990X.



11 REFERENCIAS

CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de S&o Paulo: Significado ambiental e sanitario das
variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de amostragem. Apéndice
E, 2018.

LIMA, GABRIELA MARCOMINI DE. Desenvolvimento de correlagdo de formacao de acidos haloacéticos
em agua contendo substancia humica oxidada com cloro. Dissertacdo. Universidade de Ribeirdo Preto,
UNAERP, Tecnologia ambiental. Ribeirdo Preto, 2014.

WORLD HEALTH ORGANIZATION — WHO. Guidelines for drinking-water quality. First Addendum to third
edition. Volume 1, Recommendations — Third Edition. Genebra, Suiga, 2006.

19

w

W P4g. 19 de 19 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00000809/2022 e o cédigo 9AQ0990X.



»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 9AQ0990X

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LUIZA KASCHNY BORGES (CPF: 085.XXX.999-XX) em 03/11/2022 as 15:05:28
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/02/2019 - 14:31:48 e valido até 21/02/2119 - 14:31:48.
(Assinatura do sistema)

LARISSA MARTINS (CPF: 058.XXX.489-XX) em 03/11/2022 as 19:15:56
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:16:32 e valido até 13/07/2118 - 14:16:32.
(Assinatura do sistema)

SILVIO CESAR DOS SANTOS ROSA (CPF: 295.XXX.129-XX) em 03/11/2022 as 23:42:06
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:08:37 e valido até 13/07/2118 - 15:08:37.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QVJIFUONfMTMxMDIfMDAWMDA4MDIfODEwXzIwMjJFOUFRMDK5T1g= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00000809/2022 e 0 c6digo
9AQ0990X ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




