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Agéncia de Regulagdo de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Relatorio de Fiscalizacio ACOMPANHAMENTO dos
Servigcos de Saneamento Basico

Localizagdo: 27° 25' 04" S / 48° 57' 03" O

Relatério ARESC GEFIS n°® 063/2017 Data: setembro de 7X A
Municipio: MAJOR GERCINO /SC = — \}4

Referéncia: Processo AGESAN 000329/2015 /




Nome: ARESC- Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350

CNPJ: 23 114 901\0001 - 00

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade

Local: Major Gercino / SC

Data da Inspecgéo: 14 /09 /2017

Contato: Adriana Rebelo (Comité de Relacionamento das Agéncias Reguladoras)
Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adeséo () Convénio (x)

Numero: 163/2014 - Data Assinatura: 05/05/2014 - Vencimento: 04/05/2019.

4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a A¢do de Fiscalizagdo realizada pela Aresc, de acordo com a localidade e
escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n° 11 445/07
Lei Estadual n°14.675/09, Lei Estadual n°16.673/2015, Resolugdes da Aresc, Resolugdes do

//‘

3
3

-9




CONAMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes pertinentes. {’  Folha: H7
Esta agdo de fiscalizagdo tem como objetivo a avaliacdo das condigées e da qualidade “do— |
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Major Gercino, tendo em vista a
qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase

aquelas normas expedidas por esta Agéncia.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agéo de Fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) do municipio de Major Gercino, visando determinar a qualidade dos servicos prestados

(tabela 2).

A equipe Laboratério Laboprime, de Timbo/SC, realizou as coletas e as analises dos materiais
para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Nestes mesmos documentos
estdo informados os métodos utilizados para a analise laboratorial de cada parametro. Estas
analises laboratoriais objetivaram a averiguagdo dos padrées de potabilidade da agua

fornecida a populagéo.

Os representantes da concessiondria, a Técnica em Saneamento Bruna Freitas da Silva e o
Assistente Administrativo Operacional Luiz Goulart, acompanharam a fiscalizagdo da ARESC,

concomitantemente com a realizacdo da coleta de amostras a fim de compor a contraprova.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 — Roteiros do dia 23/06/2016

Pontos Local
Amostrais
1 Captagdo de agua bruta Morro do Descanso
2 Estacao de Tratamento de Agua
3 Reservatorio de agua tratada
4 Rede de Distribuicdo — escritério da CASAN
5 Rede de Distribuicdo — Residéncia n° 158, Estrada Geral Trés
Barras
6 Rede de Distribuicdo — Residéncia s/n, Rua Paulino Deolindo
(ao lado da ridéncia n°® 639)
7 Rede de Distribuigdo — Embratel, Rua Guilherme Abanas,
Centro.
8 Rede de Distribuicdo — Camara de Vereadores, Rua Rua
Joaquim Silveira. -
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Figura 1: Localizagdo de alguns pontose coleta de égu do municipio de Major Gercino.

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro unidades diferentes do
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio: no manancial superficial de agua bruta, na

saida do tratamento da agua, no reservatorio de agua tratada, bem como na rede de distribuicao.

Em cada ponto da rede de distribuigéo foi realizada uma coleta no cavalete de entrada de agua
para o usuario. Devido as particularidades e dificuldades encontradas em campo, como auséncia
de torneiras e locais inadequados para coleta, em certos casos, as coletas podem ter sido

realizadas em locais proximos aos pontos planejados.

Para cada parametro analisado foram comparados seus resultados com os valores de referéncia
(Valor Maximo Permitido — VMP) da legislagio vigente do Ministério da Saude (Portaria n°

2.914/2011) (tabela 2).

Tabela 2: Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Portaria n°® 2.914/2011
do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observagao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
. (2 mg.L" & o recomendado e o
Cloro residual 4 L. L ,
. 5mg.L minimo em reservatorios e rede €
livre 1
0,2mg.L")
Aluminio 0,2 mg.L" padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padrao organoléptico
Cor aparente 15 uH cor aparente - padrdo organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes
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Parametro VMP Observacao | S 7 ,
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuicéo que
amostras examinadas no més servem mais de 20.000 habitantes
pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuigéo
Cloretos 250 mg.L” padrao organoléptico
Manganés 0,1 mg.L" padrao organoléptico
recomendado entre 0,7 mg.L" e 1,0
Fluoretos 1,5 mg.L” mg.L™" pela Portaria n° 421/2016 da
Secretaria Estadual da Saude
Nitrato 10 mg.L" como N -
Nitrito 1 mg.L" como N -
Amonia 1,5 mg.L”" como NH3 padrao organoléptico

Ressalta-se que, segundo o Art. 39 da Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude, €

recomendavel que, no sistema de distribuicdo, o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5.

Ja em relacdo aos valores do cloro residual livre, essa Portaria em seu Art. 39, § 2°

recomenda que ‘o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de

abastecimento seja de 2,0 mg.L™", porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™".

E no que tange os valores de fluoreto, a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude

determina o Valor Maximo Permitido de 1,5 mg.L-1, sendo recomendado pela Portaria n°

421/2016 da Secretaria Estadual da Saude o teor 6timo de concentragdo de 0,8 mg.L-1 com um

minimo de 0,7 mg.L-1 e maximo de 1,0 mg.L-1.

Nesta campanha de fiscalizagéo, foram coletadas amostras de agua em oito pontos do Sistema
de Abastecimento de Agua espalhados pelo municipio de Major Gercino. Abaixo estdo os
resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas da agua realizadas pelo Laboratorio

Laboprime (Tabelas 3 a 6).

6.1 Captacdo de Agua Bruta do Municipio de Major Gercino

Nesta fiscalizacdo de qualidade foi realizada a coleta de amostra de agua bruta do manancial
superficial que abastece o municipio de Major Gercino, localizado no Morro do Descanso, o Rio
Agua Fria. Vale informar que na ultima fiscalizagdo realizada pela Aresc, em junho de 2016, a
agua que abastecia o municipio estava era obtida de manancial subterrdneo por meio de uma
captacdo subterrdnea e cujo tratamento ocorria no local com a desinfecgdo da agua por

hipoclorito de calcio.

Como referéncia para andlise da qualidade da agua bruta proveniente dos mananciais
superficiais é utilizada a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005 que dispde sobre os padrées de

qualidade das aguas superficiais, conforme Tabelas | e Il — padrées para agua doce classe Il. Os

mananciais do Estado de Santa Catarina, até o presente momento, ndo possuem classificagédo {‘\
= : \ W
- F_\J
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l[fé C/s\egundo a qualidade requerida para os seus usos preponderantes. Dessa forma, conforme o Art.
olha: |

42 desta resolucdo, enquanto ndo forem aprovados os respectivos enquadramentos, as aguas

doces serao consideradas classe 2.

A coleta e analise laboratorial da agua bruta tém por finalidade: (1) momentaneamente,
caracterizar qualitativamente o corpo d’agua onde ocorre a captagéo a fim de verificar potenciais
riscos da dgua para a salde humana; (2) apontar possiveis necessidades de corregdes a fim de
tornar a agua potavel; (3) comparar os resultados da analise da agua bruta com os resultados da
agua tratada, a fim de verificar, se for o caso, a origem da irregularidade. Dessa forma, a analise

laboratorial da qualidade da agua bruta néo é utilizada para fins de penalidade.

A tabela 3, a seguir, apresenta os resultados das andlises fisicas, quimicas e biologicas das
amostras coletadas no manancial supracitado, nos quais em vermelho estariam os parametros

em desacordo com a referida Resolugéo.

Tabela 3: Resultado das analises fisicas, quimicas e biologicas da amostra de agua bruta da
captagéo superficial do municipio de Major Gercino e Valor Maximo Permitido (VMP) para os
parametros analisados, segundo a Resolugdo do CONAMA n°® 357/2005.

Resolugdo CONAMA n° 3
A 35712005 Rio Agua Fria —
Razametro = Morro do Descanso
Agua Doce Classe Il
Aluminio (mg.L™) 4 0,179
Cloreto (mg.L™) inferior & 250 mg.L" <10
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,1
Coliformes totais (NMP.1 oomL™) - 4,5x103
Cor aparente (uH) - 40
Escherichia Coli (NMP.1OOmL'1) inferior & 1.000 NMP/100mL <1
Ferro (mg.L™) - 0,306
Fluoreto (mg.L“1) inferior a 1,4 mg.L'1 0,35
Manganés (mg.L™) inferior a 0,1 mg.L™ 0,007
Nitrato (N-mg.L™) inferior a 10 mg.L™ <2,5
Nitrito (N-mg.L™) 1,0 mg/L <0,04
Aménia (NHz-mg.L™") - <0,01
pH entre 6 e 9,0 6,26
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 7,79

De acordo com os parametros e resultado acima expostos, no dia e local amostrado, o
manancial de captacdo Rio Agua Fria encontrava-se em conformidade com os padrées exigidos
para agua doce Classe Il. A agua doce de Classe Il é destinada, dentre outras coisas, ao
abastecimento para consumo humano, apds tratamento convencional, conforme Resolugdo do
CONAMA ne 357/2005.
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E, dentre os parametros analisados, aqueles que necessitam ser corrigidos no tratamento para a
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potabilidade da agua, conforme Portaria do Ministério da Saude, sdo: coliformes totais‘," éAo’r M}_

¢ Folhat -

aparente, ferro e turbidez.
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Abaixo, seguem imagens da coleta de amostra de agua bruta no manancial acima mencionado—

(Figuras 2 e 3).
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Figura 3: Coleta de amostra de éua

Morro do Descanso, municipio de Major Rio Agua Fria, Morro do Descanso, municipio
Gercino. de Major Gercino.

6.2 Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) do Municipio de Major Gercino

O municipio de Major Gercino possui uma unidade de tratamento de agua que recebe a agua
bruta advinda do Rio Agua Fria. Na ultima fiscalizac&o realizada pela Aresc, esta unidade de
tratamento encontrava-se desativada, ja que a agua estava sendo captada, nho momento, de
manancial subterraneo e o seu tratamento (desinfecgdo com hipoclorito de sédio) ocorria,

como informado anteriormente, no local da captagao subterranea.

A coleta de amostra de agua tratada nesta unidade de tratamento foi realizada logo na
chegada do reservatério de agua tratada que se encontra logo a jusante da Estacdo de
Tratamento de agua, visto da impossibilidade momentanea de realizar a coleta na unidade de

tratamento.

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua tratada
coletadas estdo expostos na tabela 4. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com

a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Tabela 4: Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de amostras de agua tratada
coletadas nas ETAs do municipio de Major Gercino.

Valor Maximo Permitido (VPM)
Parametro Portaria n° 2914 de 2011 do ETA Major Gercino
Ministério da Saude

Aluminio (mg.L™) 0,2mg.L” <0,005
Cloreto total (mg.L™) 250 mg.L" <10
. . y Max. 5 mg.L™" e min. 0,2 mg.L”
Cloro residual livre (mg.L™") (recomentado abaixo de 2 mg.L'1) 1,80 -
Coliformes totais (100mL™") auséncia em 100 mL ausente ,‘ w\

Cor aparente (uH) 15 uH
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Folha: 184V , Valor Maximo Permitido (VPM)
Visto: 7 Parametro Portaria n° 2914 de 2011 do ETA Major Gercino
N/ Ministério da Satde
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL ausente
Ferro (mg.L™") 0,3mg.L" 0,212
1 1,5 mg.L”" (recomentado entre 0,7
Fluoreto (mg.L™) e 1 mg.L'12* 1,28
Manganés (mg.L™) 0,1 mg.L’ <0,005
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L" como N <25
Nitrito (N-mg.L") 1mg.L" como N <0,04
Amoénia (NHa-mg.L™) 1,5 mg.L”" como NH3 <0,01
pH Recomendavel entre 6 e 9,5 6,28
Turbidez (uT) 50uT <1

* Portaria n° 421/2016 da Secretaria Estadual da Saude

Como se pode observar na tabela 4, verifica-se que a amostra de agua tratada coletada na
ETA Major Gercino ndo apresentou desconformidades com relagéo a Portaria n°® 2.914/2011
do Ministério da Saude, atendendo aos padrées de potabilidade analisados nessa fiscalizagao

de qualidade.

As figuras a seguir mostram imagens da coleta de amostras de agua tratada logo apods o

tratamento da agua realizado na ETA do municipio de Treviso (Figuras 4 e 5).

i it 8. R o Vol exbtiifle &
Figura 4: Estagdo de Tratamento de dgua do
municipio de Major Gercino.

na entrada do reservatério do municipio de
Major Gercino.

6.3 Reservatorio de Agua Tratada do Municipio de Major Gercino

O municipio de Major Gercino possui um conjunto de cinco reservatorios localizado logo abaixo
da Estagdo de Tratamento de Agua. Apds a reativagdo desta unidade de tratamento, o
reservatorio que antes recebia a agua remanescente da distribuicdo, agora recebe a agua

diretamente da ETA para em seguida ser distribuida para a populagéo.

Os resultados das andlises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua tratada

coletadas estdo expostos na tabela 5. Em vermelho encontram-se os parametros em desacordo

com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério as Saude. \\5\.
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Tabela 5: Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de amostras de agua tratada
. o . . . Visto:
coletada no reservatério do municipio de Major Gercino. B0

e 18
A

Valor Maximo Permitido (VPM) 4 :
Parametro Portaria n° 2914 de 2011 do Reseréztrz::‘ooMajor
Ministério da Saude
Aluminio (mg.L™) 0,2 mg.L" <0,005
Cloreto (mg.L") 250 mg.L" <10
. » Max. 5 mg.L™" e min. 0,2 mg.L”
Glororesidyal (mg.L") (recomentado abaixo de 2 mg.L™) 1,68
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL ausente
Cor aparente (uH) 15 uH <8
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL ausente
Ferro (mg.L™) 0,3 mg.L” 0,164
-1
Fluoreto (mg.L™") 1,5 mg.L (ref?]qrr;eﬁ_‘ﬁe))go entre 0,7 e 128
Manganés total (mg.L™) 0,1 mg.L" <0,005
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L" como N <25
Nitrito (N-mg.L™) 1 mg.L™" como N <004
Aménia (NHz-mg.L™) 1,5 mg.L™ como NH <0,001
pH Recomendavel entre 6 e 9,5 6,28
Turbidez (uT) 5,0uT 1,01

Como se pode observar na tabela 5, verifica-se que a amostra de agua tratada coletada no
Reservatério de Major Gercino néo apresentou desconformidades com relagcdo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude, atendendo aos padrdes de potabilidade analisados nessa

fiscalizagdo de qualidade.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de amostra de agua no referido reservatério (Figuras 6
e7).
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Figu:ra 6: Reservatérioé do municipi de

ig

de agua tratada
Major Gercino. do conjunto de reservatérios do municipio de

Major Gercino.

6.4 Rede de distribuicao

Nesta campanha de fiscalizagdo foram realizadas coletas de amostras de agua tratada em cinco

pontos amostrais da rede de distribuicdo do municipio de Major Gercino, de forma a abranger a X

. , , . 7 —— \ ‘;“a
maior area possivel do municipio. é r N
9




' | Folha:

E importante ressaltar que a Concessionaria deve fornecer agua potavel conforme os Valores

132 v/
Maximos Permitidos segundo a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de

W Visto: 7

armazenamento da agua recebida.

4gua no hidrémetro dos usuarios. Apos isso, € de responsabilidade do usuario garantir um bom

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da agua coletada nestes seis pontos
amostrais encontram-se nas tabelas 6 e 7. Em vermelho encontram-se os paré@metros em

desacordo com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Tabela 6: Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da amostra de agua coletada nos
pontos amostrais da rede de distribuigdo do municipio de Major Gercino.

i Valor M?ximo Permitido (VPM) Eml?ratel (_Rua S:r?:égges
Parametro Portl\anfla. n°, 2_914 de 2'011 do Guilhermino (Rua Joaquim
inistério da Saude Albano) Silveira)
Aluminio (mg.L") 0,2mg.L" <0,005 0,057
Cloreto (mg.L™") 250 mg.L" <10 <10
Cloro residual livre (mg.L™) (rgcixmgr?t’]agdla a‘;;lg d0e22rrr:?gLL 8 2,20 2,18
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL ausente ausente
Cor aparente (uH) 15 uH <8 <8
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL ausente ausente
Ferro (mg.L™) 0,3 mg.L" 0,267 0,176
EIarare (mg.L'1) 1,5 mg. e (recomentado entre 0,7 0,91 1,12
e 1 mg. L )

Manganés total (mg.L™) 0,1 mg L 0,041 <0,005
Nitrato (N-mg.L") 10 mg.L™" como N <2,5 <2,5
Nitrito (N-mg.L™") 1 mg.L" como N <0,04 <0,04

Aménia (NHz-mg.L™") 1,5 mg.L"" como NHs <0,01 <0,01
pH Recomendavel entre 6 e 9,5 6,35 6,42
Turbidez (uT) 5,0uT 1,41 <1

Tabela 7: Resultados das analises fisicas, quimicas e bioldgicas da amostra de agua coletada nos pontos
amostrais da rede de distribuicdo do municipio de Major Gercino.

. - Residéncia | Residéncia
Valor Maximo Permitido Estrads Rua
Parametro (VPM) Portaria n° 2914 de o b CASAN
2011 do Ministério da Saude | Gral Trés | Paulino
Barras Deolindo
Aluminio (mg.L™) 0,2 mg.L” 0,115 <0,005 0,165
Cloreto (mg.L™) 250 mg.L" <10 <10 <10
Max. 5 mg.L""e min. 0,2 mg.L"
Cloro residual livre (mg.L‘1) (recomentado a}baixo de 2 2,00 <0,1 3,12
mg.L™)
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL ausente ausente ausente
Cor aparente (uH) 15 uH 17 <8 <8
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL ausente ausente ausente
Ferro (mg.L™") 0,3mg.L" 0,368 0,162 0,167
Fluoreto (mg.L™) 1,5 mg.L”" (recomentado entre 0,97 0,57 0,73
10




0,7e1mg.L") S s )
Manganés total (mg.L") 0,1mg.L” 0,015 <0,005 0,018
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L" como N <2,5 <2,5 <2,5
Nitrito (N-mg.L™) 1mg.L" como N <0,04 <0,04 <0,04
Aménia (NHa-mg.L™) 1,5 mg.L" como NHj <0,01 <0,01 <0,01
pH Recomendavel entre 6 € 9,5 6,02 5 84 5,92
Turbidez (uT) 50uT 6,19 1,65 1,92

Como se pode verificar na tabela 7, os parametros cor aparente, ferro e turbidez apresentaram
valores acima do VMP exigido pela Portaria n°® 2914 de 2011 do Ministério da Saude no ponto

amostral Residéncia Estrada Geral Trés Barras e auséncia de cloro residual livre na

Residéncia da Rua Paulino Deolindo.

A cor_aparente de uma amostra de agua esta associada a presenga de sélidos dissolvidos,
principalmente materiais em estado coloidal organico e inorganico. O problema maior da
alteracdo da cor da agua é, em geral, o estético, visto que causa um efeito repulsivo na
populacdo (CETESB, 2009). No entanto, trata-se de um parametro organoléptico de
potabilidade cujo padréo é estipulado e exigido pelo Ministério da Saude para o fornecimento de

agua potavel para a populacao.

Ja as elevadas concentracdes do ferro em aguas destinadas ao abastecimento podem causar
depésitos, incrustacdes e o aparecimento de bactérias ferruginosas nocivas nas redes de
abastecimento. Além disso, sdo responsaveis pelo aparecimento de gosto e odor, manchas em
roupas e aparelhos sanitarios, assim como interferir em processos industriais (MORUZZI; REALI,
2012).

A turbidez é o grau de atenuagéo de intensidade que um feixe de luz sofre ao atravessar a
agua, devido a presenca de sélidos suspensos, como particulas inorganicas e detritos organicos.
A erosdo das margens dos rios € um exemplo de fendbmeno que resulta em aumento da turbidez
das aguas exigindo manobras operacionais, tais como alteragdes nas dosagens de coagulantes
e auxiliares nas Estacdes de Tratamento de Aguas. Os esgotos domésticos e efluentes

industriais também podem provocar o aumento da turbidez das aguas (CETESB, 2009).

No que diz respeito ao cloro residual livre, esse é um produto utilizado no tratamento da agua,

sendo responsavel pela desinfecgéo e também pela melhoria da qualidade da agua em geral ao

reagir com o ferro, amoénia, sulfetos, manganés e algumas substancias orgénicas (QUIMLAB,

2017).

Imagens das coletas de amostras de agua nos cincos pontos da rede de distribuicdo estao

expostas abaixo nas Figuras 8 a 17. ﬂ / \K
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Flgura 8: Pontode coleta de amostra de agua
tratada na Embratel, municipio de Major
Gercino.

Figur:a 9: Coleta devamostra de égjua na
Embratel, municipio de Major Gercino.

T
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Figura 10: Ponto de coleta de amostra de
agua tratada na Camara de Vereadores do
municipio de Major Gercino.

Figura 12: Ponto‘ de coleta de agua tratada no
escritério da CASAN, municipio de Major
Gercino.

Flgura 14: Ponto de coletade agua tratada na
Residéncia Rua Paulino Deolindo, municipio
de Major Gercino.

Flgura 11 Coleta de amostra de agua na
Camara de Vereadores do municipio de Major
Gercino.

Figura 13: Coleta de amostra de agua'tratadaA
no escritério da CASAN, municipio de Major
Gercino.

Figura 15: Coleta de amostra de agua traa'da‘
na Residéncia da Rua Paulino Deolindo,
municipio de Major Gercino.




Flgura 16 Ponto de coleta de agua tratada na Flgura 17: Coleta de amostra de agua na
residéncia da Estrada Geral Trés Barras, Residéncia da Estrada Geral Trés Barras,
municipio de Major Gercino. municipio de Major Gercino.

7 DESCONFORMIDADES VERIFICADAS NESTA ACAO FISCALIZATORIA

A agao fiscalizatéria do atual Relatério de Fiscalizagdo é composta também pelos Relatérios de

Fiscalizagao:
e Inicial ARESC GEFIS n°® 065/2016 de junho de 2016.

A partir das inconformidades apontadas no Relatério GEFIS n® 065/2016, foi gerado um Termo
de Adequagao dos Servigos (TAS) n° 023. Sendo notificada em 06 de julho de 2016, por meio do
Oficio ARESC n° 550/2016, a concessionaria teve o prazo de 15 dias para justificar tais
desconformidades, sendo entregue sua defesa apenas em 03 de agosto de 2016 (Oficio
CT/COMITE-0097).

Em virtude do ndo cumprimento do Termo de Adequagéo dos Servigos n° 023 dentro do prazo
estipulado pela ARESC, a concessionaria foi penalizada através do Auto de Infragéo tipificado
em adverténcia n° 079/2016, conforme determinou a Diretoria Colegiada da ARESC na ATA n°
048 da Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da ARESC. A concessionaria teve o prazo de
15 dias para manifestar-se em relagéo ao Auto de Infragdo a partir da data do seu recebimento
em 27 de julho de 2016. Sendo assim, a CASAN apresentou sua defesa em 11 de agosto de
2016 por meio do Oficio CT/COMITE n ° 108/2016.

7.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Os requisitos de qualidade estabelecidos pela Portaria n° 2.914/2011 Ministério da Saude
constituem-se em parametros indicadores da potabilidade da agua que obrigatoriamente devem
ser obedecidos para o fornecimento de agua para o consumo humano. Dessa forma, essa
Agéncia de Regulagdo avaliou a agua tratada do Sistema de Abastecimento de Agua do

Municipio de Major Gercino utilizando os seguintes parametros contidos na Portaria acima

citada: aluminio, cloreto, cloro residual, manganés, pH, turbidez, coliformes total Escher/ch/a «

\
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contidas nos seus respectivos Relatoérios de Fiscalizagao.

¥ 194 coli, cor aparente, ferro, fluoreto, nitrato, nitrito e a série de nitrogénio.

]/ Na'tabela 8 abaixo se encontram os pardmetros cujos valores ndo obedeceram & Portaria do

-Ministério da Saude nas vistorias realizadas nesta acgéo fiscalizatoria, cujas descrigbes estéo

Tabela 8: Parametros de potabilidade de agua em desconformidade com a
legislacéo vigente nos Relatérios de Fiscalizagdo n° 065/2016, e n°® 063/2017
(presente relatorio), os quais compdem esta agdo fiscalizatéria para cada ponto

amostrado pela ARESC.

Pontos Amostrados

Relatérios de Fiscalizagao

N° 065/2016
(junho 2016)

N° 063/2017
(setembro 2017)

Estacdo de Tratamento de
Agua

Cloro residual livre

Reservatorio de agua
tratada

N.A.

Rede de Distribuigéo —
escritorio da CASAN

Cloro residual livre,
coliformes totais, E. coli,
cor aparente, ferro,
manganés

Rede de Distribuigéo —
Residéncia n° 158,
Estrada Geral Trés Barras

Cloro residual livre, cor
aparente, ferro

Cor aparente, ferro
e turbidez

Rede de Distribuigcdo —
Residéncia s/n, Rua
Paulino Deolindo (ao lado
da ridéncia n° 639)

Cloro residual livre,
coliformes totais, E. coli.

Cloro residual livre

Rede de Distribui¢éo —
Embratel, Rua Guilherme
Abanas, Centro.

Cor aparente, ferro,
manganés

Rede de Distribuigéo —
Camara de Vereadores,
Rua Joaquim Silveira.

Cor aparente

Nota: N.A. = Nao Amostrado.

desconformidade em apenas dois de sete pontos amostrais.

Os parametros que apresentaram desconformidade com a legislagéo vigente nesta agéo
fiscalizatoria foram: cor aparente, ferro total, manganés total, cloro residual livre, turbidez,
coliformes totais e E. coli. Sendo que a ultima coleta realizada pela ARESC, em setembro de

2017, apenas os parametros cor aparente, ferro, turbidez e cloro residual livre apresentaram

Como ja colocado anteriormente, durante a fiscalizagdo de junho de 2016 a agua para o
abastecimento publico estava sendo captada de manancial subterraneo e realizada apenas a
desinfecéo por meio da adigéo de hipoclorito de calcio. Ja a segunda fiscalizagéo, realizada em
setembro de 2017, a 4gua ja estava sendo captada de manancial superficial e utilizando para o

tratamento uma Estagao de Tratamento de Agua compacta que utiliza processos de floculagéo,
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decantacdo e filtragéo rapida. Dessa forma, verifica-se uma melhora nos padrées de qualidade "¢
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da agua abastecida no municipio de Major Gercino, porém ainda apresentando desconformigage 185

conforme as normas vigentes. visto: 7

Além disso, analisando o controle de qualidade da agua da concessionaria, em especial 08
parametros cor aparente, turbidez e cloro residual livre, do Ultimo més anterior a nossa
fiscalizacdo (25 de julho de 2017 a 27 de agosto de 2017), verifica-se frequentes
desconformidades com relagéo a Portaria n° 2914 de 2011 do Ministério da Saude, o que reforca

os resultados da Aresc, ndo caracterizando, a nosso ver, eventos pontuais.

Segundo o Boletim da concessionaria, no periodo avaliado, a cor aparente apresentou valores
acima do VMP em 10 das 30 andlises realizadas, ou seja, 33,33%, variando de 16 a 63 uH. O
cloro residual livre apresentou sete de 25 analises realizadas com valores cloro ausente, ou seja,
28%. E a turbidez apresentou cinco andlises acima do VMP de 30 analises realizadas, ou seja,
16,67%, com valores variando de 5,2 a 22 NTU.

8 DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E PROPOSTA DE TIPIFICAGAO DE INFRAGOES

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Na tabela 9 podem-se verificar claramente quais parametros apresentaram desconformidade
com relacéo aos padrées de potabilidade do Ministério da Saude em cada uma das fiscalizagdes
realizadas nesta acao fiscalizatoria. Tal constatagéo, especialmente no que tange aos resultados
das Ultimas coletas de amostra referente a este relatério de fiscalizagdo, verifica-se o nao
cumprimento do Art. 3 da Resolugdo da ARESC n° 049/2016, que determina que “a agua que o
prestador de servigos fornecer para o consumo humano deverd atender integralmente aos

requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da Satde.”.

Tabela 9: Parametros de potabilidade de agua em desconformidade com a
legislagdo vigente nos Relatérios de Fiscalizagdo n°® 065/2016, e n° 063/2017
(presente relatorio), os quais compdem esta acéo fiscalizatéria para cada ponto
amostrado pela ARESC.

Relatérios de Fiscalizagao

Parametros N° 065/2016 N° 063/2017
(junho 2016) (setembro 2017)
Aluminio total
Cloretos
Cloro residual livre X X
Coliformes totais X
Cor aparente X X
Escherichia Coli X
Ferro total X X h 7/
Fluoretos \Q\ A,
Manganés total X ;\“
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. N Nitrato
iy _  Nitrito
\ ; Nitrogénio Amoniacal total
. Visto: 7 pH
.. Turbidez s

9 PROPOSTA DE TIPIFICAGAO DE PENALIDADE

Conforme a Resolucéo Aresc n° 47/2016 Rev. 1, Art. 5:

Art. 5° Da Fiscalizagéo de Acompanhamento:

| - Nesta fase da agéo de fiscalizagéo, o técnico responsével efetuara vistoria nas
instalacbes da concessionéria para verificar se foram solucionadas as néo

conformidades identificadas na fase inicial;

Il - O Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento seré conclusivo, devendo
indicar objetivamente se foram atendidas ou n&o as determinagbes contidas no
TAS;

il - O descumprimento por parte da concessionaria de determinagao
constante no Termo de Adequag¢do dos Servicos - TAS dara ensejo aos
procedimentos administrativos para apuragdo de infragoes e aplicagao de
penalidades, cujo encaminhamento se daré de acordo com o estabelecido nos
instrumentos delegatérios da concesséo, encerrando-se, assim, a Agdo de

Fiscalizagéo. (grifo nosso)
Segundo estabelece a Resolugdo Aresc n°® 48/2016, Art. 45, §1°

Art. 45. As infrages as disposicoes legais e contratuais relativas a prestagéo dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, incluindo o disposto
nesta Resolugéo, sujeitardo a Concessiondria as penalidades de: | - adverténcia,

Il - multa; Ill — caducidade.

§ 1° A aplicagdo das penalidades a que se refere este artigo competira a
Diretoria da ARESC, diretamente, por proposta da Geréncia de

Fiscalizagao, responsavel pela agao fiscalizadora. (...) (grifo nosso)

Dessa forma, com base nas infragdes cometidas pela concessionaria, descrita no item anterior
deste relatorio, sugere-se a Diretoria Colegiada da Aresc a aplicagao de um Auto de
Infragdo tipificado em Adverténcia, conforme as seguintes disposigbes das Resolucdes da
Aresc:

I. Art. 46, Inciso VI da Resolugéo n° 048/2016,

\A
Art. 46. Constitui infragdo sujeita & imposi¢éo da penalidade de adverténcia: (...) \\
W
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Ill - ndo apresentar o resultado do monitoramento integral da qualidade da agua
produzida em cada estagdo de tratamento, em conformidade com o que

determina o Ministério da Salide e o Conselho Nacional de Meio Ambiente,

= «
7 O | 3

conforme o artigo 7° desta Resolugéo; (...)

10 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA
Conforme Resolucdo Aresc n° 052/2016, a concessionaria possui um prazo de 15 dias para
apresentar defesa ou impugnagéo contra o Auto de Infragédo, contados da data da ciéncia da

autuacao.

A defesa devera conter manifestacées sobre as ndo conformidades verificadas e os prazos para
devida regularizacdo, os quais serdo avaliados pela Aresc, assim como devera apresentar os
Relatorios de Ensaio de laboratério com acreditagdo no INMETRO que comprovem o

reestabelecimento dos parametros dentro do previsto pelo Ministério da Saude.

O requerimento de defesa ou de impugnacéo, segundo a Resolugdo n°® 052/2016, devera ser
formulado por escrito e sera protocolizado na sede da ARESC, e contera obrigatoriamente os

seguintes dados:

I. Orgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;
. Identificacédo do interessado ou de quem o represente;
[Il. Numero do auto de infragdo correspondente;
IV. Endereco do requerente, ou indicagdo do local para o recebimento de notificagbes,
intimacdes e comunicagdes;
V. Formulacéo do pedido, com exposicédo dos fatos e seus fundamentos;
VI. Apresentacdo de provas e demais documentos de interesse do requerente e;

VIl. Data e assinatura do requerente, ou de seu representante legal.

O autuado podera ser representado por advogado ou procurador legalmente constituido,

devendo, para tanto, anexar ao requerimento o respectivo instrumento de mandato.

Vale ressaltar que cabe ao autuado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever
atribuido a autoridade julgadora para instrugdo do processo. As provas propostas pelo autuado,
quando de natureza ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias, poderéo ser

recusadas, mediante decisdo fundamentada da autoridade julgadora competente.

A defesa ndo sera conhecida quando oferecida fora do prazo e por quem ndo seja

legitimado.

Demais informagdes necessarias sobre os procedimentos administrativos no ambito da ARESC,

como a interposicdo de recurso da deciséo administrativa proferida, podem ser encontradas na
A 2
R\
J

Resolugcdo ARESC n° 052/2016, disponivel no site oficial. // /// \
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A concessionaria estard sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°

%16.673/2015 e Resolugdes da ARESC caso ndo sejam tomadas providéncias para a melhoria da

~/ qualidade da agua potavel, assim como pela ndo apresentagdo dos documentos solicitados

dentro do prazo estipulado, conforme Resolugdo da ARESC n° 048/2016.
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