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1 IDENTIFICAGAO DA AGENCIA DE REGULAGAO \, Visto:

Nome: ARESC- Agéncia de Regulagédo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23 114 901\0001 - 00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Inicial de Qualidade
Unidade Auditada; Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Local: Paulo Lopes / SC

Data da Inspecéao: 30/01 /2018

Contato: Adriana Rebelo — Secretaria do Comité de Relacionamento com as Agéncias

Reguladoras

Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adeséo ( ) Convénio ( x )

Vinculo: 003/2017 - Data da Assinatura: 21/09/2017 - Vencimento: 21/09/2022.

4 INTRODUGAO

Este relatério detalha a Acéo de Fiscalizagédo realizada pela Aresc, de acordo com a localidade e
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esi:opo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07,

" lkei Estadual n°14.675/09, Lei Estadual n°16.673/2015, Resolugdes da Aresc, Resolugdes do

CONAMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes pertinentes.

Esta acdo fiscalizatoria tem como objetivo a avaliagdo das condigées e da qualidade dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Paulo Lopes, tendo em vista a
qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase

aquelas normas expedidas por esta Agéncia.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agdo de Fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) do municipio de Paulo Lopes, visando determinar a qualidade dos servigos prestados
(tabela 1).

A equipe do LaboPrime Laboratérios Ltda de Timbo6/SC realizou as coletas e as analises dos
materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Nestes mesmos
documentos estdo informados os métodos utilizados para a andlise laboratorial de cada
parametro. Estas analises laboratoriais objetivaram a averiguacédo dos padrées de potabilidade

da agua fornecida a populagao.

As vistorias de fiscalizagdo da ARESC a fim de compor a contraprova foram acompanhadas
pelos responsaveis da concessionaria dos respectivos setores e locais vistoriados, sendo
estes: Carlos Eduardo da Costa Rodrigues (Chefe da Agéncia Paulo Lopes), Juliano Possamai

Della (Engenheiro) e Maiko Jones Goulart (técnico em laboratdrio).

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 — Roteiros do dia 30/01/2018.

Pontos

Amostrais Logal
1 Captacao de agua bruta — rio Cachoeira (realizado na ETA Morro Agudo
2 ETA Morro Agudo (agua tratada)
3 Reservatorio Morro Agudo
4 Rede de distribuicdo — Agéncia da Casan — Rua Santa Catarina
5 Rede de Distribuigdo — Residéncia na Rua Florianopolis, n © 168
6 Rede de Distribuigdo — Residéncia na Rua Ana Raupp de S, n ° 643 \__
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Pontos S X
Amostrais Folha
7 Reservatorio Sorocaba N
8 Rede de Distribuigéo — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moisés, n ® 2383
9 Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moisés, frente ao n °
668
10 Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moisés, n ® 982
11 Rede de Distribuicdo — Academia Equilibrium na Rua Tobias Manoel Raupp
12 Captacgéo agua bruta — Pogos (realizado na area da Casa de quimica Areias
13 Casa de quimica Areias (agua tratada)
14 Reservatorio Areias
15 Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Eleodoro Serafim Schmitd, n © 2446
16 Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Rute Jovina dos Santos, n ° 234
17 Casa de Quimica Sorocaba (agua tratada)
18 Captagao agua bruta — pogos (realizado na area da Casa de quimica Sorocaba)

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro unidades diferentes do
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio: no (1) manancial superficial de agua bruta, na
(2) saida do tratamento da agua, no (3) reservatorio de agua tratada, bem como na (4) rede de
distribuicdo. Em cada ponto da rede de distribuigdo foi realizada uma coleta no cavalete de

entrada de agua para o usudrio, ou em um ponto representativo mais acessivel a tomada.

Ressalta-se que o municipio de Paulo Lopes é atendido por trés sistemas de abastecimento
(SAA), sendo esses: (1) SAA Morro Agudo; (2) SAA Areias; e (3) SAA Sorocaba.

Para cada parametro analisado foram comparados seus resultados com os valores de referéncia
(Valor Maximo Permitido — VMP) da legislacdo vigente do Ministério da Satude (Anexo XX da
Portaria de Consolidagao n°® 5/2017) (tabela 2).

Tabela 2: Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo o Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo n°® 5/2017 do Ministério da Satde.

Parametro VMP Observacgio
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
. (2 mg.L™" é o recomendado e o
Cloro residual A L - ;
o 5mg.L minimo em reservatgrlos erede é
0,2 mg.L")
Aluminio 0,2 mg.L™ padréo organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padréo organoléptico
Cor aparente 15 uH cor aparente - padréo organoléptico \
; = NS
s
s




Parametro VMP Observacgao
auséncia em 100 mL saida do tratamento
. nos sistemas de distribuicao que
apenas uma amostra entre as examinadas
Coliformes totais no més pode ter resultado positivo server mer\os de 20.000
habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuicdo que
amostras examinadas no més servem mais de 20.000 habitantes
pH entre6e 9,5 no sistema de distribuicéo
Cloretos 250 mg.L” padrao organoléptico
Manganés 0,1 mg.L" padrao organoléptico
recomendado entre 0,7 mg.L'1 e 1,0
Fluoretos 1,5 rng.L’1 mg.L’1 pela Portaria n® 421/2016 da
Secretaria Estadual da Saude
Nitrato 10 mg.L™! como N i
Nitrito 1 mg.L" como N )
Amobnia 1.9 mg.L'1 como NH3 padréo organoléptico

Ressalta-se que, segundo o Art. 39 da Portaria de Consolidagao n® 5/2017 — Anexo XX do

Ministério da Saude, é recomendavel que, no sistema de distribuicdo, o pH da agua seja

mantido na faixa de 6,0 a 9,5. J4 em relacio aos valores do cloro residual livre, essa Portaria
em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do

1n

sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™”, porém o Valor Maximo Permitido (VMP) € 5,0

mg.L™".

E no que tange os valores de fluoreto, a Portaria de Consolidagao n® 5/2017 — Anexo XX do
Ministério da Saude determina o Valor Maximo Permitido de 1,5 mg.L", sendo recomendado
pela Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da Saude o teor 6timo de concentracao de 0,8

mg.L™" com um minimo de 0,7 mg.L™" e maximo de 1,0 mg.L™".

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em dezoito pontos
espalhados pelo municipio de Paulo Lopes considerando os trés Sistemas de Abastecimento de
Agua. Abaixo estdo os resultados das andlises fisica, quimicas e biologicas da dgua realizadas

pelo LaboPrime Laboratérios Ltda (tabelas 3 a 6).

6.1 Captacgio de Agua Bruta do Municipio de Paulo Lopes

Nesta fiscalizacdo de qualidade foram realizadas as coletas de amostras de agua bruta dos
mananciais que abastecem o municipio de Paulo Lopes, sendo esses: 1. Captagdo Rio
Cachoeira (SAA Morro Agudo), 2. Captagao Areias - Pogos e Ponteiras (SAA Areias) e 3.
Captacédo Sorocaba — Pocos e Ponteiras (SAA Sorocaba). Vale informar que as coletas da agua

bruta foram realizadas nas respectivas unidades de tratamento de cada Sistema.

——

Como referéncia de analise da qualidade da agua bruta proveniente dos mananciais superficiais \
M




i Folha

é utilizada a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005 que dispbe sobre os padrées de qualidade dag
aguas superficiais (Tabelas | e Il — padroes para agua doce classe IlI). Os mananciais do Estado
de Santa Catarina, até o presente momento, ndo possuem classificacdo segundo a qualidade
requerida para os seus usos preponderantes. Dessa forma, conforme o Art. 42 desta Resolucéo,
enquanto nado forem aprovados os respectivos enquadramentos, as aguas doces seréo

consideradas classe Il.

Ja para mananciais subterraneos, utiliza-se como referéncia da Resolugdo do CONAMA
n°396/2008 que dispde do enquadramento das aguas subterraneas e determina os Valores

Maximos Permitidos (VMP) para o consumo humano (Anexo | — agua para consumo humano).

A Tabela 3 e 4, a seguir, apresenta os resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas das
amostras coletadas nos mananciais supracitados, nos quais os parametros em desacordo com

os padroes exigidos pelas referidas Resolugdes, caso existam, séo destacados em vermelho.

A coleta e analise laboratorial da agua bruta tém por finalidade: (1) momentaneamente,
caracterizar qualitativamente o corpo d'agua onde ocorre a captacao a fim de verificar potenciais
riscos da agua para a saude humana; (2) apontar possiveis necessidades de correcdes a fim de
tornar a agua potavel; (3) comparar os resultados da analise da agua bruta com os resultados da
agua tratada, a fim de verificar, se for o caso, a origem da irregularidade. Dessa forma, a analise

laboratorial da qualidade da agua bruta néo é utilizada para fins de penalidade.

Tabela 3: Resultado das analises fisicas, quimicas e biolégicas da amostra de agua bruta da
captacédo superficial do SAA Morro Agudo do municipio de Paulo Lopes e Valor Maximo
Permitido (VMP) para os parametros analisados, segundo a Resolugdo do CONAMA n°
357/2005.

Resolugao CONAMA ne 357/2005
Parametro Rio Cachoeira
Agua Doce Classe I
Analises de Campo
Cloro residual livre (mg.L’1) . <01
pH entre 6 e 9,0 8,27
Temperatura (°C) - 22,5
Metais
Aluminio (mg.L™) - 0,183
Ferro (mg.L™) 2 0,030
Manganés total (mg.L™) inferior & 0,1 mg.L™ <0,005
Fisico-Quimicas
Aménia (NHz-mg.L™) = <0,01
Cloreto (mg.L") inferior a 250 mg.L™ 13,22
Cor aparente (uH) E <8
Fluoreto (mg.L™") inferior & 1,4 mg.L™ <01
Nitrato (N-mg.L™) inferior 4 10 mg.L™ <25
Nitrito (N-mg.L™") 1,0 mg/L <0,04 \‘l
AN
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Resolucdao CONAMA ne 357/2005

Parametro Rio Cachoeira

Agua Doce Classe ||

Turbidez (uT) inferior a 100 NTU <1

Microbiolagicas

Coliformes totais (100mL™) 1,49 x 10
Escherichia Coli (100mL™) inferior & 1.000 NMP/100mL 28x10"

Tabela 4: Resultados das andlises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua bruta da
captacdo subterranea SAA Areias e SAA Sorocaba do municipio de Paulo Lopes e Valor Maximo
Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Resolugédo do CONAMA n° 396/2005.

Resolucao CONAMA ne
396/2008
Parametro - SAA Areias SAA Sorocaba
Agua para consumo
humano
Analises de Campo
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,1 <0,1
pH - 528 6,92
Temperatura (°C) - 25,8 25,2
Metais
Aluminio (mg.L™) inferior 4 0,2 mg.L™ 0,043 0,130
Ferro (mg.L™) inferior a 0,3 mg.L~ 0,047 0,014
Manganés total (mg.L™") inferior a 0,1 mg.L™ <0,005 <0,005
Fisico-Quimicas
Amonia (NHz-mg.L™) - <0,01 <0,01
Cloreto (mg.L™) inferior & 250 mg.L" 16,16 <10
Cor aparente (uH) - <8 <8
Fluoreto (mg.L™) inferior & 1,5 mg.L” <0,1 <0,1
Nitrato (N-mg.L™") inferior a 10 mg.L™ 5,2 <2,5
Nitrito (N-mg.L™") inferior a 1,0 mg.L™ <0,04 <0,04
Turbidez (uT) - <1 <1
Microbiologicas
Coliformes totais (100mL™") - 1,0 auséncia
Escherichia Coli (100mL™) auséncia auséncia auséncia

De acordo com os parametros e resultado acima expostos, no dia e local amostrado, os
mananciais de captagdo superficial e subeterraneos encontrava-se em conformidade com os
padrées exigidos para as suas respectivas legislagées, sendo Resolugao CONAMA ne 357/2005
4gua doce Classe Il para manancial superficial e Resolugdo CONAMA ne 396/2008 para

manancial subterraneo.

E, dentre os parametros analisados, aqueles que necessitam ser corrigidos no tratamento para a

potabilidade da agua, conforme os dados acima e o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°

5/2017 do Ministério da Sauide, sdo: coliformes totais, Escherichia Colipara para o manancial
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manancial subterraneo do SAA Areias; e, cloro residual livre para o manancial subterréned‘»k(:lqh,‘,‘,‘__: ,

SAA Sorocaba.

Abaixo, seguem imagens da coleta de amostra de agua bruta dos mananciais acima

mencionados (Figuras 1 a 6).

Figura 1: ETA Morro Agudo - municipio de
Paulo Lopes.

Figura 3: Unidade de tr;tamento Areias
municipio de Paulo Lopes.

ey

ura 5: Unide de tratamento Sorocaba —
municipio de Paulo Lopes.
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gura . st de égua brud -
Rio Cachoeira na ETA Morro Agudo.

Figur4:eta de amostra de ég bruta
dos mananciais subterraneos na Unidade de
Tratamento Areias.
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Figura 6: Coleta de amostra de agua bruta
dos mananciais subterraneos na Casa de \5)3
a U

Quimica Areias. =y
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6.2 Unidades de Tratamento de Agua (ETA e Casa de Quimica) do Municipio de Paulo

Lopes

O municipio de Paulo Lopes e abastecido por trés sistemas de abastecimento de agua: SAA

Morro Agudo, SAA Areias e SAA Sorocaba. Cada SAA possui sua unidade de tratamento de

agua. A unidade de tratamento de agua do SAA Morro Agudo recebe agua do manancial

superficial Rio Cachoeira e as unidades de tratamento de agua dos SAA Areias e Sorocaba

recebem as aguas bruta advindas de mananciais subterraneos (po¢os e ponteiras).

A coleta de amostra de agua tratada nestas unidades de tratamento foram realizadas em

pontos determinantes em cada respectiva unidade, visto da facilidade e representatividade da

amosira.

Os resultados das andlises fisicas, quimicas e biolégicas das amostras de agua tratada

coletadas estdo expostos na tabela 5. Destacados em vermelho, estdo os pardmetros em

desacordo com o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 de 2017 do Ministério da

Saude; ja em verde, aqueles parametros que estdo em desacordo com o recomendavel,

porém dentro do exigido, pelo Ministério da Saude ou legislagao estadual.

Tabela 5: Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas de amostras de agua tratada coletada
nas Unidades de Tratamento do municipio de Paulo Lopes.

Valor Maximo Permitido (VMP)

: Casa de Casa de
Ministério da Satide Areias Bijf gorgeaba
Analises de Campo
Cloro residual livre (mg.L'1) (rgncixrﬁgnTagdlc; ;E;?;g.doézgrr]r?él.l;) 0,89 <0,1 1,03
pH Recomendavel entre 6 € 9,5 4,06 ,22 6,98
Temperatura (°C) - 235 25,0 26,8
Metais
Aluminio totol (mg.L™) 0,2 mg.L” 0,143 0,136 0,115
Ferro total (mg.L™) 0,3mg.L” 0,012 0,080 <0,005
Manganés total (mg.L™) 0,1 mg.L" <0,005 <0,005 <0,005
Fisico-Quimicas
Aménia (NHg-mg.L™) 1,5 mg.L™" como NH; <0,01 <0,01 <0,01
Cloreto total (mg.L™) 250 mg.L™" <10 14,20 <10
Cor aparente (uH) 15 uH ; <8 <8 <8
Fluoreto total (mg.L”") (recomendadl‘grﬁrglf),'f e 1mg.L™) he s 921
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L" como N <2,5 56 <2,5
Nitrito (N-mg.L'1) 9 mg.L‘1 como N <0,04 <0,04 <0,04
Turbidez (uT) 50uT <1 <1 <1
Microbioldgicas
Coliformes totais (1DOmL'1) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Augente "‘/\#
(K i v O
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Valor Maximo Permitido (VMP) A Visto
AR e Anexo XX da Portaria de ETAMorro | cooa b i
Consolidagao n° 5 de 2017 do Agudo iReaiad e
Ministério da Saude
Escherichia Coli (100mL’1) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente

* Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da Saude

Como se pode observar na tabela 5, verifica-se que a unidade de tratamento Casa de
Quimica Areias apresentou ndo conformidade para o parametro cloro residual livre, estando
este abaixo do limite minimo, praticamente ausente, de acordo com a Portaria de

Consolidagao n°® 5/2017.

O cloro este € um elemento importante utilizado no tratamento de agua para abastecimento,
sendo responsavel pela desinfecgéo, e também pela melhoria da qualidade da agua em geral
ao reagir com o ferro, aménia, sulfetos, manganés e algumas substancias organicas
(QUIMLAB, S.D.)". A auséncia do cloro no sistema podera permitir a contaminagéo da agua
por bactérias do grupo coliformes, colocando em risco a salde dos usuarios, fato que néo
ocorreu nesta amostragem visto que se verificou auséncia para os parametros

microbiologicos.

Basicamente as etapas para a cloragdo seguem as seguites: 1. adigdo & agua em baixas
dosagens de cloro mas suficientes para garantir os valores do cloro residual adequado a
manutencdo da qualidade microbiologica da mesma. As primeiras doses de cloro aplicadas
oxidam a matéria organica e os compostos inorganicos que existem na agua e originam o
4cido cloridrico que ndo tem poder desinfectante; 2. Continuando a adicionar cloro a agua, as
doses seguintes reagem com a amoénia e com outros compostos organicos que a agua
possui, originando as cloroaminas e compostos organoclorados nitrogenados. Ao cloro que se
encontra na agua sob a forma de cloraminas ou ligados a compostos nitrogenados (sem
poder de desinfetante), denomina-se cloro residual disponivel combinado; 3. Adicionando
mais cloro, este ira reagir com as cloraminas formando o acido cloridrico (n&o desinfetante),
por destruicdo das cloraminas, diminuindo o teor de cloro residual disponivel que existia na
agua; 4. A partir de determinada dosagem de cloro, deixa de ocorrer a destruicao das
cloraminas e, todo cloro adicionado entdo dé origem ao cloro disponivel sob a forma de acido
hipocloroso e de fon hipoclorito — cloro residual disponivel livre. A concentrag@o do acido
hipocloroso e ion hipoclorito depende fortemente da temperatura e do pH da agua. %
Segundo alguns estudos, a desinfecgio é mais eficiente em valores de pH mais baixos (= 7,0

- maior concentracdo de acido hipocloroso) do que em pH mais elevado (> 7,0 - maior

'QUIMLAB, S.D. Guia de Variaveis de Agua e Informagdes Analiticas. Disponivel em "-\

<http:/iwww.quimlab.com.br/arquivos/catalogo variaveis_agua.pdf> b

2 INSAIDE. Temperatura, pH e Cloro na Agua de Consumo Humano. Disponivel em: hitp:/insaide- o

view.blogspot.com.br/2011/05/temperatura-ph-e-cloro-na-agua-de.html. Acesso em: 21 margo 2018 ~ i /
PP A ||
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cgﬁcentragéo de ion hipoclorito).”

Ainda, observa-se na tabela 5 que o paramento pH esta fora da faixa recomendada nas

unidades de tratamento ETA Morro Agudo e Casa de Quimica Areias.

Considerando o valor de pH 7 (neutro), quanto menor o valor do pH maior a acidez. Em
contrapartida, quando maior o valor do pH, maior a basicidade. E comum, em substituicdo ao
termo basicidade, ser utilizado o termo alcalinidade. O pH acido aumenta a dissolucéo dos
metais das tubulacgdes de rede de agua, valvulas e equipamento metalicos; ainda, um valor de
pH baixo propicia a dissolucéo de acessorios metalicos e podem alterar o sabor da agua
original. Por outro lado, pH com valores acima de 8, tornam a agua menos agradavel ao
paladar humano e podem favorecer o desenvolvimento de incrustagées nas tubulacoes da

rede 4gua propiciado pela precipitacdo de sais ou outros compostos.*

Ainda, na mesma tabela 5, verifica-se que as amostras de agua tratada coletadas nas
Unidades de Tratamento no municipio de Paulo Lopes apresentaram valores para o
parametro fluoreto total abaixo do teor 6timo minimo estabelecido pela Portaria n® 421 de
13/05/2016 da Secretaria de Estado da Saude, sendo este 0,7 mg/L.

A concentracao de fluoreto € um parametro relevante para avaliagdo da qualidade nas aguas
de consumo, seja pela possibilidade de prevengéo da carie dentaria, quando presente em
niveis adequados, seja pelo potencial de provocar fluorose dentaria, quando em niveis
elevados®. Assim, trabalhar em niveis de seguranca para o fluoreto em aguas de consumo é

uma medida imprescindivel de protecao a saude humana.

As figuras a seguir mostram imagens das coletas de amostras de agua realizadas nas

unidades de tratamento do municipio de Paulo Lopes (Figuras 7 a 12).

Figura 8: Coleta de amotra de agua tratada

W

Figura 7: ETA Morro Agudo — municipio de
Paulo Lopes. na ETA Morro Agudo.

Lt

® €20. Condicionamento - Desinfecgao Quimica com Cloro. Disponivel em:
http://www.c20.pro.br/hackaquas/ar01s10.html. Acesso em 21 margo 2018.
4 INSAIDE. Temperatura, pH e Cloro na Agua de Consumo Humano. Disponivel em: http://insaide-

view.blogspot.com.br/2011/05/temperatura-ph-e-cloro-na-agua-de.html. Acesso em: 21 margo 2018.
5 FRAZAO, PAULO; PERES, MARCO A.; CURRY, JAIME A. Qualidade da agua para consumo hu
concentragao de fluoreto, Rev. Saude Publica. n. 45. v. 5. 2010.
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Figura 9: Unidade de Tratamento Areias — Figura 10: Coleta de amostra de agua
municipio de Paulo Lopes. tratada na Unidade de Tratamento Areias.

Figura 11: Unidade de Tratamento Sorocaba — Figura 12: Coleta de amostra de agua
municipio de Paulo Lopes. tratada na Unidade de Tratamento Sorocaba.
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6.3 Reservatorio de Agua Tratada do Municipio de Paulo Lopes

A acéo fiscalizatoria abrangeu os reservatorios pertencentes aos seus respectivos sistemas de

abastecimento de agua no municipio de Paulo Lopes (tabela 6).

Os resultados das andlises fisicas, gquimicas e biolégicas das amostras de agua tratada
coletadas estdo expostos na tabela 7. Destacados em vermelho, encontram-se os parametros
em desacordo com a Portaria de Consolidagdo ne 5/2017 em seu Anexo XX do Ministério as
Sauide. Em verde encontram-se os parametros cujos valores encontram-se acima ou baixo do

recomendado pela legislagédo vigente.

Tabela 6: Localizagdo, volume e regi@o abastecida pelos reservatdrios do municipio de Paulo Lopes.

Reservatéorio | L Volume
| . P ~ Centro, Santa Rita e
3 1
Morro Agudo Bairro Morro Agudo 60 m Nova Balém
Areias Bairro Areias 60 m? Areias e Ribeirdo
Sorocaba Bairro Sorocaba 50 m?® Sorocaba

Fonte: Casan

\
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Tabela 7: Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de amostras de agua tratada coletadas
nos reservatorios do municipio de Paulo Lopes.

Valor Maximo Permitido (VMP)
Parametro o oﬁ:gﬁga););:?‘f; ::g:f 7e do ‘IEOJ;% Areias |Sorocaba
Ministério da Satde
Analises de Campo
Cloro residual livre (mg.L™) (rgﬂfoxrﬁgr?;agdlc; 1&3?)22?)!2- d0é22nrw]%l-_|;1) 0,57 <0,1 0,67
pH Recomendavel entre 6 € 9,5 7.07 W 7.14
Temperatura (°C) 2 24 4 259 259
Metais
Aluminio (mg.L™) 0,2 mg.L” <0,005 0,158 0,027
Ferro (mg.L™") 0,3 mg.L” 0,019 0254 | <0,005
Manganés total (mg.L™") 0,1 mg.L” <0,005 0,027 <0,005
Fisico-Quimicas
Aménia (NHs-mg.L™) 1,5 mg.L" como NHs <0,01 <0,01 <0,01
Cloreto (mg.L™) 250 mg.L” <10 15,18 <10
Cor aparente (uH) 15 uH <8 <8 <8
Fluoreto (mg.L™) 1.5 mg.L” (re1c<r3nr;el_r]1d)?d ontre Al g3z 0,10 0,15
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L"" como N <2,5 5,1 <2,5
Nitrito (N-mg.L™) 1 mg.L” como N <0,04 <0,04 <0,04
Turbidez (uT) 50uT <1 <1 <1
Microbiologicas
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente | Ausente | Ausente
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente | Ausente | Ausente

* Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da Salde

Assim como ocorreu na unidade de tratamento do SAA Areais (tabela 5), pode se observar na

tabela 7, que o Reservatério de Areias apresentou ndo conformidade para o parametro cloro

residual livre, estando este abaixo do limite minimo, praticamente ausente, de acordo com a

Portaria de Consolidagéo n° 5/2017. O mesmo ocorreu com o parametro pH que foi identificado

abaixo da faixa recomendavel pelo Ministério da Saude, tanto na unidade de tratamento (tabela

5), quanto na unidade de reservacéao (tabela 7)

Ainda, como se pode observar na tabela 7, verifica-se que as amostras de agua tratada

coletadas nos Reservatorios dos Sistemas de Abastecimento de Agua Morro Agudo, Areias e

Sorocaba apresentaram valores para o parametro fluoreto fora da faixa de teor 6timo (entre 0,7 e

1 mg.L’1) estabelecido pela Portaria n® 421 de 13/05/2016 da Secretaria de Estado da Saude, fato

igualmente identificado na saida das respectivas unidades de tratamento (tabela 5).

Abaixo estdo algumas imagens das coletas de amostras de agua nos referiijfs/[gse_rvatérios >
Prer A \y\

(Figuras 13 a 18).
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Figura 14: Colet

de agua tratada
no Reservatério Morro Agudo.

Figura 16: Coleta de amostra de éua trada
Reservatorio Areias.

L ] s i
Figura 18: Coleta de amostra de agua tratada
no Reservatério Sorocaba.

Figura 17: Reservatério Sorocaba.

6.4 Rede de distribuigdo

Nesta campanha de fiscalizagdo foram realizadas coletas de amostras de agua tratada em nove
pontos amostrais da rede de distribuicdo do municipio de Paulo Lopes, sendo que trés por

sistemas de abastecimento, de forma a abranger a maior area possivel do municipio. X _ :}Q
— \)
/o

e
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E:’-impodante ressaltar que a Concessionaria deve fornecer agua potavel conforme os Valores

Maximos Permitidos segundo a Portaria de Consolidagao ne 5/2017 em seu Anexo XX do

Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apds isso, € de

responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Os resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da agua coletada nestes nove pontos

amostrais encontram-se nas tabelas 8 a 10. Destacados em vermelho, enconiram-se o0s

parametros em desacordo com a Portaria de Consolidagdo ne 5/2017 em seu Anexo XX do

Ministério as Saude. Em verde encontram-se os parametros cujos valores encontram-se acima

ou baixo do recomendado pela legislacao vigente.

Tabela 8: Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da amostra de agua coletada nos pontos
amostrais da rede de distribuicdo do SAA Morro Agudo do municipio de Paulo Lopes.

Valor Maximo Permitido

(VIE) Agéncia ReRiig 2 Rﬁf?ﬁ;
Parametro CAnexo_ AX f‘a Pf rtariaide da Casan |Florianépolis,| Raupp de
onsolidacéo ni5ide 2017 n°168 S4, n°643
do Ministério da Satide 3
Analises de Campo
Max. 5 mg.L" e min. 0,2 mg.L
Cloro residual livre (mg.L'1) . (recomendad01abaixo de 2 1,10 0,53 0,79
mg.L
pH Recomenda\?el egltre 6e95 6,95 6,91 6,84
Temperatura (°C) 254 28,2
Metais
Aluminio (mg.L™) 0,2mg.L" 0,182 <0,005 <0,005
Ferro (mg.L™) 0,3mg.L" <0,005 <0,005 <0,005
Manganés total (mg.L™) 0,1 mg.L” <0,005 <0,005 <0,005
Fisico-Quimicas
Amonia (NHz-mg.L™) 1,6 mg.L" como NH3 <0,01 <0,01 <0,01
Cloreto (mg.L™") 250 mg.L” <10 <10 <10
Cor aparente (uH) 15 uH <8 <8 <8
Fluoreto (mg L") 18mol” (roomendado | oae 038 0.32
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L™" como N <2,5 <25 <25
Nitrito (N-mg.L"™") 1 mg.L" como N <2,5 <0,04 <0,04
Turbidez (uT) 5,0uT <1 <1 <1
Microbiolégicas
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente
Escherichia Coli (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente

* Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da Saude
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Tabela 9: Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da amostra de agua coletada nos pontos
amostrais da rede de distribuicao do SAA Areias do municipio de Paulo Lopes.

Valor Ma)(c\i,nlaltl): ;’ermltido Resid.: Resid.:
Parametro Anexo XX da Portaria de EAE?I?I::'?L:; gc?;?tcéc’:; dc?sJSo:l:T:s
Consolidagdo n° 5 de 2017 9 2446 n° 234
do Ministério da Satide
Analises de Campo
Max. 5 mg.L™ e min. 0,2 mg.L"
Cloro residual livre (mg.L™") | ' (recomendado abaixo de 2 <0,1 <0,1 <0,1
mg.L™)
pH Recomendavel entre 6 e 9,5 6,04 5,30 5,21
Temperatura (°C) 28,0 30,8 28,9
Metais
Aluminio (mg.L"™") 0,2 mg.L" 0,082 0,164 0,177
Ferro (mg.L™) 0,3 mg.L" 0,056 0,146 0,196
Manganés total (mg.L™) 0,7 mg.L" <0,005 0,018 0,19
Fisico-Quimicas
Aménia (NHz-mg.L™) 1,6 mg.L”" como NHj <0,01 <0,01 <0,01
Cloreto (mg.L™) 250 mg.L” 12,74 11,76 14,69
Cor aparente (uH) 15 uH <8 <8 <8
1,5 mg.L"
Fluoreto (mg.L™) (recomendado entre 0,7 e 1 0,1 0,1 0,1
A
mg.L")
Nitrato (N-mg.L™) 10 mg.L™ como N 4,3 5,7 45
Nitrito (N-mg.L™") 1 mg.L" como N <0,04 <0,04 <0,04
Turbidez (uT) 50uT <1 <1 <1
Microbiologicas
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente
Escherichia Coli (100mL™") auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente

* Portaria n® 421/2016 da Secretaria Estadual da Satde

Tabela 10: Resultados das andlises fisicas, quimicas e biologicas da amostra de agua coletada nos
pontos amostrais da rede de distribuicéo do SAA Sorocaba do municipio de Paulo Lopes.

el Ma)((‘:lnn';lc;:;’ermltldo Resid.; Resid.: Resid.:
Parametro Anexo XX da Portaria de i Am:adeo R _Am:adeo R Am:a d'eo
iy el A Moisés, | A Moisés, | A Moisés,
Sonsolicacdon o ide 201735 fonapa st it ase ) nioeD
do Ministério da Satde -
Analises de Campo :
Max. 5 mg.L™ e min. 0,2 mg.L"
Cloro residual livre (mg.L™) ; (recomendadoTabaixo de 2 1,05 0,89 0,77
mg.L™)
pH Recomendavel entre 6 e 9,5 6,86 6.87 6,94
Temperatura (°C) 250 25,9
Metais
Aluminio (mg.L") 0,2 mg.L" <0,005 <0,005 0,095
Ferro (mg.L™) 0,3 mg.L” <0,005 <0,005 <0,005
Manganés total (mg.L™) 0,1 mg.L” <0,005 <0,005 <0,005
Fisico-Quimicas 7
e W
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Valor Mé’(‘\',"n}fl’,;’ ermitico Resid.: Resid.: Resid.:
Parametro Anexo XX da Portaria de B Am_adeo R Am_ad’eo B Am»ad'eo
: e A Moisés, | A Moisés, | A Moisés,
Consolidagao n® 5de 2017 | * 05383 * | ajtura n°688 | n°982
do Ministério da Satde
Aménia (NHz-mg.L™) 1,5 mg.L”" como NH, <0,01 <0,01 <0,01
Cloreto (mg.L™") 250 mg.L" <10 <10 <10
Cor aparente (uH) 15 uH <8 <8 <8
1,5 mg.L"
Fluoreto (mg.L‘1) (recomendado entre 0,7 e 1 <01 0,12 0,20
-1 iy
mg.L ")
Nitrato (N-mg.L™") 10 mg.L™ como N <25 <25 2,5
Nitrito (N-mg.L") 1 mg.L" como N <0,04 <0,04 <0,04
Turbidez (uT) 50uT <1 <1 <1
Microbiologicas
Coliformes totais (100mL™) auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente
Escherichia Coli (100mL™") auséncia em 100 mL Ausente Ausente Ausente

* Portaria n° 421/2016 da Secretaria Estadual da Satde (SES)

Os parametros que apresentaram desconformidades em relacdo aos padrées de potabilidade na
rede de distribuicdo estdo relacionados com as irregularidades encontradas nas unidades de

tratamento e de reservagao, principalmente no SAA Areias.

Como se pode verificar na tabela 9 (SAA Areais) o parametro cloro residual livre apresentou
desconformidade, considerando a Portaria de Consolidagéo n® 5 de 2017 em seu Anexo XX do
Ministério da Saude, para os trés pontos amostrados na rede de abastecimento do SAA Areias.
Apesar de ausentes o0s parametros microbiolégicos, a concessionaria deve gdarantir a
deseinfeccdo na rede de distribuicdo e cumprir com 0s nivel minimos de cloro exigidos pelo

Ministério da Saulde.

Ainda na tabela 9 (SAA Areias) observa-se que o paramento pH esta fora da faixa recomendada

(entre 6 e 9,5) em dois dos trés pontos amostrados da rede de abastecimento de agua.

Nos trés sistemas de abastecimento de agua (SAA) os pontos amostrados nas respectivas redes
de abastecimento de agua (tabelas 8, 9 e 10) apresentaram o parametro fluoreto total fora da
faixa de teor otimo (entre 0,7 e 1 mg.L") estabelecido pela Portaria n® 421 de 13/05/2016 da

Secretaria de Estado da Saude.

Imagens das coletas de amostras de agua nos nove pontos da rede de distribuicdo _estéo\"

expostas abaixo nas Figuras 19 a 36.
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Figura 19: Coleta de amostra de agua tratada Figura 20: Ponto de coleta de aostra de
— Agéncia Casan. agua na Agéncia Casan.
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Figura 21: Coleta de amostra de agua tratada Figura 22: Ponto de coleta de amostra de
- Resid.: Rua Florianépolis, 168. agua na Resid.: Rua Florianépolis, 168.

Figura 24: Ponto de coleta de amostra de

- Figura 23: Coleta de agua tratada — Resid.:
Rua Ana Raupp de Sa, 643. agua tratada na Resid.: Rua Ana Raupp de S4, \

643.
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Fiéuré 25: Coiéta de égua tr-atada- —VAca‘den‘Flia
Equilibrium na Rua Tobias Manoel Raupp

.
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Figura 27: Coleta de agua tratada — Resid.£

Rua Eleodoro Serafim Schmitd, 2446.

29: Coleta de éz;;ua trata
Rua Rute Jovina dos Santos, 234.

Figura 26: Ponto de coleta de amostra de
agua tratada na Academia Equilibrium na Rua
Tobias Manoel Raupp.

Figura 28: Ponto de coleta de amostra de
agua na Resid.: Rua Eleodoro Serafim
Schmitd, 2446

Figura 30: Ponto de coleta de amostra de
agua na Resid.: Rua Rute Jovina dos Santos;~
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Figura 33: Coleta de agua tratada — Resid.:
Rua Amadeo Antonio Moisés, frente ao n°
688.

Figura 35: Coleta de agua tratada — Resid.:
Rua Amadeo Antonio Moisés, 982.

7 DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E TIPIFICAGAO DE INFRAGOES

71

Sistema de Abastecimento de Agua
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Figura 32: Ponto de coleta de amostra de
agua na Resid.: Rua Amadeo Antonio Moisés,
2383.
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Figura 34: Ponto de coleta de amostra de
agua na Coleta de agua tratada — Resid.: Rua
Amadeo Antonio Moisés, frente ao n° 688.
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igura 36: Ponto de coleta de amostra de
agua na Resid.: Rua Amadeo Antonio Moisés,
982.
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- Segundo o Art. 3° da Resolugdo ARESC n° 049/2016, “a agua que o prestador de servigos

fornecer para o consumo humano devera atender integraimente aos requisitos de

qualidade estabelecidos pela legisiacao vigente do Ministério da Satide” (grifo nosso).

Os requisitos de qualidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo no 5/2017 em seu
Anexo XX do Ministério da Saude constituem-se em parametros indicadores da potabilidade da
agua que obrigatoriamente devem ser obedecidos para o fornecimento de agua para o
consumo humano. Dessa forma, essa Agéncia de Regulagdo avaliou a agua tratada dos
Sistemas de Abastecimento de Agua do Municipio de Paulo Lopes utilizando os seguintes
parametros contidos na Portaria acima citada: aluminio total, cloreto total, cloro residual livre,
manganés total, pH, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, ferro total,

fluoreto total, nitrato, nitrito e a série de nitrogénio.

Na tabela 11 abaixo se encontram os pardmetros cujos valores nao obedeceram a Portaria do
Ministério da Saude nas vistorias realizadas nesta acgao fiscalizatoria, cujas descricées estao

contidas neste Relatorio de Fiscalizagéo.

Tabela 11: Parametros de potabilidade de agua em desconformidade com a legislagao vigente para cada
ponto amostrado pela ARESC, no Relatorio de Fiscalizagdo n°® 014/2018 (presente relatorio), o qual
compde esta acéo fiscalizatéria.

Relatodrios de Fiscalizacao

Pontos Amostrados
N° 014/2018
(janeiro 2018)

Captagéo de agua bruta — rio Cachoeira (realizado na ETA Morro Agudo -

ETA Morro Agudo (agua tratada) =

Reservatorio Morro Agudo =

Rede de distribuicdo — Agéncia da Casan — Rua Santa Catarina -

Rede de Distribuicao — Residéncia na Rua Florianopolis, n ° 168 -

Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Ana Raupp de Sa, n ° 643 -

Reservatorio Sorocaba -

Rede de Distribuicao — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moisés, n °

2383
Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moises, frente )
aon ° 668
Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Amadeo Antonia Moisés, n ° )
982

Rede de Distribuicdo — Academia Equilibrium na Rua Tobias Manoel

R Cloro residual livre
aupp




Pontos Amostrados

=

Relatérios de Fiscaliza‘g&fm
Wlsio

,
N° 014/2018
(janeiro 2018)

Captacéo agua bruta — Pocos (realizado na area da Casa de quimica
Areias

Casa de quimica Areias (agua tratada)

Cloro residual livre

Reservatorio Areias

Cloro residual livre

Rede de Distribuicdo — Residéncia na Rua Eleodoro Serafim Schmitd, n °©
2446

Cloro residual livre

Rede de Distribuigéo — Residéncia na Rua Rute Jovina dos Santos, n ©

Cloro residual livre

234

Casa de Quimica Sorocaba (agua tratada) -

Captacéo agua bruta — pogos (realizado na area da Casa de quimica
Sorocaba)

Nota: N.A. = Nao Amostrado.

Conforme a tabela 11, o parametro que apresentou desconformidade com a legislacao vigente
do Ministério da Salde nesta acéo fiscalizatéria foi o cloro residual livre no SAA Areias.

Ressalta-se que o pH e fluoreto total sdo par@metros com faixas de valores recomendaveis.

8 APLICAGAO DE TERMO DE ADEQUACAO DE SERVIGOS (TAS)

Conforme a Resolucdo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1, Art. 1°, a acao fiscalizatéria & composta
por fiscalizacéo inicial, de acompanhamento e emergencial ou eventual. Sendo que, segundo o

Art. 4°, da mesma Resolucgao, a Fiscalizacéao Inicial:

Art. 4° Da Fiscalizacéo Inicial:

| — Tem como objetivo identificar ndo conformidades na prestagdo e na

qualidade dos servigos e subdivide-se em:

a) Comunicagdo da fiscalizagdo e se houver necessidade solicitagdo de
informagées gerais do sistema a ser fiscalizado,

b) Atividades de Fiscalizagéo, e

c) Elaboragédo do Relatério de Fiscalizagdo - RF.

Il - Ap6s o encerramento da fiscalizacdo inicial, serdo encaminhados o

Relatério de Fiscalizacdo - RF e o Termo de Adequagdo dos Servigos -

TAS, quando for o caso, a concessionaria, para manifestacdo. A

concessionaria devera se manifestar através de um Relatério de Ajustamento

de Agdo e Conduta - RAAC onde consignara as suas justificativas e/ou

providéncias que adotara para o cumprimento das determinagdes contidas no

1

X \\]{1
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{ Folha: Termo de Adequacéo dos Servigos - TAS;

N Visto: Ill - Encaminhado o RAAC, a Diretoria Técnica emitira parecer técnico e caso
considere insuficiente o exposto no RAAC, deve solicitar informagbes
complementares @ concessionaria. Apés a emissdo do parecer pelo selor
técnico competente da Aresc, o Relator analisara e decidira sobre o assunto;

IV - A concessiondaria seré informada da decisdo e da data em que sera
realizada a fiscalizagdo de acompanhamento, que devera ocorrer apos
esgotados os prazos fixados para a solugdo das ndo conformidades. (grifo

nosso)

Assim, considerando os dispositivos das Resoluctes da Aresc acima citados, bem como as
inconformidades verificadas, cabe a aplicacdo de um Termo de Adequacéo de Servigos (TAS)

a prestadora de servigos por esta Agéncia Reguladora.

A concessionaria, ndo atendendo as determinagbes do TAS dara ensejo aos procedimentos
administrativos para apuragdo de infragbes e aplicagdo de penalidades, conforme Art. 12°,
inciso VI da Resolugéo Aresc n® 047/2016 — Rev. 1.

9 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizacéo Inicial, a concessionaria devera apresentar, no prazo de 15
dias contados a partir do recebimento do Termo de Adequagéo dos Servicos e/ou Relatoério de
Fiscalizagdo - RF, um Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para que a
concessionaria apresente as suas justificativas e/ou providéncias que seréo adotadas para a
correcéo das irregularidades, hipétese esta em que devera apresentar medidas que serao
adotadas e prazos. A concessionaria, por meio do RAAC, devera também apresentar a esta
Agéncia Relatérios de Ensaio de laboratério que comprovem o reestabelecimento dos
parametros de potabilidade conforme os padrées do Ministério da Saude, desde que
acreditado pelo INMETRO. Ainda com relacdo ao SAA Areias, sugere-se que sejam revistos
pela Concessionaria, os procedimentos operacionais para adequagdo dos parametros de

potabilidade estabelecidos pelas legislagdes vigentes.

A concessiondria estard sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 e Resolugdes da Aresc caso ndo sejam tomadas providéncias para a melhoria da
qualidade da &gua potavel, assim como pela ndo apresentacdo dos documentos solicitados

dentro do prazo estipulado, conforme Resolugdo Aresc n° 048/2016.

O descumprimento do prazo para a apresentagédo do RAAC pela concessionaria estara sujeita
as penalidades previstas no artigo 26 da Lei Ordinaria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. O
descumprimento injustificado das determinagées contidas no Termo de Adequacdo dos
Servigos - TAS autoriza a Aresc a aplicar a concessionaria as penalidades previstas no artigo !
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n° 26 da Lei Ordinaria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. H

“
% Visio:

Demais informagdes necessarias sobre os procedimentos administrativos no ambito da Aresc,

podem ser encontradas na Resolucdo Aresc n° 047/2016 — Rev. 1, disponivel no site oficial.
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A notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre 0 objeto do mesmo, inclus
juntando comprovantes que julgar convenientes.
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