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Agéncia de Requlagao de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Relatorio de Fiscalizagao INICIAL dos Servicos de
Distribuicao de Gas Natural Canalizado
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Relatorio ARESC GEFIS n® 041/2018 Data: Novembro de 2018.
Municipio: TIJUCAS, SAO JOSE E FLORIANOPOLIS - SC
Referéncia: Processo ARESC n® 0651/2018
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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagio de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site; www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS
Endereco: Rua Anténio Luz, 255 — Centro — Florianopolis /SC
Telefone: (48) 3229- 1230

CNPJ: 86864543/0001-72

Site: www.scgas.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Inicial

Usuarios auditados: Estagcdes de Reducéo de Presséo e Mediagéo dos usuarios de Portobello S.A,
Posto Eco GNV Ltda, Posto Angeloni, Stharcolor, Continente Park Shopping, Didge Steakhouse,
Cond. Porto do Sol, Cond. Plaza Viena e Shopping Beiramar.

Local: Tijucas, Sdo José e Florianépolis / SC
Telefone: (48) 3229-1227

Contato: Reinaldo Feliponi Marcolla.

Data da Inspecéo: 06, 13 e 14 de novembro de 2018.
Dispositivo legal: Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. K - \
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4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a Acdo de Fiscalizagdo Inicial realizada pela ARESC, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n°
11.909/09, LE| estadual n°® 9.493/1994, Lei Complementar n° 16.673/2015, Resolucdes da ARESC,

Resolugdes da ANP, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes pertinentes.

Os objetivos da acao de fiscalizagéo, conforme definidos na Resolucdo Aresc n°® 47 — Reviséo 1, de
19 de dezembro de 2016, art. 3°, sdo: | - Aferir as informacgdes previamente recebidas, Il - Observar
aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequacéo, operagdo e manutengéo, e
adocdo das normas técnicas regulamentares, entre outros; Il - Conhecer os procedimentos e
rotinas das areas operacional e comercial, IV - Verificar a adequacdo e coeréncia com 0s
procedimentos especificados nas normas e regulamentos; V - Analisar o cumprimento da legislagao
em vigor e do contrato de concesséo nas areas operacional e comercial; VI - Atender a situacoes
emergenciais seja por denuncia ou conhecimento préprio; e VIl - Avaliar a prestagéo do servigo
visando atender requisitos minimos de qualidade e caso seja constatada irregularidade, gerada a

partir do servigo concedido, informar aos 6rgaos responsaveis.

Desta forma, o objetivo desta agéo de fiscalizagdo € realizar um diagnostico das condigdes técnicas
e operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acao de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagdo documental,
obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificagdo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pela responsavel da concessionaria dos respectivos setores e locais
vistoriados: Senhora Alanna Jardim Wilcek Kras Borges e os técnicos da Geometral, empresa
terceirizada, Senhores Bruno Soares Pereira e Hevertton Osny Amaral B. da Silva, os quais se

encarregaram de explicar a operagéo e a fungao de cada unidade operacional e dos equipamentos. :

51 Cronograma de Trabalho -




Tabela 1: Roteiro da atividade.

Data Locais visitados

06/11/2018 ERPM 43.05.001 - Portobello S.A

ERPM 43.06.231 - Posto Eco GNV Ltda
ERPM 43.06.202 - Posto Angeloni Kobrasol

L L ERPM 43.06.233 - Stharcolor
ERPU 43.06.249 - Continente Park Shopping
ERPIM 43.06.596 - Didge Steakhouse
1411112018 ERPM 43.06.439 - Cond. Porto do Sol

ERPM 43.06.448 - Cond. Plaza Viena
ERPM 43.06.463 - Shopping Beiramar

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada | ltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado
Técnico- (X) Area externa ao local dos equipamentos
Operacional (X) ERPMs citados na tabela 1 (X) Edificacoes

(X) Equipamentos

6 DESCRICAO DAS UNIDADES

Tabela 3: Descricdo das caracteristicas comuns as unidades vistoriadas.

Alanna Jardim Wilcek Kras Borges
Responsavel _ .
Coordenadora de operagdes da Grande Florianopolis

89,95 % | Metano

0,
Composigdo média do gas, 5,53 % | Etano

segundo supridora. 159 % | N,

0,92 % | Propano

Poder calorifico superior | 9.462 kcal/m?®

Odorante utilizado | Mercaptanas com concentragdo de 15 a 20 mg/m?

Tabela 4: Descricdo das caracteristicas das unidades vistoriadas.

Unidade | ERPM 43.05.001 - Portobello S.A

Endereco | Rodovia BR 101, S/N, Centro - Tijucas - 88200-000 (‘_,» () /




Coordenadas geograficas

27°22'28,9" S /48°62'89,4" W

Pressao de entrada | 16 Kgf/cm?
(min./normal/max.)
Pressao de saida | 3,5 Kgficm?

(min./normal/max.)

Protecao catodica medida
durante a vistoria

Linha Isolada=-0,12 V
Linha Protegida = -0,95 V

Unidade

ERPM 43.06.231 - Posto Eco GNV Lida

Enderego

Rod. BR 101, Forquilhinhas, Sao José - SC - CEP: 88103-480

Coordenadas geograficas

27°60'50,3" S/ 48°63'39,5" W

Pressio de entrada | 16 Kgfilcm?
(min./normal/max.)
Pressdo de saida (max.) | 7 Kgf/cm?

Prote¢do catodica medida
durante a vistoria

Linha Isolada =-0,31V
Linha Protegida = -0,71V

Unidade

ERPM 43.06.202 - Posto Angeloni Kobrasol

Enderego

Rua Cassol, 503 - Kobrasol, S0 José - SC, 88102-340

Coordenadas geograficas

27°59'39,2"S/48°61'82,4" W

Pressio de entrada | 16 Kgf/lcm?
(min./normal/max.)
Pressio de saida (max.) | 7 Kgflcm?

Protecio catédica medida
durante a vistoria

Nao foi realizada devido ao retificador estar em reparo.

Unidade

ERPM 43.06.233 - Stharcolor

Enderego

R. Gov. José Boabaid, 20 - Distrito Industrial, Sao José - SC, 88104-750

Coordenadas geograficas

27°62°28,9"S/48° 64 443" W

Pressdo de entrada | 16 Kgficm?
{min./normal/max.)
Pressio de saida (normal) | 2 Kgf/lcm? . g
Protegao catodica medida | . _ Qﬁ‘ il
durante a vistoria Linha Isolada = - 0,34 V bR _ \?‘L'\"
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Linha Protegida = - 0,69 V

Unidade

ERPU 43.06.249 - Continente Park Shopping

Enderego

BR-101, Km 211 - Distrito Industrial, Sdo José - SC, 88104-801

Coordenadas geograficas

27°61'42,5" S48°64'52,1" W

Pressao de entrada | 16 Kgf/cm?
(min./normal/max.)
Pressao de saida (normal) | 1,5 Kgf/cm?

Protecdo catédica medida
durante a vistoria

Linha Isolada = -0,243 VV
Linha Protegida = -0,806 V

Unidade

ERPM 43.06.596 - Didge Steakhouse

Endereco

Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1978,
Centro - Floriandpolis - SC - 88015-700

Coordenadas geograficas

27°58'64,9"S / 48°55'09,8"W

Pressdo de entrada | 4 Kgficm?
(min./normal/max.)
Pressao de saida (normal) | 1 Kgf/lcm?

Protegéo catodica medida
durante a vistoria

Nao se aplica

Unidade

ERPM 43.06.439 - Cond. Porto do Sol

Endereco

Rua Cristovao Nunes Pires, 150,
Centro - Florianépolis - 88010-120

Coordenadas geograficas

27°59'49,6"S / 48°55'83,9"W

Pressao de entrada | 4 Kgficm?
(normal/max.)
Presséo de saida (normal) | 1 Kgflcm?

Protecdo catédica medida
durante a vistoria

N&o se aplica

Unidade

ERPM 43.06.448 - Cond. Plaza Viena

Endereco

Rua Felipe Schmidt, 1011, Centro - Florianépolis - 88010-002

Coordenadas geograficas

27°59'27,2"S | 48°55'88,6"W

Pressio de entrada

4 Kgflem? 7 /,ﬂ'/ ;‘,/’




(normal/méx.)

Pressao de saida (normal)

1 Kgflem?

Protegio catddica medida
durante a vistoria

N&o se aplica

Unidade

ERPM 43.06.463 - Shopping Beiramar

Endereco

Rua Bocaitva, 2468, Centro — Floriandpolis = SC — 88015-530

Coordenadas geograficas

27°58'49,1”S | 48°564'5"W

Pressio de entrada | 16 Kgf/cm?
(normal/méx.)
Pressio de saida (normal) | 1,5 Kgf/lcm?

Protegao catodica medida
durante a vistoria

Né&o se aplica

7 CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

7.1 Equipamentos

As constatagdes e determinacdes a seguir sao fundamentadas nas leis e regulamentos abaixo:

Lei n° 8987/1995 Art. 6° Toda concessdo ou permisséo pressupbe a prestagédo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos USUErios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagéo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalagbes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Lei n° 16.673/ 2015 - Art. 21. Sdo obrigagbes dos prestadores de servigos publicos

concedidos sujeitos a regulagéo e a fiscalizagédo da ARESC:

| — prestar servigos de acordo com as condi¢ées e 08 padrées estabelecidos na
legislagio pertinente e no respectivo instrumento de concesséo, permisséo ou
delegacéo, especialmente quanto aos padrées de qualidade, & conservagéo dos

bens consignados para a prestagdo de servigos, a universalizagdo do atendimento e

a eficiéncia dos custos; i\&\f} \
AW
Contrato de concessdo — Clausula Décima segunda oy - \\ \;,l\
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Incumbe & CONCESSIONARIA:
7 — Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo dos servigos;

NBR 12712 — Projetos de sistemas de transmissdo e distribuicdo de gés

combustivel.
30. Controle de corroséo
30.3 Controle da corrosédo atmosférica

30.3.1 As instalagbes metélicas aéreas devem ser protegidas, contra a corroséo
externa provocada pelo meio ambiente, por meio de um sistema de revestimento

adequado.

30.3.2 O tipo de revestimento selecionado deve possuir caracteristicas adequadas &
protegdo conifra a corrosdo provocada pelo ambiente. Os materiais dos
revestimentos devem recobrir completamente as superficies exposta se devem ser

aplicados de acordo com as especificagbes e recomendacées dos fabricantes.

30.3.3 Nos afloramentos das estruturas, devem ser previstos os cuidados

especificos necessarios ao controle da corroséo.

CONSTATACAO 01: ERPM 43.05.001 - Portobello S.A: Placa de identificacao da estacao

apagada e a etiqueta de informacdes operacionais desatualizada.

DETERMINAGAO 01: Substituicio da placa de identificacdo da estagdo e da etiqueta de

informagdes operacionais.
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Figura 1: Placa de identificagdo com telefone da SCGAS ilegivel
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Figura 2: Dados operacionais desatualizados

CONSTATAGAO 02: ERPM 43.06.231 - Posto Eco GNV Ltda: Potencial da Protecéo Catddica

acima do necessario a protegao da estrutura.

Figura 3: Medigao Lado Isolado (L.l Figura 4: Medigao Lado Protegido (L.P.)

)

Imediatamente apés a identificacéo do problema, a Coordenadora Alanna Jardim Wilcek Kras
Borges descolou uma equipe para o retificador localizado na area industrial de Séo José, a fim de

identificar e eliminar o causador do problema. Sendo solucionado o problema pela SCGAS no dia &

4




seguinte, 14 de novembro de 2018, a equipe da Aresc retornou ao local para realizar novamente as

medigbes, sendo registrados os valores abaixo.

Figura 5: Medi;;.éb Lado Isolado (L.I.) Figura 6: Medicao Lado Protegido (L.P.) |

DETERMINAGAO 02: Envio do Relatério Técnico da Ocorréncia.

DETERMINACAO 03: Informar como & feito o controle e o monitoramento do sistema de protecéo

catodica para que a diferenga de potencial permaneca sempre dentro da faixa exigida.

CONSTATACAO 03: ERPM 43.06.233 - Stharcolor: Apds pintura da estacdo, a equipe de

Fiscalizacdo da Aresc identificou pontos onde o tratamento da superficie foi inadequado (figura 7).

CONSTATAGCAO 04: ERPM 43.06.233 - Stharcolor: Parafuso responsavel pelo aterramento da

estrutura frouxo (figura 8).

; Figiura?: Falta de tratamento da superfici Figura 8: Parafuso de aterramento frouxo

antes da pintura.

DETERMINACAO 03: Refazer a pintura deste ponto, realizando o tratamento adequado.

DETERMINACAO 04: Reaperto dos parafusos responsaveis pelo sistema de aterramento. Y )




8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizagdo Inicial, a concessionaria devera cumprir com as determinacbes
contidas neste Relatério de Fiscalizagéo e no Termo de Adequacao dos Servigos (TAS) emitido e,
no prazo de 15 dias, devera apresentar o Relatorio de Ajustamento de A¢éo e Conduta (RAAC),
conforme determina Resolugdo da ARESC n° 047/2016 Rev.1, onde consignara as justificativas

e/ou providéncias que adotara para regularizagao das nao conformidades verificadas no sistema de

distribuicdo de gas natural canalizado de Santa Catarina.

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n® 16.673/2015
caso nao sejam tomadas providéncias para a melhoria operacional do Sistema de distribuico de
gas canalizado de Santa Catarina, assim como pela ndo apresentacido dos documentos solicitados

dentro do prazo estipulado, conforme Resolucdo da ARESC n® 047/2016.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC

m (,5& DIRETORIA TECNICA - DTEC

AgéIdR
Servigos

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

I. ORGAO FISCALIZADOR TAS Ne 00154
NOME: Agéncia de Regulagio de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC

ENDERECO: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florianpolis/SC — CEP: 88010-500

TELEFONE: 55 48 3665-4350

2. AGENTE NOTIFICADO

s COMPINHIA DE E55 472 SAVTA TR A. — <A

e I\ 854548 oop! - F2 J
meRseo e v Lyz, 255, centtidd, FDKA) uom//)/ ,(c
TELEFONE:

(98) 32231230

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS (anexo I)
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4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo II)
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SSINATURA

A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenientes.

IMPRESSAO ) DIOESC ADP- 02514
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juntando comprovantes que julgar convenientes.
IMPRESSAO 1) DIOESC ADP-02514
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A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, mciuswe
Juntando comprovantes que julgar convenientes.
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