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Municipio: PAULO LOPESI/SC \5&
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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Inicial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Paulo Lopes / SC

Contato: Carlos Eduardo da Costa Rodrigues

Data da Inspecéo: 30 de novembro de 2017.

Documento do Contrato com a ARESC: Protocolo de Intencdo ( ) Convénio ( x )

NUmero: 003/2017- Data Assinatura; 21/09/2017 - Vencimento: 21/09/2022.
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| ——Este relatorio detalha a Acdo de Fiscalizacdo Inicial realizada pela ARESC, de acordo com a

localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n°®
11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Lei
Complementar n°® 16.673/2015, Resolugbes da ARESC, Resolugées do CONAMA e CONSEMA,

Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo € realizar um diagnostico das condicbes técnicas e
operacionais para determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o

arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacdo documental,
obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacao e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

As vistorias foram acompanhadas pelos responsaveis da concessionaria dos respectivos setores e
locais vistoriados, sendo estes: Carlos Eduardo da Costa Rodrigues (Chefe da Agéncia Paulo
Lopes), Juliano Possamai Della (Engenheiro) e Angela Nandi Baggio (Assistente Administrativo), os
guais se encarregaram de explicar a operacédo e a fungdo de cada unidade operacional e dos

equipamentos.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiros das atividades

Data Locais visitados

Vistoria no Escritorio; nas Captagdes Sorocaba, Areias e Cachoeira; nas
Unidades de Tratamento Morro Agudo, Sorocaba e Areias; nos reservatérios
Morro Agudo, Sorocaba e Areias; Unidades de bombeamento de agua tratada
Morro Agudo, booster Sorocaba, booster Areias e booster Ribeiréo.

Dia 30/11/2017

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados
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Tabela 2: Itens Fiscalizados Ny

(/)

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

) Localizagéo

(x
(x) Operacao e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservagéo e limpeza
(x) Casa de quimica
X) Laboratério

X) Operacao

(x) Estacdes de Recalque

(
(
(x) Operagéao e manutencéo
(

)
x) Operacao e manutengéo

Destinacao / Disposicao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

Projeto

Técnico-
) . (x) Limpeza e desinfecgao
Operacional (x) Reservatorios
(x) Controle de Perdas
(x) Aducao (x) Operacao, manutencéo e controle de perdas
{x) Operacao e manutencao
o (x) Continuidade
(x) Rede de Distribuigao
(x) Controle de perdas
(x) Pressées disponiveis na rede
() Seguranga, conservacgao e limpeza
Equipamentos
()ETE () Equip ‘
() Laboratdrio
() Destinagao Efluente Final
() Estacoes Elevatorias () Operagéo e manutencao
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populagéo () Qualidade bacteriologica da agua
Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
(x) Escritorio/Loja de _ o .
) . (x) Instalagées fisicas do escritorio e almoxarifado
atendimento/almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial () Servicos comerciais () Ligacéo, Corte e religagao de agua
( ) Faturamento
() Coleta / Transporte
RSU () Gestao dos RSU 0
()
()

Servico
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6.1

DESCRICAO DOS SISTEMAS

Estrutura fisica e recursos humanos

Tabela 3: Descrigéo das principais caracteristicas da estrutura fisica e recursos humanos.

Responsavel

Chefe da Agencia Carlos Eduardo da Costa Rodrigues

Enderego do escritério de
atendimento

Rua Jodo de Souza, n°® 256, Centro. CEP 88.490-000

Numero de funcionarios

1 | Comercial / Administrativo

3 | Operacao

3 | Manutengao

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

Tabela 4: Descrig8o das principais caracteristicas do SAA.

Populacgao total do municipio
(fonte IBGE)

7.360 hab

Percentual da populacao
atendida

Total: 65,01%

SAA Morro Grande: 26,66%

SAA Areias: 25,75%

SAA Sorocaba: 12,82%

SAA Morro Grande: 611

Numero de ligacdes | 1.516 SAA Areias: 617
SAA Sorocaba: 288
SAA Morro Grande: 753
Namero de economias | 1.708 SAA Areias: 658

SAA Sorocaba: 297

Licenga Ambiental de
Operagao

N&o possui. Esta sendo providenciada documentacéo.

Qutorga de uso de agua

N&o apresentado os processos de outorga para

existentes.

as captacoes

Mananciais de captagao de
agua bruta

Captagao Cachoeira

Rua Manoel Felipe, S/N, Morro Agudo — Paulo
Lopes/SC

(s
i

¢
\




/v
5 Enlhy?
\

h
VIS

Captacéao Areias Rua Tobias Raupp de Sa, Areias — Pamfila,\_, -
Lopes/SC '
Captacao Sorocaba Sorocaba
Captacdo Cachoeira | 7,8 L/s
Vazdes de produgdo dos | 0044 Areias 9,45 L/s

mananciais

Captacéao Sorocaba

Nao informado

EstacOes de Tratamento de
Agua - ETAs

ETA Morro Agudo

Rua Manoel Felipe, s/n, Morro Agudo. Paulo
Lopes/SC

Casa de Quimica
Areias

Rua Nelson Basilicio Pereira, s/n, Areias. Paulo
Lopes/SC

Casa de Quimica
Sorocaba

Margens BR 101, Km 251, Sorocaba. Paulo
Lopes/SC

Abrangéncias

ETA Morro Agudo

Urbana, bairros Centro, Santa Rita e Nova
Belém

Casa de Quimica
Areias

Urbana, bairros Areis e Ribeirao

Casa de Quimica
Sorocaba

Urbana, bairros Sorocaba e Areias

Concepgoes dos tratamentos
utilizados

ETA Morro Agudo

Mistura rapida, coagulacao, floculagéo,
filtracdo, desinfecgéo e fluoretacédo, correcao do
pH

Casa de Quimica
Areias

Desinfeccéo e fluoretagéo e corregéo do p

g,
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Casa de Quimica
Sorocaba

Desinfecgéo e fluoretagéo e corregédo do p

Vazédes de producdo das ETAs

ETA Morro Agudo

Vol Med Produzido = 7,8 L/s

Casa de Quimica
Areias

Vol Med Produzido = 6,0 L/s

Casa de Quimica
Sorocaba

Vol Med Produzido = 3,0 L/s

) Estagdes de Recalque de
Agua Bruta (ERAB) ou Tratada
(ERAT)

ERAT Morro Agudo

Rua Manoel Feliz. Paulo Lopes/SC

Booster Areias

Rua Nelson Basilicio Pereira, Areias. Paulo
Lopes/SC

Booster Ribeirdo

Rua Nelson Basilicio Pereira, Areias. Paulo
Lopes/SC

Booster Sorocaba

Margens da BR 101, Km 251. Paulo Lopes/SC
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[ R. Morro Agudo Rua Manoel Felipe, s/n, Morro Agudo. Paulo
Lopes/SC
Reservatérios | R. Areias Rua Nelson Basilicio Pereira, Areias. Paulo
Lopes/SC
B Sareaby Rua Maurilio Jose dos Santos, Sorocaba. Paulo
Lopes/SC
R. Morro Agudo 60 m®
Capacidade dos reservatérios | R. Areias 60 m*
R. Sorocaba 50 m?

Morro Agudo: 2.600 metros

Extensao total das adutoras

de agua bruta Areias: 1.000 metros

Sorocaba: 500 metros

Morro Agudo: 14.509 metros

Extensao total da rede de

distribuicio Areias: 18.391 metros

Sorocaba; 6.052 metros

Perdas fisicas | 25%

7 CONSTATAGOES, DETERMINAGOES E RECOMENDACOES

7.1 Escritério/Loja de atendimento/almoxarifado

CONSTATACAO 01: Problemas de acessibilidade ao banheiro compartilhado localizado junto ao
escritério.

Lei Federal n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Art. 11. A construgéo,
ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo
deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgdo, ampliagéo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser

observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos de acessibilidade:

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser

utilizados por pessoa porladora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

|

DETERMINAGAO 01: Devem ser feitas as adequacdes no banheiro, permitindo o acesso por \;3\
N
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pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A Concessionaria devera ainda™-..|-

(Folha: l(j_{?(

observar e atender o que preconiza a ABNT NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacoes,

mobiliario, espagos e equipamentos urbanos (figuras 1 e 2).

L=

Figura 1: Localizagdo Banh;iro

Figura 2: Banheiro Unissex

CONSTATACAO 02: Armazenamento dos produtos quimicos e dos materiais de almoxarifado em

condigbes inadequadas de armazenamento, organizagéo e limpeza.

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos € responsavel pela
operagéo e manutengdo adequadas das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitéario, devendo manté-las em

bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo, organizagéo e de seguranga.

Resolugédo 48 - ARESC - Art. 18 - §2° - Os produtos quimicos e demais insumos
utilizados nas estagbes de tratamento de &agua devem ser armazenados e
acondicionados adequadamente, em conformidade com as normas técnicas da
ABNT e de acordo com as caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta
a preservagéo de suas propriedades e que minimize as perdas e 0s riscos a saude

das pessoas que tém acesso a instalagao.

DETERMINAGAO 02: A concessionaria devera providenciar adequacéo para melhor acondicionar
os materiais do almoxarifado, devendo separa-lo do local de armazenamento dos produtos
quimicos. Ainda , devera adequar o acondicionamento dos produtos quimicos com o que preconiza

as normas técnicas da ABNT (figuras 3 e 4). W
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Figura 3: Almoxarifad Figura 4: Acondicionamento dos produtos
quimicos

7.2 Mananciais de Captagdo de Agua Bruta

CONSTATAGAO 03: Os processos de licenciamento ambiental dos Sistemas de Abastecimento de

Agua do municipio de Paulo Lopes estdo sendo regularizados, conforme afirma a concessionaria.

DETERMINAGAO 03: Apresentar situacéo do processo de licenciamento ambiental ou autorizagdo

ambiental, assim como a entrada da documentacao junto aoc 6rgaoc ambiental competente.

CONSTATAGAO 04: As outorga de uso de agua dos Sistemas de Abastecimento de Agua do

municipio de Paulo Lopes nao foram apresentados.

DETERMINAGAO 04: Apresentar copia das Outorgas de uso de agua para as captacdes nos

mananciais.

CONSTATACAO 05: Falta e/ou inadequacéo de placa de identificagdo do local e/ou restricdo de

acesso a pessoas nao autorizadas (Pogos Sorocaba e Pogos Areias).

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 6. A Concessionaria deverd manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando

placas com as adverténcias necessarias a sequrancga da unidade.

DETERMINAGAO 05: Captagdo Sorocaba (pogos) - Deve ser feita a instalacdo de placas com
identificacdo legivel do local e restricdo de acesso a pessoas ndo autorizadas, conforme padrao

Casan (figuras 5 e 6).

DETERMINAGCAO 06: Captagdo Areias (pogos) - Deve ser feita a instalacdo de placas com
identificacao legivel do local e restricdo de acesso a pessoas nao autorizadas, conforme padrao

Casan (figuras 7 e 8). Ug
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Figura 5: Captacdo Sorocaba

Figura 8: Captago Areias

CONSTATACAO 06: Quadros e painéis elétricos desprotegidos (Captagéo Sorocaba e Areias).

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagdo e manutencéo adequada das unidades integrantes dos sistemas plblicos
de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagéo, manutengéo, organizagéo e de seguranga.

§ 2° No cumprimento da segurancga, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condigbes de restrigdo do acesso de terceiros a area fisica

dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

DETERMINAGCAO 07: Captagdo Sorocaba — Deve ser instalado dispositivo a fim de impedir o
acesso de pessoas nao autorizadas ao mesmo, além do lacre da tampa do quadro por parte da

concessionaria de energia (figura 9).

DETERMINACAO 08: Captagdo Areias — Deve ser instalado dispositivo a fim de impedir o acesso
de pessoas nao autorizadas ao mesmo, além do lacre da tampa do quadro por parte da

concessionaria de energia (figura 10). \3\}4'
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Figura 9: Captacédo Sorocaba: quadro de Fgura 10: Captacao Areias: quad
energia sem lacre comando desprotegido

de

7.3 Estagoes de Tratamento de Agua - ETA/Casa de Quimica

CONSTATAGAO 07: Falta e/ou inadequagdo de placa de identificagdo do local (Casa de Quimica
Sorocaba e Casa de Quimica Areal).
Resolugdo 48 - ARESC - Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando
placas com as adverténcias necessdrias a seguranga da unidade.
RECOMENDACAO 01: Casa de Quimica Sorocaba — Recomenda-se a instalacéo de placa de
identificacéo da unidade, fixada na propria (figura 11).
RECOMENDACAQ 02: Casa de Quimica Areias — Recomenda-se a instalacdo de placa de

identificacao da unidade, fixada na proépria (figura 12).

o7

Figura 11: Unidade de tratamento Sorocaba

Figura 12: Unidade de tratamento Areias &‘
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CONSTATACAO 08: Sem sistema de monitoramento remoto (ETA Morro Agudo, Casa de Qui}r\@m:gﬁy

Sorocaba, Casa de Quimica Areias).

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos € responsavel pela
operacdo e manutengéo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em

bom estado de limpeza, conservagéo, manutengéo, organizagdo e de seguranga.

RECOMENDAGAO 03: ETA Morro Agudo — Para que a concessionaria tenha ciéncia o quanto
antes de eventuais problemas que venham a acontecer nas Unidades que localizam-se na area do
tratamento (Unidade de Tratamento, Unidades de Recalques e Reservatorios) provocando
intermiténcia ao abastecimento de agua, a fim de sanar o mais rapido possivel tais problemas,
sugere-se que a concessionaria tenha comunicagado/monitoramento remoto com as referidas

unidades, por exemplo, por telemetria (figura 13).

RECOMENDAGAO 04: Casa de Quimica Sorocaba — Para que a concessionaria tenha ciéncia o
quanto antes de eventuais problemas que venham a acontecer nas Unidades que localizam-se na
area do tratamento (Unidade de Tratamento e Unidades de Recalques) provocando intermiténcia ao
abastecimento de agua, a fim de sanar o mais rapido possivel tais problemas, sugere-se que a

concessionaria tenha comunicacao/monitoramento remoto com as referidas unidades, por exemplo,

por telemetria (figura 14).

RECOMENDACAO 05: Casa de Quimica Areias — Para que a concessionaria tenha ciéncia o
quanto antes de eventuais problemas que venham a acontecer nas Unidades que localizam-se na
area do tratamento (Unidade de Tratamento e Unidades de Recalques) provocando intermiténcia ao
abastecimento de 4gua, a fim de sanar o mais rapido possivel tais problemas, sugere-se que a

concessionaria tenha comunicacao/monitoramento remoto com as referidas unidades, por exemplo,

por telemetria (figura 15).

Figura 13: ETA Morro Agud'o . Figura 14: Tratamento Sorocaba
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Figura 15: Tratamento Areias

CONSTATAGAO 09: Problemas na conservacido / manutencéo das estruturas fisicas (oxidacées,

limo, problemas na pintura) (ETA Morro Agudo e Casa de Quimica Sorocaba).

Resolugéo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas ptblicos
de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagdo e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e
organizagdo, o prestador de servigos deverd lomar as providéncias necessarias
para garantir condigbes satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das
instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio

ambiente e minimizar perda de agua.

DETERMINAGAO 09: ETA Morro Agudo - Devera ser feita a manutencao e/ou reforma interna e
externamente, a fim de tratar e corrigir os problemas de oxidacao e pinturas (figuras 16 e 17).

DETERMINAGAO 10: Casa de Quimica Sorocaba - Devera ser feita a manutencao e/ou reforma

interna e externamente, a fim de tratar e corrigir os problemas de pinturas (figura 18).
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Figura 16: ETA Morro Agudo
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Figura 18: Casa de Quimica Sorocaba

CONSTATACAO 10: Disposicdo e/ou armazenamento inadequado de unidades (reservatoérios) do

SAA (Casa de Quimica Sorocaba).

Resolugédo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos & responsavel pela
operagdo e manutengédo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagdo e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagédo, manutengdo e
organizagéo, o prestador de servicos deverd tomar as providéncias necessarias
para garantir condigbes satisfatérias de higiene, evitar a delerioragdo das
instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio

ambiente e minimizar perda de agua.

DETERMINACAO 11: Casa de Quimica Sorocaba — A Concessionaria devera fazer uso adequado

do reservatério ou dar um destino apropriado ao mesmo (figuras 19 e 20).

Figura 19: Casa de Quimica Sorocaba Figura 20: Casa de Quimica Sorocaba

CONSTATACAO 11: Falta de medidor na saida de agua tratada (ETA Morro Agudo e Casa de '
Quimica Areias). ¥ 5/
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Resolugdo 48 - ARESC - Art. 17. Para permitir o controle da produgéo e das perdas
de processo, a Concessionaria devera instalar macromedidores na entrada e na
saida das estagbes de tratamento d’agua.

DETERMINAGAO 12: ETA Morro Agudo — A Concessionaria devera instalar equipamento de

medicao de vazdo em um ponto acessivel de saida da ETA (figura 21).

DETERMINACAO 13: Casa de Quimica Areias - A Concessionaria devera instalar equipamento de

medicédo de vazido em um ponto acessivel de saida da ETA (figura 22).

Figura 21: ETA Morro Agudo Figura 22: Casa de Quimica Areias

CONSTATACAO 12: Auséncia de destinacdo adequada dos residuos gerados pela ETA Morro
Agudo (lodo).

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 141. O prestador de servigos sera responsavel pelo
manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente
aceitdvel dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos
processos de fratamento, em conformidade com a legislagdo e regulamentagdo

ambiental vigente.

DETERMINACAO 14: ETA Morro Agudo — A Concessionaria deverd providenciar destinacao

ambientalmente adequada para os residuos gerados durante o tratamento.

CONSTATACAO 13: Laboratério de controle de andlises localizado junto ao escritorio de
atendimento, dificultando o atendimento das diretrizes do Ministério da Satide quanto aos padroes

de potabilidade diarios. E auséncia de estrutura apropriada para realizagéo dos ensaios.

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 20. Todas as estagbes de tratamento devem dispor

das condigbes necessdrias a realizagéo dos controles de qualidade exigidos pela

-

legislagéo e demais normas pertinentes.

DETERMINACAO 15: ETA Morro Agudo — A Concessiondria devera providenciar local adequado

na unidade de tratamento para realizacdo dos ensaios de controle de qualidade exigidos pelo §
16
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7.4 Estacdo de Recalque de Agua Tratada — ERAT e Booster

CONSTATACAO 14: Quadros e painéis elétricos sem placa de sinalizagéo “Perigo Eletricidade”

(ERAT Sorocaba, Recalque Areias e Recalque Ribeirdo)

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos
de abastecimento de aqua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagéo, manutengéo, organizagdo e de seguranga.

NR10 - 10.10.1 Nas instalagées e servicos em elelricidade deve ser adotada
sinalizagdo adequada de seguranga, destinada a adverténcia e a identificagéo,

obedecendo ao disposto na NR-26 - Sinalizagédo de Seguranga.

DETERMINAGAO 16: ERAT Sorocaba — Devera ser fixada na porta do quadro de comando,
painéis elétricos e em locais adequados, uma placa de adverténcia com os dizeres: “Perigo Alta

Tensdo” e/ou "Perigo Eletricidade", com a finalidade de advertir sobre o perigo aos desavisados

(figuras 24 e 25).

DETERMINAGAO 17: Recalque Areias — Devera ser fixada na porta do quadro de comando,
painéis elétricos e em locais adequados, uma placa de adverténcia com os dizeres: “Perigo Alta

Tensdo” e/ou "Perigo Eletricidade", com a finalidade de advertir sobre o perigo aos desavisados

(figuras 26 e 27).

DETERMINAGCAO 18: Recalque Ribeirdo — Devera ser fixada na porta do quadro de comando,
painéis elétricos e em locais adequados, uma placa de adverténcia com os dizeres: “Perigo Alta

Tensao” elou "Perigo Eletricidade", com a finalidade de advertir sobre o perigo aos desavisados

(figuras 28 e 29). ?‘1{
Vi
¢

.
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Figura 28: Recalque Ribeirdo

CONSTATACAO 15: Problema no sistema de iluminagéo (Recalque Areias e Recalque Ribeirao)
Resolugédo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela

18
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operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas pﬂb}v;%:wf'f '

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em

bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo, organizagédo e de seguranga.

RECOMENDAGAO 06: Recalque Areais — Sugere-se que a concessionaria acrescente iluminagao
interna nas ERAT’s ou boosters, de forma a um bom desenvolvimenito da manutengao

principalmente no horario noturno, se houver necessidade (figura 30).

RECOMENDACAO 07: Recalque Ribeirdio — Sugere-se que a concessiondria acrescente
iluminacao interna nas ERAT's ou boosters, de forma a um bom desenvolvimento da manutengao

principalmente no horario noturno, se houver necessidade (figura 31).
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Figura 30: Recalque Are

CONSTATACAO 16: Falta de aterramento em equipamentos e instalagbes elétricas. (Recalque
Areias)

"NBR 5410 - 5.1.2.2.3.6 Todo circuito deve dispor de condutor de protegédo, em toda
sua extensdo. 6.4.1.1.1 - Toda edificagdo deve dispor de uma infra-estrutura de

non

aterramento, denominada “eletrodo de aterramento”,

DETERMINACAO 19: Recalque Areias — Devem ser aterrados todos os equipamentos elétricos,

bem como quadros, caixas de passagem, portas, cercas, superficies e estruturas metalicas de
acordo com a norma ABNT NBR 5410 (figura 32). \*’\’I
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Figura 262: Recalque Areias

CONSTATAGAO 17: Auséncia de bomba reserva (Recalque Areias e Recalque Ribeiréo).

Resolugdo 48 - ARESC - Art. 21. As eslagbes elevatdrias de agua bruta e lralada
devem estar devidamente muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condi¢bes
de conservagéo e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com todas as instalagbes e

equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente.

Paragrafo tnico: A concessionaria devera dispor de sistema emergencial para

garantir a continuidade do funcionamento das unidades operacionais.

DETERMINACAO 20: Recalque Areias — A concessionaria deve dispor de bomba reserva para

garantir o funcionamento da unidade (figura 33).

DETERMINACAO 21: Recalque Ribeirdo — A concessionaria deve dispor de bomba reserva para

garantir o funcionamento da unidade (figura 34).

Figura 274: Recalque Ribeirao

7.5 Reservagao

CONSTATAGAO 18: Capacidade de reservagéo ndo atende a demanda do municipio, segundo a&,

20“\&&
)

w




/e
Felhasl P
concessionaria. \ $slo‘ - g

ey

DETERMINAGAO 22: Apresentar projeto de ampliacdo da reservagao para os SAAs de Paulo

Lopes.

CONSTATACAO 19: Problemas na cobertura (Reservatorios: Morro Agudo e Areias).

Resolugédo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagédo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas ptiblicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em

bom estado de limpeza, conservagéo, manutengéo, organizagéo e de seguranca.

NBR 12217 — ltem 5.12 Cobertura - 5.12.1 A cobertura do reservatorio deve
proporcionar escoamento natural das aguas pluviais e impedir a entrada de 4gua,

animais e corpos estranhos.

DETERMINAGAO 23: Reservatério Morro Agudo - Deve ser feito cobrimento e reparos dos

reservatorios danificados para a perfeita protecéo da unidade (figura 35).

DETERMINAGAO 24: Reservatério Areias - Deve ser feito cobrimento e reparos dos reservatorios

danificados para a perfeita protecao da unidade (figura 36).

Figura 285: Reservatorios Morro Agudo Figura 296: Reservatorios Areias

CONSTATACAO 20: Nao possui estrutura de medicso e controle de vazdo, com medicao de nivel

inapropriada (Reservatorios: Morro Agudo, Sorocaba e Areias).

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responséavel pela
operagdo e manutengédo adequada das unidades integrantes dos sistemas ptiblicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em -

bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagéo e de seguranga.

NBR 12217 - item 5.7 - 5.7.1 Deve existir estrutura de medigédo e controle de vazédo
na enlrada e/ou saida do reservatario.
5.7.2 A estrutura de medigdo e controle deve ser protegida contra eventuais efeitos | &
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DETERMINACAO 25: Reservatério Morro Agudo — Providenciar macromedidores de entrada

ef/ou saida do reservatorio e medig¢éo de nivel adequada (figura 37).

DETERMINACAO 26: Reservatério Sorocaba — Providenciar macromedidores de entrada e/ou

saida do reservatorio e medicdo de nivel adequada (figura 38).

DETERMINAGAO 27: Reservatorio Areias — Providenciar macromedidores de entrada efou saida

do reservatdrio e medicéo de nivel adequada (figura 39).

Figura 39: Reservatoério Areias

CONSTATACAO 21: N&o possui estrutura de extravasao de vazéo (Reservatorios: Morro Agudo e
Areias).

Resolugdo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servigos é responsavel pela
operagéo e manutengéo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em

22
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bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo, organizagéo e de segurang;é.._ Visto: ;’é
NBR 12217/94 - item 5.10 — Extravasor:

5.10.1 O extravasor deve ser dimensionado para vazdo maxima capaz de alimentar

o reservatorio, em condigbes normais ou excepcionais de operagéo.

5.10.2 A agua de extravasdo deve ser coletada por um tubo vertical que
descarregue livremente em uma caixa, e dal encaminhada por conduto livre a um

corpo receptor adequado.

5.10.3 A folga minima enlre a cobertura do reservatério e o nivel maximo atingido

pela agua em extravaséo é de 0,30 m.

5.10.4 Deve ser previsto dispositivo limitador ou controlador do nivel méaximo, para

evitar a perda de agua pelo extravasor.

DETERMINAGAO 28: Reservatério Morro Agudo — Providenciar a implantacdo de extravasor
(figura 40).

DETERMINAGAO 29: Reservatério Areais — Providenciar a implantagdo de extravasor (figura 41).

Figura 41: Reservatério Areias

Figura 40: Reservatério Morro Agudo

CONSTATAGAO 22: Problemas na Protecéo da Area (Reservatério Sorocaba).

Resolugéo 46 - ARESC - Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela
operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas ptiblicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em

bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo, organizagédo e de seguranga.

2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam

ocasionar acidentes e as condigbes de restricédo do acesso de terceiros a area fisica

.f\%}* ey

Y

dos sistemnas, como a presenga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

DETERMINAGAO 30: Reservatorio Sorocaba - Deve ser feito reparos no cercamento da area a

fim de evitar o acesso de pessoas nao autorizadas (figuras 42).
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CONSTATACAO 23: Falta e/ou inadequagéo de placa de identificacao do local e/ou restricdo de

acesso a pessoas néo autorizadas (Reservatorio Sorocaba).

Resolucéo 48 - ARESC - Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente
identificada todas as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando

placas com as adverténcias necessarias a seguranga da unidade.

DETERMINAGAO 31: Reservatério Sorocaba - Providenciar placa ou pintura que demonstre de

Figura 43: Reservatorio Sorocaba

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizagdo Inicial, a concessionaria devera cumprir com as determinagdes
contidas neste Relatério de Fiscalizagdo e no Termo de Adequagao dos Servigos (TAS) emitido e, -
no prazo _de 15 dias, devera apresentar uma posi¢do em relacgdo as nao conformidades
verificadas, por meio de um Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC), conforme
determina Resolugdo da ARESC n° 047/2016, onde consignara as justificativas elou providéncias
que adotara para regularizagéo das n&o conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento

de Agua do municipio de Paulo Lopes. &
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orgaos ambientais competentes e deve apresentar o responsavel técnico legalmente habilitado COMte

Anotacao de Responsabilidade Tecnica. Devera apresentar ainda a emissao da outorga para os

usos dos recursos hidricos expedida pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico

Sustentavel (SDS).

A Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°® 16.673/2015

caso nao sejam tomadas providéncias para a melhoria operacional do Sistema de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de ltapema, assim como pela ndo apresentagio dos

documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolugdo da ARESC n°® 047/2016.
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/iA AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARI ARESC
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TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS ~
1. GRGAO FISCALIZADOR Tas  No 00116
— — —— —
e s ——— a
NOME: Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC
ENDERECO: Eua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Floriandpolis/SC — CEP: 88010-500
TELEFONE:; 55 48 3665-4350

2. AGENTE NOTIFICADO
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3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS (anexo I)
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[4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo II)

i r

fz;;zgs PESCA/ 78 () A TeR e ol el ‘;ﬁgg wegal digic s 093 /03

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
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ASSINATURA

A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenientes.

IMPRESSAOC €8 DIOESC ADP- 02514






A LN
. 4 7 (
AI'€SC  DIRETORIA TECNICA - DTEC Folha{ 22t

\isio: %-_,/

A AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA —ARESC

Agéncia do Regulagio de
Serviges Piblicos de Sania Calarina

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

ANEXOI
3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS TAS No 00116
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RECEBIEM: 16 /50 1 44
ASSINATURA

-
A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive

juntando comprovantes que julgar convenientes.
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