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Localizagéo: 27°42' 00” S / 49° 20’ 02” O

Relatério ARESC GEFIS n° 051/2016 Data: Maio de 2016
Municipio: ALFREDO WAGNER /SC
Referéncia: Processo ARESC 0347/2016




1 IDENTIFICACAO DA ARESC

Nome: ARESC- Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23 114 901\0001 - 00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC

Telefone: (48) 3221-5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) — qualidade
Local: Alfredo Wagner / SC

Data da Inspecao: Dia 12 de maio de 2016.

Telefone: (48) 3276-1044

Contato: Adriana Rebelo (Comité de Relacionamento das Agéncias Reguladoras)
Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adeséo () Convénio (x)

NUmero: 006/2010 - Data Assinatura: 01/10/2010 - Vencimento: indeterminado.

4 METODOLOGIA




A metodologia para desenvolvimento da Acéo de Fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua em diferentes pontos dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) do municipio de Alfredo Wagner, que visou determinar a qualidade dos servicos

prestados.

A equipe do QMC laboratério de analises de Floriandpolis realizou as coletas e as analises dos
materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Nestes mesmos
documentos estdo informados os métodos utilizados para a analise laboratorial de cada

parametro.

4.1 Cronogramade Trabalho

Tabela 1- Roteiro do dia 12/05/2016

Horario Local
09:55 Agua bruta — Rio Caeté
09:48 Estacio de Tratamento de Agua
11:40 Reservatorio 01
10:25 Reservatorio 03
12:25 Reservatério 04
12:10 Rede de distribuicéo 01
10:50 Rede de distribuicéo 02
11:05 Rede de distribuicéo 03
11:18 Rede de distribuicdo 04
11:55 Rede de distribuicéo 05
14:20 Estacdo de Tratamento - Demoras
14:10 Agua bruta - Corrego Demoras

5 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro unidades diferentes
do Sistema de Abastecimento de agua do municipio: no manancial de agua bruta, na saida da
Estacdo de Tratamento de Agua (4gua tratada), nos reservatorios de agua tratada, bem como
na rede de distribuicdo. Em cada ponto da rede de distribuicdo foi realizada uma coleta no
cavalete de entrada de agua para o usuario. Devido as particularidades e dificuldades

encontradas em campo, como auséncia de torneiras e locais inadequados para coleta, em
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certos casos, as coletas foram realizadas em locais proximos aos pontos planejados.

Para cada parametro analisado, os resultados foram comparados com os valores de referéncia
(Valor Maximo Permitido - VMP) da legislacédo vigente: Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da
Saulde (tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro

VMP

Observacéao

Escherichia coli

auséncia em 100 mL

Na saida da ETA varia conforme o

Turbidez 50uT tipo de filtracéo (rapida — 05 uT/
lenta — 1,0 uT)
(2mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatoérios e rede é
0,2 mg.L'l)
Aluminio 0,2mg.L”" Padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L” Padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrdo organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicéo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

Recomendado apenas no sistema

PH entre 6 € 9,5 de distribuicio
Cloretos 250 mg.L™ Padrao organoléptico
Manganés 0,1 mg.L" Padréo organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L”" -
Nitratos 10 mg.L™" como N -

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em doze pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua espalhados pelo municipio de Alfredo Wagner. Abaixo
estdo os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua realizadas pelo
Laboratério QMC (Tabelas 3 a 6).

5.1 Captacao superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento da maior parte da populagdo do municipio de
Alfredo Wagner é proveniente do manancial superficial Rio Caeté. A outra pequena parcela,
localizada no distrito de Demoras, possui Sistema de Abastecimento de Agua distinto, cuja
captacdo é realizada em outro manancial superficial: Corrego Demoras. Nesses casos, é
utilizada como referéncia a Resolucdo do CONAMA ne 357/2005 que dispbe sobre os padrdes

de qualidade das aguas superficiais (tabelas | e Il — padrées para agua doce classe Il).
A tabela 3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas, no qual,
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em vermelho, estdo os pardmetros em desacordo com a referida Resolugéo.

Tabela 3 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua na area de captacao superficial
de agua bruta do municipio de Alfredo Wagner.

Resolucao CONAMA
R ne 357/2005 ) R Cdrrego
Parametro Rio Caeté Demoras
Agua Doce
Classe I
Aluminio total (mg.L™) - <0,09 0,18
Cloreto total (mg.L™) inferior & 250 mg.L™ <3,0 3,52
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,006 <0,006
Coliformes totais (NMP.100mL™) - 16.000,0 3.500,0
Cor aparente (mg.L'l) - 46,21 179,73
Escherichia Coli (NMP.100mL?) | "Nferof & 1,090 3.500,0 2.400,0
Ferro total (mg.L™) - 0,16 0,70
Fluoreto total (mg.L'l) inferior a 1,4 mg.L'1 0,30 0,05
Manganés total (mg.L™) inferior 20,1 mg.L™ <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L'l) inferior a 10 mg.L'1 0,37 0,51
pH entre 6 e 9,0 6,28 8,07
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 4,21 21,07

Como é possivel visualizar na tabela acima, os mananciais de agua bruta possuem uma boa
gualidade para a maioria dos parametros analisados, com exce¢do de coliformes totais e
Escherichia coli, 0os quais se mostraram presentes na agua bruta captada. Assim, para destinar
essas aguas brutas ao abastecimento publico, o tratamento deve ser do tipo convencional,
conforme estabelece a Resolucdo do CONAMA n° 357/2005, no sentido de eliminar os

organismos patogénicos e melhoras as condi¢des organolépticas.

Abaixo se encontram imagens das coletas de amostras de agua bruta realizadas na entrada
de cada ETA (figuras 01 e 02).




Figura 02: Coleta de amostras de 4gua bruta na entrada da ETA Demoras

5.2 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA’s)

Nos dois locais de tratamento de &gua amostrados, os parametros apresentam valores
variados em cada ponto (tabela 4). Em vermelho estdo aqueles em desacordo com a Portaria
ne 2.914/2011 do Ministério as Saude. Em relagédo aos valores do cloro residual, essa Portaria
em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto
-1y

do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L
Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™.

(valores em verde), porém o Valor Maximo

Tabela 4- Resultados das analises fisico-quimicas e biol6gicas de agua na saida das ETA's do municipio

de Alfredo Wagner.
Parametro ETA ETA
Alfredo Wagner Demoras
Aluminio total (mg.L™) 0,26 0,42
Cloreto total (mg.L™) 6,12 7,18
Cloro residual (mg.L™) 1,956 3,765
Coliformes totais (UFC/100mL) auséncia auséncia
Cor aparente (Pt/Co) 19,28 91,74
Escherichia coli (UFC/100mL) auséncia auséncia
Ferro total (mg.L™) <0,09 <0,26
Fluoreto total (mg.L™) 1,00 <0,03
Manganés total (mg.L™) <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,32 0,52
pH 6,45 8,01
Turbidez (NTU) 2,52 9,07

No que se refere a qualidade da &gua tratada e amostrada em suas unidades de tratamentos,

nota-se, conforme tabela acima, que os parametros aluminio _total, cor aparente e turbidez

estdo em desacordo com os padrdes estipulados pelo Ministério da Saude. Essas
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inconformidades foram encontradas na ETA Alfredo Wagner, para o aluminio total e cor

aparente; e na ETA Demoras, para aluminio total, cor aparente e turbidez.

O metal Aluminio pode ocorrer na dgua em diferentes formas e sua concentragdo depende de
fatores quimicos, fisicos e geoldgicos. As concentracbes de aluminio aumentam em aguas
mais 4acidas ou ricas em matéria organica. Os niveis do aluminio variam conforme a fonte de
agua e também conforme os coagulantes a base de aluminio utilizados nos tratamentos de
agua (CETESB, 2009)'. Ambas as Estacdes utilizam como agente coagulante o Policloreto de

Aluminio.

Os valores desse metal apresentaram-se acima do previsto legalmente nas duas ETA’s (VMP =
0,2 mg.L*, padrdo organoléptico), porém, altos indices ndo foram verificados na agua bruta.
Como verificado nos resultados da qualidade da agua bruta do Rio Caéte (tabela 3), a
concentragdo de aluminio foi praticamente ausente (0,09 mg.L™"), j4 a 4gua tratada pela ETA
Alfredo Wagner apresentou elevacéo para 0,26 mg.L. O mesmo ocorreu com a agua tratada
na ETA Demoras, cujo indice da agua bruta era de 0,18 mg.L™ passando para 0,42 mg.L™" na
saida do tratamento. Assim, 0s resultados das analises indicam que, possivelmente, o
tratamento aplicado ndo esta removendo por completo esse aluminio que € adicionado como
coagulante e, consequentemente, esse residual estd sendo direcionado ao sistema de

distribuicdo de agua.

A cor_aparente é resultante da existéncia de sélidos dissolvidos, principalmente material em
estado coloidal organico e inorganico (CETESB, 2009).. Esse parametro também foi
encontrado acima do Valor Maximo Permitido pelo Ministério da Saude (VMP= 15 uH) nas duas
Estacbes de Tratamento de Agua, sendo que na ETA Demoras esse indice apresentou valor
altissimo. A agua que apresenta excesso de cor possui aspecto desagradavel (fator

organoléptico), sendo indesejavel ao abastecimento publico.

A turbidez é causada pela presenca de sélidos em suspensao (particulas inorganicas e
detritos organicos) que influenciam no grau de atenuacdo da intensidade que um feixe de luz
sofre ao atravessar uma amostra de agua (CETESB, 2009)!. Esse parametro apresentou indice
acima do Valor Maximo Permitido pela Portaria 2.914/2011 (VPM = 5 uT, padréo organoléptico)
na ETA Demoras.

J& o cloro é utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel ndo so pela desinfecgdo da
agua, mas também para a melhoria da qualidade da agua em geral ao reagir com o ferro,
amonia, sulfetos, manganés e algumas substancias organicas (QUIMLAB, S.D.)°. Na ETA

Demoras, o valor de cloro residual ultrapassou a faixa recomendada pela legislacdo (entre 0,2

'CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sdo Paulo: Significado ambiental e

sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de

amostragem. Apéndice A, 2009.

’QUIMLAB, S.D. Guia de Varidveis de Agua e Informacdes Analiticas. Disponivel em

<http://www.quimlab.com.br/arquivos/catalogo variaveis agua.pdf >Acesso em: 13 de dezembro de 2015
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e 2,0 mg.L™), entretanto ficou abaixo do Valor Maximo Permitido (VMP = 5,0 mg.L™).

Diante do exposto, a concessionaria necessita providenciar melhorias no tratamento em ambas
as Estacdes, pois, essas desconformidades irdo se perpetuar ao longo dos sistemas de

distribuicdo e consequente, atingir seus usuarios.

Abaixo ha imagens das coletas de amostra de agua tratada nas das Estacbes de Tratamento

de Agua do municipio de Alfredo Wagner (figuras 03 e 04).
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Figura 04: Coleta de amostra de agua tratada na saida da ETA Demoras

5.3 Reservatérios de agua tratada

Assim como nas saidas do tratamento, os trés reservatérios amostrados também apresentaram
valores variados para cada parametros analisados (tabela 5). Em vermelho estdo aqueles em

desacordo com a Portaria nc 2.914/2011 do Ministério as Saude.

Em relagdo aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0
" (valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™. Além disso,
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segundo a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Salde, a Agua potavel deve estar em

conformidade com o padrdo organoléptico de potabilidade, no entanto, para 0 sistema de

distribuicdo, apenas recomenda-se que o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5

(valores em verde).

Tabela 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biolégicas de agua nos reservatorios de agua
tratada do municipio de Alfredo Wagner

Parametros R 01 R 03 R 04
Aluminio total (mg.L™) 0,87 0,17 0,24
Cloreto total (mg.L™) 7,07 7,01 6,40
Cloro residual (mg.L™) 1,934 0,421 3,033
Coliformes totais (UFC/100mL) auséncia auséncia auséncia
Cor aparente (Pt/Co) 45,26 13,32 59,33
Escherichia coli (UFC/100mL) auséncia auséncia auséncia
Ferro total (mg.L™) 0,13 0,09 0,20
Fluoreto total (mg.L™) 1,50 1,28 0,04
Manganés total (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,44 0,46 0,54
pH 7,10 7,32 6,87
Turbidez (NTU) 4,47 1,68 3,96

No caso dos trés reservatérios de agua tratada amostrados, os parametros aluminio total e

cor aparente apresentam desconformidades em relacdo aos padrdes de potabilidade exigidos

pelo Ministério da Saude.

Com relagdo ao metal aluminio, assim como a cor_aparente, os reservatérios RO1 e R04
apresentaram valores nao conformes com a legislacdo vigente de potabilidade de &agua.
Acredita-se que, a elevada concentracdo desses parametros nesses reservatérios deva-se as
inconformidades verificas das ETA’s, fazendo com que esse altos indices persistam ao longo

do sistema de distribuigao.

As figuras 05 a 07 mostram as coletas de amostras de agua feitas nos Reservatorios citados.

Figura 05: Coleta de amostra de 4gua tratada proxima ao Reservatorio RO1




5.4 Rede de distribuicéo

Os parametros analisados apresentam valores variados nos locais amostrados da rede de
distribuicdo de agua (tabela 6). Foram analisados somente os pontos de competéncia da
Concessionaria, no caso, antes do cavalete, cujos parametros em desacordo com a Portaria n°

2914/2011 do Ministério as Saude estdao em vermelho.

Em relac@o aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0

" (valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™. Além disso,

mg.L"
segundo a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, a A&gua potavel deve estar em

conformidade com o padrdo organoléptico de potabilidade, no entanto, para o sistema de

distribuicdo, apenas recomenda-se que o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5

(valores em verde).
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Tabela 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas e bioldgicas de agua nos na rede de distribuicdo do

municipio de Alfredo Wagner

X Bairro Centro | Bairro Centro Bairr_o Bairro Bairro
Parametros (Rua Florenco (Ruado Estreito =4 5
de Abreu)* Comércio)’ | (Hospital)® Barragdo” | Demoras
Aluminio total (mg.L™) 0,10 0,36 0,24 0,36 0,16
Cloreto total (mg.L'l) 7,01 6,00 6,23 5,93 6,52
Cloro residual (mg.L™) 1,136 1,936 1,721 1,964 2,607
Coliformes totais (UFC/100mL) ausente ausente ausente ausente ausente
Cor aparente (Pt/Co) <10,0 24,52 21,42 28,10 35,48
Escherichia coli (UFC/100mL) ausente ausente ausente ausente ausente
Ferro total (mg.L™) <0,09 0,09 <0,09 0,10 0,13
Fluoreto total (mg.L™) 1,25 1,31 1,40 1,38 0,03
Manganés total (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,35 0,32 0,33 0,31 0,55
pH 6,84 6,87 6,91 7,33 6,60
Turbidez (NTU) 0,76 1,84 <0,10 3,16 4,55

Nota: ~ Coleta realizada na Rua Florenco de Abreu, n° 149, - Centro.
? Coleta realizada na Rua do Comércio (Mannes Estofados), n° 720 — Centro.
® Coleta realizada no Hospital Nossa Senhora dos Prazeres - Estreito.
* Coleta realizada na Rua Barragéo, n° 953,— Barragéo.

® Coleta realizada na Estrada Geral Demoras (préximo & Pousada Hinchel) — Demoras.

Conforme se verifica na tabela 6 acima, as irregularidades apontadas nas Estagbfes de
Tratamento de Agua e nos reservatorios persistiram na rede de distribuicdo, visto que, o
parametro aluminio total apresentou concentracdo em desacordo com a Portaria do Ministério
da Saude em trés pontos da rede de distribuicdo dos cinco amostrados (Rua do Comércio,
Hospital do bairro Estreito e bairro Barragéo); e o parametro cor aparente, em quatro (Rua do

Comeércio, Hospital do bairro Estreito, bairro Barragédo e bairro Demoras).

Diante do exposto, a concessiondria necessita providenciar melhorias no tratamento das duas
ETA’'s do municipio de Alfredo Wagner, visto que, as desconformidades persistiram ao longo do
sistema de distribuicao, prejudicando a qualidade da agua distribuida a populacéo.

As imagens abaixo sao das coletas de amostra de agua nos locais amostrados da rede de
distribuicao (figuras 08 a 12).
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Figura 8: Coleta de amostras de agua tratada na rede ddistribigao: Bairro Estreito
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Figura 10: Coleta de amostras de 4gua tratada na rede de distribuicdo: Bairro Demoras

6 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizagdo Inicial, a concessionaria dever4 cumprir com as
determinagfes contidas no Termo de Adequacgéo dos Servicos (TAS) emitido e, no prazo de 15
dias, devera ser apresentada uma posi¢cdo da Concessionaria, por meio de um Relatério de
Ajustamento de Ac¢do e Conduta (RAAC), conforme determina Resolucdo da ARESC n°
047/2016, onde consignara as justificativas e/ou providéncias que adotara para regularizacao
das ndo conformidades verificadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua do municipio de
Alfredo Wagner, adequando-se a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, para que 0s
usuarios recebam agua de qualidade para o consumo e de acordo com o0s padrdes de

potabilidade estabelecidos.

Ainda, dentro desse mesmo periodo, deverdo ser apresentados Relatérios de Ensaio que
comprovem o reestabelecimento dos parametros dentro do previsto pela Portaria n°® 2.914/2011
do Ministério da Saude. A Concessionaria estard sujeita as penalidades caso ndo sejam

tomadas providéncias para a melhoria da qualidade da agua e pela nao apresentacdo dos
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documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolucdo da ARESC n°
047/2016.

Tendo em vista os parametros desconformes, é imprescindivel que a concessionaria adeque 0s
procedimentos de tratamento da agua para que os parametros ndo persistam ao longo do
sistema de distribuicdo. Ainda, realize o monitoramento mais frequente dos parametros de
potabilidade para a imediata correcdo e que realize também limpezas e manutencbes

periddicas nos reservatorios e na rede de distribuigcéo.
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