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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA Folha:

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis / SC
Telefone: (48) 3221- 5000

CNPJ: 82.5008.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Inicial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Local: Anténio Carlos / SC

Telefone: (48) 3272-0438

Contato: Adriana Rebelo (Comité de Relacionamento das Agéncias Reguladoras)
Data da Inspecgao: 11 de margo de 2016.

Documento do Contrato com a ARESC: Protocolo de Intencdo ( ) Convénio ( x )

Numero: 17/2011 - Data Assinatura: 16/11/2011 - Vencimento: 15/11/2016.
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’\Este relatorio detalha a Acéo de Fiscalizacéo Inicial realizada pela ARESC, de acordo com a

/localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
"o 11.445/2007, Lei Federal n® 12.305/2010, Lei Estadual n® 13.547/2005, Lei Estadual n°

14.675/2009, Lei Complementar n® 16.673/2015, Resolucbes da ARESC, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacbes

pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade dos Sistemas auditados,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em

concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagado Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencao de informacées e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacio e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pela funciondria da concessionaria , Sr? Isolete Rousseng, que se
encarregou de explicar a operacéo e a fungdo de cada unidade operacional e equipamento,

além do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 11/03/16 Visitagéo

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2: ltens Fiscalizados

Area Fiscalizada ltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado

x) Localizagao
(x) Manancial / Captagao ) "g }
X) Operacéo e manutencgéo

Técnico-Operacional | (x) ETA )
x) Laboratério

(
(x)

(x) Seguranca, conservacgéo e limpeza
(x) Casa de quimica

(x)

(x)

x) Operacgao




(x) Estagdes de Recalque

x) Operacéo e manutengio

(x) Reservatoérios

(x)
(x) Operagédo e manutengédo “olha:
(x)

x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas

(x) Adugao

(x) Operagéo, manutengéo e controle de perdas

(X) Rede de Distribuicéo

x) Operacéo e manutengéo
x) Continuidade
x) Controle de perdas

()ETE

Seguranga, conservagao e limpeza

(
(
(
(x) Pressoes disponiveis na rede
(
(
() Laboratorio

(

)
) Equipamentos
)
)

Destinacao Efluente Final

( ) Estacbes Elevatorias

() Operagao e manutencao

() Qualidade da agua
distribuida a populagéao

() Qualidade fisico-quimica da agua
() Qualidade bacteriolégica da agua

Qualidade : . e
() Qualidade do Tratamento de | () Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalagdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial (x) Servigos comerciais (x) Ligag&o, Corte e religagéo de agua
X) Faturamento
. Coleta / Transporte
() Gestao dos RSU . ) . .
RSU Destinagao / Disposicao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

(
()
()
() Projeto
() Servigo

6 DESCRIGAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: |solete Rousseng — Cargo: Responsavel pela agéncia do municipio

Fone(s): (48) 3272-0438 - E-mail: iroussena@casan.com.br

Endereco: Rua Lourenco Valdemiro Rios, 66 — Anténio Carlos /SC - CEP: 88180 — 000

01) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078 - Art.
6°)? Sim (x ) Néo ()

Visto: 7/
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Figura 1: Fachada do escritério
\

02) O imovel é: Proprio () Alugado ( x)
03) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imovel ou locagéo'?

RECOMENDAGAO 01: Informar sobre a propriedade do imével.

04) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)?Sim ( x ) Nao ()

05) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
(Resolucdes ARESC, efc.)? Sim ( x ) Nao ( )

Figura 2: Manuais e guias disponiveis para usuarios

06) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art.
127)7? Sim ( x ) Nao ()

07) As condicbes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)?
Sim ( x ) Nao ()

" Matricula, Contrato de Aluguel, Cessao, comodato, etc.
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- Iéi'ggu‘ra 3: Condiéﬁo mo‘l:_)iiiéf‘ia dbr escritério
08) Os equipamentos e instalaces elétricas estdo em bom estado (Resolugdo ARESC n°
046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao ()

09) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolucdo ARESC n°® 046/2016 -
Art. 127)? Sim ( x ) Nao () - Encontra-se em boas condices de higiene e limpeza? Sim (x)
Nao ()

10) Ha sanitarios para 0s usuarios (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x )
Nzo () - Encontram-se em boas condicdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) N3o () -Obs.:

Uso coletivo entre funcionarios da concessionaria e usuarios.

Figura 4: Sanitario

11) Existe almoxarifado em boas condicdes? Sim () Néo (x)

RECOMENDAGCAO 02: Providenciar melhorias organizacionais no almoxarifado e dispor
os documentos do escritério em local adequado. //




Figura 5: Almoxarifado

12) Os niveis de iluminagéo séo favoraveis (Resolucdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim
(x) Nao ()

13) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao ( )

14) As condicdes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo ARESC n°® 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) Nao ( )

15) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucéo
ARESC n° 046/2016 - Art. 131)? Sim () Néao ( x)

RECOMENDAGAO 03: Dispor nimero necessario para boas praticas de operacio e

manutencio (operadores de ETA e instalador hidraulico), além de atendimento

comercial.

Tabela 3: Funcionarios e Escala de Trabalho

. - Turnos de Dias da .
Unidade / Fungao Trabalho (h) bl Quantidade
Comercial/Administrativo 8 horas Seg. a sexta 03
Operagao 8 horas Seg. asextae 01
plantao
Manutencéo 8 horas Seg. asexag 01
plantéo

16) Existem fardamentos e EPl's (bolas, luvas, capacetes efc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim ( x ) Nao ()

17) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario préprio

ou terceirizado da empresa? Sim ( x) Nao () \




18) As ferramentas de trabalho estéo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

. ; SRESN
enxadas, alavancas, etc.)? Sim ( x) Né&o ( ) '
-olha: __J__L__
19) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim ( x ) Nao () s T
.7.-)"\. i _::/
Tabela 4;: Niimero e ldentificacao de Veiculos
Placa Tipo de Modelo Ano Combustivel
Veiculo
MDE 3054 Uno Mille Fiat 2006 Flex
MEA 0938 Strada Fire Fiat 2005 Gasolina
LXT 8690 Caminhao 709 | M Benz 1994 Diesel

“a L

Figura 6: Veiculos da Agéncia de Ant6nio Carlos

20) O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das atividades/obras em
suas instalagdes (Lei n° 8.078 - Art. 6°)?? Sim ( x ) Nao ()

21) Existe programa de manutengdo nos hidrémetros (abrangendo aferigbes periodicas,
substituigdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim ( x ) N&o () - Obs.: A renovacao dos

hidrémetros é realizada pelas analises do histérico de consumo, faixa tarifaria e idade dos

hidrometros.

22) Ha perdas no faturamento?® Sim ( ) N&o () - Obs.: Nao Informado.

RECOMENDACAO 04: Informar sobre as perdas no faturamento.

23) Qual a arrecadagdo mensal média da Unidade? R$ 110.000,00.

24) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? Variavel. o cliente que solicita a

substituicdo. 1

. \}.‘U
2 Informar se ha contato com o usudrio com o agendamento da visita, possibilitando-o de acompanhar. )?

% Refere-se aquela arrecadagdo do més em vigor que néo foi recebida pela Concessionaria (média dos
altimos 6 (seis) meses)

9
E




/

\ 25) Qual a perda média do municipio (fisica)? Em 2015, foi de 11,80%.

ol RESH
' |
Foln 6 Existe usuario com tarifa social? Sim ( x ) Nao () - Obs.: 6 usuarios.

"‘ 27) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone)? 20

i

atendimentos.

28) Quais as principais demandas dos usuarios? Vazamentos.

6.2 Unidades Operacionais
6.2.1 Manancial de Captacédo de Agua Bruta

Quantidade de Mananciais? Um manancial: Rio Farias

29) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no
abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao( )

30) Qual é a populagéo total do Municipio? 7.458 habitantes.

31) Que percentual da populagao € atendida pela Concessionaria? 87% da populacéo.

32) Como é feito o atendimento do restante da populacdo? Agua bruta captada por pocos

artesianos ou vinda diretamente de cachoeiras/rios.

33) Qual é o volume total captado e qual a capacidade de captagdo do municipio, levando em

consideragao os equipamentos instalados? Nao informado.

RECOMENDAGCAO 05: Informar a capacidade de captacdo do municipio.

Manancial de captagdo: Rio Farias

Flgura 7: Represa de captagao do Rio Farias . @




34) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da arealimével ou locagéo®?

NZo informado. /{Vﬁ?\
RECOMENDAGAO 06: Informar sobre a propriedade da area. ) i ld
"-.\7 Visto: _ 7 )

35) Qual a capacidade de produgao da Unidade? 20 I/s.

36) Onde é tratada a agua deste manancial? ETA compacta.

37) Possui Outorga de Uso vigente (Lei n°® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o ( x ) - Obs.:
Providenciar a Outorga junto ao érgao ambiental competente

38) Possui Licenga Ambiental vigente (Resolucdo CONAMA 237/97 — Art. 2°)? Sim ( ) Nao
( x ) — Obs.: Providenciar o licenciamento junto ao 6rgao ambiental competente.

39) Existe cerca de protegdo da area do manancial (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art.
10)? Sim () Nado ( x)

RECOMENDAGCAO 07: Providenciar isolamento da area de captacdo, com instalagio de

cercas e cadeados.

40) O tipo de captacao é adequado (NBR 12.213)? Sim ( x ) Nao ( x)

41) As condicbes operacionais da captacdo sfo adequadas (Resolugdo ARESC n° 048/2016
-Art. 11)? Sim (x ) Nao ()

42) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 11)? Sim ()

Nao ( x)

RECOMENDAGCAO 08: Providenciar acesso adequado ao operador até a represa de
captacdo.

* Matricula, Contrato de Aluguel, Cesséo, comodato, etc.
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Figura 9: Acesso dificultad

a represa

o pert

43) Existe protecio contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolucao
ARESC n° 048/2016 - Art. 10)? Sim () N&o ( x)

44) Existem meios de comunicacao imediata com o centro de operagdes ou ETA? Sim ( x )
Nao ()

45) Existe placa de identificagcdo com as restricbes a utilizagéo da area (Resolucdo ARESC n°
048/2016 - Art. 6°)? Sim ( x ) Nao ( )

Figura 10: Placa de ientificagéo com restricdo de acesso

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

ETA Compacta Antonio Carlos

Localizacdo: Rua 4 de dezembro — Antdnio Carlos/SC.

Unidades de tratamento: Floculacdo; Decantacdo: Filtros: e Desinfeccao.

12




Figura 11: ETA Compac

ta

46) Responsavel técnico pelo SAA do municipio? Nao informado.

RECOMENDAGAO 09: Apresentar ART do responsével técnico do SAA.

47) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da arealimével ou locacdo®?
Néo informado.

RECOMENDAGAO 10: Informar sobre a propriedade da area.

48) Qual regido é atendida por esta Estacdo? Regisio de Anténio Carlos e Alto Biguacu. N&o

atende os bairros Egito, Vila Doze e Santg Maria.

49) Qual é o volume produzido pela ETA diariamente? 20 |/s.

50) Qual o horario de funcionamento da ETA? 24 horas em funcionamento, com operador

somente em horario comercial.

51) A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97
Anexo 1)? Sim ( ) Nao ( x) - Obs.: Providenciar a Licenca junto ao 6rgdo ambiental
competente.
52) O acesso a ETA esta em boas condigbes (Resolucdo ARESC n° 048/2016 - Art. 15)? Sim
(x) Néo ()

53) Existe placa de identificacdo com as restrices a utilizagso da area (Resolugéo ARESC n°
048/2016 - Art. 6°)? Sim () Néo (x)

RECOMENDACAO 11: Providenciar placas de identificacdo e restricdo de acesso. ),

° Matricula, Contrato de Aluguel, Cess&o, comodato, etc.

L




Figura 12: Portdao de Acesso

54) As condigbes do Laboratorio sdo adequadas? Sim ( x ) Nao ()

55) Quais pardmetros sdo analisados na ETA local? Cloro ( x ) / Flaor ( x )/ pH ( x ) / Cor

( x ) / Turbidez ( x ) — Obs.: Verificado in loco, na planilha de gerenciamento de rotina de

operacao, que os resultados da cor aparente realizados no laboratorio da ETA apresentaram

0s mesmos valores em todas as analises realizadas no dia da vistoria.

RECOMENDAGAO 12: Rever os procedimentos e métodos de analise laboratorial, bem

como a calibracdo dos equipamentos.

56) Com que frequéncia sdo analisados? A cada 2 (duas) horas.

57) E feito jar-test? Sim ( ) Ndo ( x)

RECOMENDAGAO 13: Realizar teste de jarros para assegurar boas praticas de

operacédo da ETA.

Figura 13: Laboratério

58) Existe Macromedicdo na entrada (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 17)? Sim ( ) N&o
(x)
RECOMENDAGAO 14: Instalar macromedidor de vazio de dqua bruta.

59) Existe Macromedigao na saida (Resolugcdo ARESC n° 048/2016 - Art. 17)? Sim ( x ) Nao
14
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60) Existe alguma medida em relagao ao controle de perdas (Resolucdo ARESC n°® 048/2016™ =" 3
- Art. 17)? Sim () Nao (x)

Visto:

RECOMENDAGCAO 15: Dispor de medidas para controle de perdas de aqua na ETA.

61) Existe cerca de protegéo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolugdo ARESC n°
048/2016 - Art. 15)? Sim ( x ) Nao ( )

62) As condigbes de limpeza do patio externo séo boas (Resolugao ARESC n° 048/2016 - Art.
15)? Sim ( x ) Nao ( )

63) As escadas de acesso estdo em boas condicdes de uso (Resolugdo ARESC n° 048/2016
- Art. 15)? Sim ( x ) Nao ()

64) Ha guarda-corpos de seguranca para as areas de visitagdo/operagao (Resolugdo ARESC
n® 048/2016 - Art. 15)? Sim ( x ) Néo ()

65) Os decantadores estdo em boas condigbes (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 15)?
Sim ( x ) Nao ()

66) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 15)?
Sim (x) Nao ()

67) O lodo langado pelos decantadores e filtros é disposto de forma adequada? Sim ( x )

Nzo () - Obs.: O lodo é levado pela empresa Rio Vivo e encaminhado para o aterro de

Brusque.

Figura 14: Leito de secagem do lodo

68) Com que frequéncia ocorre a limpeza dos filtros? Nao informado.

RECOMENDACAO 16: Informar sobre os procedimentos de limpeza dos filtros e
decantadores da ETA.

69) Os filtros estdo em boas condigoes (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 15)?8im ( x ) L]{

Nao () \9]

F()“Td ‘i! N

x
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) Fira 16: Decantadores da ETA

70) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 15)? Sim () Nao

( ) - Obs.: Nao se aplica.

71) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura (Resolugdo ARESC

n° 048/2016 - Art. 15)? Sim (x ) N&o ()

72) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugdo ARESC n°

048/2016 - Art. 18, §2°)? Sim () Nao ( x )

73) O armazenamento dos produtos quimicos € adequado (Resolucdo ARESC n° 048/2016 -

- Art. 18, §2°? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 17: Dispor de local adequado para _armazenamento

acondicionamento dos produtos quimicos e materiais utilizados na ETA.

16




Folha: 1=~

Visto: /

Figura 18: Produtos quimicos e materiais dispostos inadequadamente

74) Quais séo os produtos quimicos utilizados no tratamento? N3o informado.

RECOMENDAGCAO 18: Informar quais produtos quimicos sdo utilizados no tratamento
da agqua.

75) Existem vazamentos nas instalacdes - tubos, registros, etc.( Resolugcdo ARESC n°
048/2016 - Art. 15) ? Sim () Nao ( x)

76) Existe comunicagao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim ( x ) Ndo
()

77) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA?_Somente quando ha operador no

local.

6.2.3 Reservatorios — RATs

Quantos reservatérios existem no SAA? 01 Reservatorio com capacidade de 300 m?.

Reservatério da ETA: 300 m? \)(3" }
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Figura 19: Reservatorio junto a ETA

78) O Material do reservatério é: Fibra () Concreto ( x) Outro ()
79) A posicao do reservatorio €: Apoiado ( x ) Elevado ( ) Outro ()
80) Existe facilidade de acesso ao local? Sim ( x ) Nao ()

81) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 6°)? Sim () Ndo ( x )

RECOMENDACAO 19: Providenciar placas de identificacio e restricio de acesso.

82) As condigbes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugéo ARESC n° 048/2016 -
Art. 23)? Sim ( x ) Nao ()

83) As areas estao devidamente cercadas e trancadas (Resolugédo ARESC n° 048/2016 - Art.
23)? Sim ( x) Nao ( ) — Obs.: Junto a area da ETA.

84) Portao de acesso encontra-se cadeado? Sim ( x ) N&o ( )

85) Existem escadas em boas condigbes de uso (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art.
23)?Sim (x ) Nao ()

86) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo ARESC n° 048/2016 - Art. 23)?
Sim (x) Nao ()

87) As areas de cobertura encontram-se em condicdes adequadas (Resolugdo ARESC n°
048/2016 - Art. 23)? Sim ( x ) Nao ()

88) Existe medidor de nivel do reservatorio em condicbes adequadas (Resolugdo ARESC n°
048/2016 - Art. 23)? Sim ( x ) Nao ()

89) Quando foi feita a Ultima limpeza? Feita em setembro de 2014.

18




RECOMENDACAO 20: Providenciar limpeza interna no reservatorio, e manter ﬁ’ﬁE S
P s

frequéncia de acordo com as Resolugdes da ARESC.

6.2.4 Estagoes de Recalque de Agua Tratada — ERATs S

“Figura 20: ERAT1
90) Qual a capacidade de recalque da Unidade? Nao informado.

RECOMENDACAO 21: Informar capacidade de producéo da unidade.

91) O terreno da instalacéo € da concessionaria? Sim () Nao ( ) — Obs.: Nao informado.

RECOMENDAGAO 22: Informar sobre a propriedade da area.

92) Existe facilidade de acesso ao local? Sim ( x ) Nao ( )
93) Existe placa de identificacéo e restricdo de acesso? Sim ( ) Ndo ( x )

RECOMENDAGAO 23: Providenciar placas de identificagdo e restricdo de acesso.

94) A ERAT encontra-se devidamente isolada? Sim ( x ) Ndo () — Tipo de protegéo: Area

cercada ( ) Estrutura Metalica ( x ) Outro ( )
95) A casa de comando esta trancada com cadeado? Sim ( x ) Nao ( )
96) O medidor de energia esta protegido? Sim ( x ) Nao ( )

97) Possui telemetria? Sim ( ) Nao ( ) — Obs.: Nao informado.

RECOMENDAGCAO 24: Informar como é feito o monitoramento da unidade.

98) Emite barulho inadequado? Sim ( ) Nao (x) X

B ) — ~—¥isto: _ /7
Cvisto: 7

Folha: -I(O

o

A

P




Booster 15 de Novembro

— - ———
Localizagao: Rua 15 de novembro — Anténio Carlos/SC

Figura 21: Booster 15 de novembro

99) Qual a capacidade de recalque da Unidade? Nao informado.

RECOMENDAGCAO 25: Informar capacidade de producio da unidade.

100) O terreno da instalagao € da concessionaria? Sim () Nao ( ) — Obs.: N&o informado.

RECOMENDAGAO 26: Informar sobre a propriedade da area.

101) Existe facilidade de acesso ao local? Sim ( x ) Nao ( )
102) Existe placa de identificacdo e restricao de acesso? Sim (x ) Ndo ( )

103) A ERAT encontra-se devidamente isolada? Sim ( x ) Nao ( ) — Tipo de protecdo: Area
cercada ( ) Estrutura Metalica ( ) Outro ( x ): Casa de concreto.

104) A casa de comando esta trancada com cadeado? Sim ( x ) Nao ( )
105) O medidor de energia esta protegido? Sim ( ) Ndo ( x)

RECOMENDAGAO 27: Providenciar isolamento total do medidor de energia por meio da

instalacao de cadeados

106) Possui telemetria? Sim ( ) Nao ( ) — Obs.: Nao informado.

RECOMENDAGAO 28: Informar como é feito o monitoramento da unidade.

107) Emite barulho inadequado? Sim ( ) Ndo ( x)

6.2.5 Rede de Distribui¢do de Agua

108) Numero de Ligacdes: 1.629 ligacdes.

109) Numero de Economias: Nao informado. N
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RECOMENDACAO 29: Informar o niimero de economias. RN

110) Percentual da Populagéo atendida: 87 %. Folha: & 7

111)  Existe cadastro atualizado da rede? Sim ( x ) N&o () | Visto: £

' Figura 22: Planta atualizada eletronicamente

112) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim ( x ) N&o ()
113) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? 2.827 metros.

114) Qual a extensao da rede de distribuicdo? 66.727 metros.

115) E feita manutengao periodica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim ( x ) Nao () - Obs.:

diariamente quando ha necessidade.

116) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim ( x ) Nao () - Quais os principais

problemas encontrados? Rompimento, intervencoes de terceiros.

7 RECOMENDAGOES GERAIS

As recomendacoes desta Agéncia de Regulagdo sobre o Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) do municipio de Anténio Carlos estdo descritas ao longo deste Relatério de
Fiscalizacdo. E imprescindivel que a concessionaria regularize o licenciamento ambiental e a
outorga de uso de agua perante os 6rgaos ambientais competentes e que possua

responsavel técnico legalmente habilitado com Anotacao de Responsabilidade Técnica.

Verificou-se que ha necessidade de dispor maior nimero de funcionarios para suprir todas as
necessidades de operagdo, manutencdo do SAA, além da rotina administrativa e de

atendimento aos usuarios. A concessionaria deve isolar e melhorar as condicées de acesso a

area de captacao de agua bruta (Rio Farias). Ainda, deve informar sobre as propriedades das .
areas de todas as unidades do SAA. E também deve providenciar a instalacdo de placas de %

identificacdo e de restricdo de acesso nas unidades que ainda nao as possuem.(
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: ! }buanto a ETA, verificou-se ha necessidade de exigéncia de boas praticas laboratoriais para
~/ um correto controle dos parametros de potabilidade de agua tratada. Além disso, é preciso
instalar macromedidor de vazéo e controlar as perdas fisicas de agua da Estacdo. Também é
preciso dispor de locais adequados para o condicionamento dos produtos quimicos e para o
armazenamento de materiais. Ja o reservatorio deve passa por limpeza interna periddica,

conforme determina o Art. 23 da Resolucdo ARESC n°® 048/2016.

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizagdo Inicial, a concessionaria devera cumprir com as
determinagdes contidas neste Relatério de Fiscalizagdo e no Termo de Adequacdo dos

Servigos (TAS) emitido e, no prazo de 15 dias, devera apresentar uma posicdo em relagéo

as nao conformidades verificadas, por meio de um Relatério de Ajustamento de Acdo e
Conduta (RAAC), conforme determina Resolugdo da ARESC n° 047/2016, onde consignara
as justificativas e/ou providéncias que adotara para regularizacdo das n&o conformidades

verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Anténio Carlos.

A Concessiondria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 caso ndo sejam tomadas providéncias para a melhoria operacional do Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio de Anténio Carlos, assim como pela nao
apresentacao dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolucdo da
ARESC n° 047/2016.
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