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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN),
especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua de Catanduvas. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencao, é
também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela
necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situagcdes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e ao meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacgdes visando a adocdo de procedimentos logicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao méaximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites de
seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2 Relacdo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de agua. Um
destes instrumentos é o Contrato de Programa celebrado entre a CASAN e a Prefeitura
Municipal de Catanduvas, que tem por objeto “a operacdo de servi¢os publicos municipais de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, com exclusividade a COMPANHIA
CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO (CASAN)”. Além do Contrato de
Programa, ha também o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de
Catanduvas, de junho de 2020, que traz as diretrizes para 0 cumprimento das metas de
abastecimento de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos sanitarios. No PMSB estdo
instituidas as acOes emergenciais para conter eventos de ameaca e estas acdes, por sua vez,
estdo abordadas neste PEC, porém no formato especificado na Resolucdo n.° 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualiza¢cbes do PMSB de Catanduvas, este PEC devera ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.
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1.2. Descricéo do SAA

Atualmente o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Catanduvas conta com a captagio
de agua bruta realizada em reservatério de acumulacdo, formado por barragem de terra no
Lajeado Catanduvas, e o tratamento ocorre em Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
localizada nas proximidades do reservatdrio de acumulacao, no rio Lageado Catanduvas.

A ETA é constituida de duas unidades metalicas compactas fechadas operando em paralelo,
sendo uma com capacidade para 10 L/s e a outra para 20 L/s, totalizando 30 L/s. A unidade de
10 L/s entrou em operacdo em 1982, e a unidade de 20 L/s em 1994,

H& complementacdo de volume com a captacdo em um poco tubular profundo localizado no
centro da cidade, sendo que este contribui com uma vazdo média de 2,22 L/s (8 m3/h). O poco
encaminha a agua bruta para o reservatorio R-03, para ser clorada e fluoretada por meio do
contato com a agua ja tratada presente na unidade.

O SAA ainda conta com 5 estacOes elevatorias (trés delas instaladas junto a ETA, uma junto
ao R-02+R-04 e outra instalada junto ao R7), um booster e cinco centros de reservacdo. O
sistema de distribuicdo de agua de Catanduvas conta com 0s seguintes reservatorios:

Quadro 1 — Reservatérios

. NUMERO
RESERVATORIO SISTEMA CONSTRUTIVO VOLUME LIGACOES
R-01 (desativado) + . R-01=desativado
R-03 Concreto armado apoiado no solo R-03 = 250 m? 1298

. R-02 =150 m3
R-02 + R-04 Concreto armado apoiado no solo R-03 = 150 m? 1170
R-06 Fibra de vidro elevado em estrutura de 20 + 20 = 35 m? 475
concreto armado
R-07A Fibra de vidro elevado em estrutura de 25 + 25 = 5O m? 83
concreto armado
R-07B PRFV- Apoiado 100 m3 98
R-08 Concreto armado apoiado no solo(inoperante) | 150 m3 52
TOTAL = 885 m3 3.078
Quadro 2 — Recalques
ERAT SUCCIONA ADUTORA ABASTECE

Cémara de FoFo DN 150mm
ERAT-01 Contato (ETA) | Extensdo Total = 1.450 m R-02¢R-04

Camara de FoFo DN 150
ERAT-02 contato (ETA) | Extensdo = 684m R-01¢R-03

PVC PBA CL.15 DN 100mm

ERAT-03 R-04 Extensdo = 1.035 m R-06

Camara de PVC DEFoFo DN 100mm (2.277 m)
ERAT-04 Contato (ETA) PEAD PN-10 DE 110mm (318 m) R-07A

Extensdo Total = 2.595 m

ERAT -05 R7B PEAD 63 R-07A

R-08 Avrea alta dos loteamentos Colina
Booster (inoperante) PVC PBA DN 50mm Verde e Breda Casagrande
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Além deste, 0 SAA conta com 70.060 metros de redes de distribuicao.

1.3. Localizagdo/Descricéo das InstalacGes do SAA Catanduvas

ERAB Catanduvas e Lageadi Catanduvas
Estrada Ervateira Regina

Latitude: 27°04'39.02"S

Longitude: 51°39'19.52"0

ETA Catanduvas

Estada Ervateira Regina
Latitude: 27°04'37.88"S
Longitude: 51°39'19.73"0
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Pogo P-02
Rua Almirante Barroso, esquina com Rua da
Paz

Latitude: 27°04'11.87"'S
Longitude: 51°39'28.98"0

Reservatorio R-03

Rua Duque de Caxias
Latitude: 27°04'19.22"S
Longitude: 51°39'20.89"0

Reservatorio R-02 + R-04
Rua Ery Gomes Bittencourt
Latitude: 27°03'57.47"S
Longitude: 51°39'9.08"0
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Reservatorio R-06

Rua Jose Cardoso Da Silva
Latitude: 27°03'32.44"S
Longitude: 51°38'54.74"0

Reservatorio R-07 A (Elevado) e B (Apoiado)
Rua Olmiro Troes

Latitude: 27°05'43.95"S

Longitude: 51°39'1.12"0

Reservatorio R-08
Loteamento Breda Casagrande
Latitude: 27°05'16.87"'S
Longitude: 51°39'51.40"0O
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Recalque 01

Estada Ervateira Regina
(interno a ETA)

Latitude: 27°04'37.88"S
Longitude: 51°39'19.73"0

Recalque 02

Estada Ervateira Regina
(Interno A ETA)

Latitude: 27°04'37.88"S
Longitude: 51°39'19.73"0

Recalque 03

Rua Ery Gomes Bittencourt
(Junto ao R-02 + R-04)
Latitude: 27°03'57.47"S
Longitude: 51°39'9.08"0
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Recalque 04

Estada Ervateira Regina
(Interno A ETA)

Latitude: 27°04'37.88"S
Longitude: 51°39'19.73"0

Recalque 05

Rua Olmiro Troes
Latitude: 27°05'43.95"S
Longitude: 51°39'1.12"0

Booster 01

Loteamento Breda Casagrande
Latitude: 27°05'16.87"S
Longitude: 51°39'51.40"0
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Figuras 1- Localizag&o das unidades operacionais do SAA

UNIDADES OPERACIONAIS SAA CATANDUVAS Legenda

Escreva uma descrigao para seu mapa Booster

U ERAB
ERAT-01
ERAT-02
ERAT-03
ERAT-04
ERAT-05
ETA

RIR3

R7AeR7B
RS

& Rio Lageado catanduvas

2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

2.1. Estac&o de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da SRO/SOMAG é o
Engenheiro Vicente Thomé da Silva, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRO - GOPS
Rua Carlos Gomes, n° 1070-E, Bairro Sdo Cristdvado - Chapec6/SC
Telefone: (49) 3321-2784
E-mail: vicente@casan.com.br

2.2. Redes de Abastecimento de Agua

A responsavel pela operacdo e manutencao das redes de agua do SAA Catanduvas, e também
chefe da Agéncia, é a servidora Dirlete Lourdes Teo, que pode ser encontrada no seguinte
endereco:
CASAN — Agéncia de Catanduvas
Rua Almirante Tamandaré, 2839, Centro - Catanduvas/SC
Telefone: (49) 3525-1629
E-mail: dteo@casan.com.br
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2.3. Agéncia de Catanduvas

A responsavel pela operagdo e manutencdo das redes de agua do SAA Catanduvas, e também
chefe da Agéncia, é a servidora Dirlete Lourdes Teo, que pode ser encontrada no seguinte
enderego:
CASAN — Agéncia de Catanduvas
Rua Almirante Tamandaré, 2839, Centro - Catanduvas/SC.
Telefone: (49) 3525-1629
E-mail: dteo@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRO é o Engenheiro Arthur Seemann
Vieira, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRO - GOPS
Rua Carlos Gomes, n°® 1070-E, Bairro Sdo Cristdévéo - Chapecd/SC
Telefone: (49) 3321-2781
E-mail: asvieira@casan.com.br

2.5. Superintendente Regional — Oeste

O atual superintendente da SRO é o Engenheiro Daniel Domingues Scharf, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRO
Avenida Getulio Dorneles Vargas, n° 990-S, Centro - Chapecd/SC
Telefone: (49) 3321-2732
E-mail: dscharf@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéao e Expanséo (DO)

O atual Diretor de Operacdo e Expansdo (DO) € o Engenheiro Pedro Joel Horstmann, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operacgéo e Expansao
Rua Quinze de Novembro, n° 230, Estreito - Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5030

2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

A atual presidente da CASAN é a Engenheira Roberta Maas dos Anjos, que pode ser
encontrada no seguinte endereco:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum, n° 83, Centro - Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5000
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3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacBes de riscos potenciais no Sistema de
Abastecimento de Agua de Catanduvas, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou &
comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas.
Essas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de
diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos, foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizacdo
individualizada ou de grupos afins em funcéo dos objetivos do projeto. Isso permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isto, obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x [), para a
determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no
Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificagdo dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Probabilidade

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1
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Apos todas as analises, foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-se
nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se as
acbes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as agdes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de
elaboracdo do plano.

4. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
gue atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicao hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 6 sera apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para 0 SAA Catanduvas.
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Quadro 6 — Identificacio dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Classificacdo Qualitativa dos Riscos
Evento de Ameaca
Rank i Local PrElozls, Impacto
Incluindo Causa (%)
Raiz e Efeito
ETA + ERAB 0,30 0,80
Invaséo e \

1 vandalismos nas ERAT's 0.70 0.40
unidades Reservatorios 0,70 0,80
operacionais

Pocgo 0,70 0,40

Diminuic&o da disponibilidade de 4gua bruta
2 causando falta da 4gua 0,70 0.80
3 tF)Qr(l)thr:ﬂplmento da lagoa de acimulo de &gua 0,30 0,80

Pxl

Resposta

Estratégia

Probab.
(%0)

Impacto

Manter cercamento, placas, iluminagéo,
vigilancia, e/ou sinalizagdo.

Mitigar

0,30

0,80

Acoes Corretivas

)
x

0,30

0,40

0,30

0,80

0,30

0,40

Manter monitoramento do nivel freatico dos
pogos, bem como do nivel das captacoes
superficiais, além de manter o monitoramento da
qualidade e acompanhar monitoramentos
pluviométricos. Realizar a¢Bes para
gerenciamento de perdas de 4gua no SAA.

Se possivel e necessério realizar melhorias no
SAA. Manter contratos com caminhdes pipa e
contratos de melhoria de rede.

Mitigar

0,30

0,80

Acionar a equipe de vigilancia efou Policia - 190. Solicitar ao setor
responsavel a reparagdo do dano causado.

Manter equipe treinada e atualizada quanto aos
procedimentos de seguranca;

Awvaliar constantemente a estrutura da lagoa,
considerando toda a sua extensao;

Manter régua de nivel instalada e visivel;

Prover melhorias nos vertedouros, tubos de alivio
e demais estruturas sempre que necessario;

Se necessério, avaliar instalar outros dispositivos
de monitoramento;

Manter lista de contatos externos, que possam ser
afetados com um possivel rompimento na lagoa,
bem como lista de contatos de apoio em agdes de
contencéo;

Sempre que o nivel de gua bruta atingir a cota de
atencdo, superior aos 2,30 metros (cota dos tubos
de alivio), iniciar protocolo de atengdo:
-Monitorar nivel de hora em hora;

-Acionar chefia imediata para iniciar processos de
comunicagéo;

-Comunicar ocupantes a jusante da lagoa de
acumulo sobre nivel de aten¢éo, bem como
manté-los informados sobre as alteragfes de
nivel;

-Se a lamina de &gua atingir a altura de 3,00
metros, avaliar a necessidade de realizar
rompimento programado para preservar o talude
principal, rompendo os tubos de alivio. Caso haja
a necessidade de realizar rompimento
programado, solicitar apoio da defesa civil para
evacuar areas ocupadas a jusante e bloquear
trechos da BR 282, na rota do fluxo da agua;
-Apds rompimento, monitorar o fluxo de 4gua e o
comportamento da lagoa. Conforme diminuicao
da pluviosidade e a redugdo do nivel da lagoa,
iniciar processo de recuperagdo da area rompida e
recuperacdo do nivel da lagoa.

Mitigar

0,30

0,80

Se possivel e necessario, realizar rodizio no abastecimento garantindo o
abastecimento para servicos essenciais, descritos neste documento.
Comunicar a populagéo, agéncia reguladora e vigilancia sanitéria, sobre os
rodizios e langar campanhas solicitando uso consciente da agua.

Se possivel e necessario, acionar caminhdes-pipa para reforco e atendimento

de servigos essenciais. Verificar a existéncia de fontes alternativas de captacao.

Priorizar o conserto de vazamento.
Se possivel e muito necessario, realizar processo de transposicéo de bacia.

Em caso de rompimento acidental, ndo previsto:
Acionar Defesa civil, corpo de bombeiros e demais 6rgdos de apoio;

Até que a recomposicdo da estrutura rompida seja finalizada, realizar elevacéo
do nivel de 4gua com o auxilio de sacas de areia ou outros métodos
emergenciais alternativos;

Caso ndo seja possivel adotar a alternativa anterior, seguir para:

Verificar a possibilidade de deslocar a capta¢éo para algum trecho do
manancial que permita a captagdo a fio d’agua. Se necessario, acionar outras
agéncias e/ou superintendéncias para empréstimos de equipamentos para este
tipo de captacéo (boias, bombas, trechos de adutora, dentre outros). Neste
caso, mobilizar funcionérios para agilizar servico;

Se possivel e necessario, acionar caminhdes pipa para manter o abastecimento,
conforme abastecimento prioritario;

Analisar possiveis danos a terceiros: Levantar danos e movimentar areas da
CASAN para dar suporte imediato aos atingidos (servico social e servico de
infraestrutura), até que seja iniciado o processo de indenizacéo.
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c Con'!panhia Catarinense
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Durante o processo, avaliar a necessidade de
parar a captacéo. Se esta for positiva, realizar
processos de comunicagao aos interessados,
conforme estabelecido neste plano e iniciar
abastecimento prioritario.

Manter plano de monitoramento da qualidade da
agua bruta e tratada em dia.

Realizar, sempre que possivel, inspegdes visuais
nos pontos de captagdo subterrdnea e com maior
frequéncia nas captacdes superficiais.

Se possivel e necessario implantar selo sanitéarios
Nos pogos e apoiar projetos de cunho ambiental
visando a preservacdo dos mananciais, bem como
acompanhar e auxiliar nos trabalhos
desenvolvidos no comité da bacia hidrografica.

Mitigar

0,50

0,80

Manter reservatdrios cercados e cadeados. Manter
medidas de seguranc¢a impedindo acesso de
terceiros ao local. Realizar vistorias frequentes
aos reservatorios e manutencdes periddicas, se
possivel.

Mitigar

0,30

0,80

Parar a captacdo de agua do manancial afetado até a retomada das condigdes
operacionais e ambientais do manancial, descartar a agua bruta ja captada (em
aducdo); avaliar a possivel contaminacéo (visita in loco, coleta de 4gua para
andlise). Em caso de confirmagdo de contaminacéo informar as autoridades
(6rgdo ambiental, agéncia reguladora e vigilancia sanitéria) e a populagéo,

Se necessario, realizar descargas de rede e reservatorios até sanar o problema
de contaminacéo.

Auvaliar a possibilidade de realizagdo de rodizio enquanto o manancial estiver
comprometido e monitorar a sua qualidade até a recuperagao total da qualidade
da &gua.

Fornecer caminhd@es pipa para pontos criticos, conforme necessidade.

Em caso de contaminacéo, fotografar o local, coletar amostras e toda a
informacéo possivel sobre o acidente.

Manter a politica de treinamento de pessoal,
manter estoque de materiais e pecas mais
comumente empregados, realizar manutengao e
manter equipe de manutencéo atualizada.

Mitigar

0,10

0,80

Isolar reservatdrio, realizar descarga da 4gua contaminada e providenciar
higienizagdo do mesmo. Comunicar populagdo, vigilancia sanitaria e agéncia
reguladora. Solicitar & populagdo, se possivel, que descarte a agua dos
reservatorios particulares. Realizar manejo de agua potéavel de outras regides,
se possivel e necessario. Acionar caminhdo pipa para locais onde seja
necessario. Durante a identificacdo da contaminacdo, coletar amostras,
fotografar e reunir outras informagdes do processo, e caso pare¢a
contaminagdo provada por terceiros, realizar registro de ocorréncia junto a
policia.

0,08

Melhorar a gestéo de contratos para que ndo
ocorram espagos sem contrato e manter estoque
de materiais e pe¢as mais comumente
empregados.

Mitigar

0,50

0,40

Realizar manobras operacionais, se possivel, a fim de garantir a adugdo de
agua.

Executar manutenc&o corretiva.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se encontra, solicitar
economia de agua a populagdo, e/ou implantar sistema de rodizio de
distribuicéo de &gua, caso necessario. Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos criticos e/ou utilizar fontes de agua alternativas, se
necessario e possivel.

Contaminacéo acidental ou ndo em manancial

4 superficial ou subterraneo. 0.50 0.80

5 Contaminacao em reservatorio 0,50 0,80

6 Romplmento de adutora agua bruta causando 0,30 0,80
falta de 4gua

7 Falta dg equipamentos ou ma~ter|a|s_ 0,50 0,40
impossibilitando a manuten¢&o do sistema

8 Romp!mento dg estrutura na ETA prejudicando 0,30 0,80
a qualidade da &gua tratada

9 R_om_pm_wepto na Rompqueptos em 0,50 0,40
distribuicéo reservatorios

Manter a politica de treinamento de pessoal.
Realizar manuteng@es preventivas e melhorias na
ETA conforme necessidade.

Realizar inspec0es periddicas identificando
problemas e providenciando melhorias na
estrutura da ETA, bem como ao processo de
tratamento.

Mitigar

0,30

0,80

Solicitar materiais ou pegas que estejam estocados em outra superintendéncia
ou realizar contratacdo direta de novos equipamentos/materiais / servigos em
carater de emergéncia.

Manter politica de treinamento de pessoal;
Realizar vistorias constantes nas estruturas das
unidades, e sempre que possivel solicitar
avaliacdo de profissional habilitado;

Quando identificado patologias, realizar processo
corretivo/contentivo e/ou substituir unidade;

Mitigar

0,50

Realizar manobras de rede para atendimento de atividades essenciais,
conforme possibilidade.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se encontra; solicitar
economia de agua a populagdo, e/ou implantar sistema de rodizio de
distribuicdo de agua, conforme necessidade

Comunicar vigilancia sanitaria e agéncia reguladora. Se necessario acionar
caminhdes-pipa para o abastecimento de pontos criticos. Executar manutencédo
corretiva.

Isolar unidade e iniciar processo de contengdo/conserto/trocar da unidade;
Em caso de dano a terceiros, acionar socorro para atendimento as vitimas;
Acionar equipe para avaliar real dano;

Comunicar agentes externos interessados (prefeitura, agéncia reguladora,

comunidade, vigilancia sanitéria etc.). Comunicar problema no quadro de
avisos;
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Companhia Catarinense

Sempre que possivel substituir unidades em fibra
comum, por material de melhor qualidade.

Em caso de dano a terceiros, acionar apoio para iniciar processo de
acolhimento e indenizacéo;

Se possivel, realizar by-pass na unidade, interligando entrada e saida, para
manter minimamente o abastecimento;

Dependendo do tempo de intermiténcia no abastecimento de agua, e/ou
divulgar através das midias (casos graves). Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos criticos, se necessario.

Executar manobras na rede de distribui¢do para garantir o abastecimento, se
possivel. Dependendo do tempo de intermiténcia no abastecimento de agua,
informar sobre o ocorrido nos canais de comunicagao da Cia (site e 0800), e/ou
divulgar através das midias (casos graves). Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos criticos, se necessario.

Apds o conserto, seguir protocolo de descarga de rede e comunicar
reabastecimento.

No ambiente externo a Cia.: acionar a concessiondria de energia e anotar
protocolo de atendimento. No ambiente interno da Cia.: Acompanhar retorno
da energia, se necessario acionar equipe eletromecénica para proceder reparo.
Se possivel e necessario, acionar fontes alternativas de fornecimento de
energia, quando estas estiverem disponiveis.

Em casos prolongados de falta de energia, divulgar através da midia a situagao
em que o sistema se encontra, solicitar economia de agua a populacéo, e/ou
implantar sistema de rodizio de distribuicéo de agua. Acionar caminhdes-pipa
para o abastecimento de pontos criticos.

Parar preventivamente a captacéo e providenciar a substituicdo imediata do
equipamento/pega com problema. Se necessario acionar outras agéncias e/ou
superintendéncias para solicitar empréstimo de equipamentos.

Divulgar através da midia a situacdo em que o sistema se encontra; solicitar
economia de &gua a populacdo, e/ou implantar sistema de rodizio de
distribuicéo de &gua, conforme necessidade.

Comunicar vigilancia sanitaria e agéncia reguladora. Se necessario acionar
caminhdes-pipa para o abastecimento de pontos criticos e/ou utilizar fontes de
agua alternativas. Executar manutengao corretiva.

Adutoras de 4gua tratada 0,50 0,40 Manter a politica de treinamento de pessoal, 0,50 0,20 0,10
manter estoque de materiais e pe¢as mais
comumente empregados, especificar materiais de
boa qualidade durante aquisigo, fiscalizar as
Rompimentos gerais nas obras em execucéo, realizar o cadastro de rede
: 7 2 14 |7 i’ < 1 A
redes de abastecimento 0.70 0.20 0. incluindo o ano de implantagéo. 0.10 040
BombeamentoeRedede | 35 | g 19 030 | 010
Distribuicao
Interrupgdo do
fornecimento de . .
10 energia elétrica Zﬁ”ég:;g;ﬁi:ﬁsgz por gravidade. Manter Mitigar
causando falta de quip gdo.
dgua no Sistema
Captacéo e ETA 0,10 0,80 0,08 0,10 0,80
Manter a politica de treinamento de pessoal.
Problemas na Unidade de Tratamento do(s) Realizar manuteng@es preventivas e melhorias na
11 pogq(s) prejudicando o tratamento (prqbl(_emas 0,50 0,20 0,10 unldzf\de (Eie trata~ment0 _clor?forn_we ne_cgssmade. Mitigar 0,30 0,10
no sistema de dosagem de produtos quimicos Realizar inspeces periddicas identificando
e/ou problemas com os produtos quimicos). problemas e providenciando melhorias na
estrutura na estrutura da unidade de tratamento.
Bombeamento e Rede de
Falha de Distribuicio 0,30 0,20 0,06 0,30 0,20 0,06
equipamentos Priorizar os processos por gravidade. Manter
eletromecanicos equipe de manutengdo. Manter estoque de
12 causando falta e/ou equipamentos mais comumente empregados. Mitigar
alteragdo da Realizar manutengdes preventivas sempre que
qualidade da agua possivel.
no Sistema Captagdo e ETA 0,30 0,40 0,12 0,30 0,40 0,12

Executar manutencdo corretiva. Dependendo do tempo de intermiténcia no
abastecimento de &gua, informar sobre o ocorrido nos canais de comunicagdo
da Cia (site e 0800), e/ou divulgar através das midias (casos graves).

Realizar manobras operacionais de rede para tentar manter o abastecimento o
mais regular possivel. Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento de pontos
criticos, se necessario. Solicitar materiais ou pecas que estejam estocados em
outra superintendéncia. Realizar contratacdo direta de novos
equipamentos/materiais /servigos em carater de emergéncia.
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C€asaNn de Aguas e Sanecamento

4.2. Responsabilidades

Apresentam-se, para melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com o0s grupos de eventos, de modo a orientar a comunicagéo e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 1 a 5 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos l a V.

« Grupo I: Respostas a falhas eletromecanicas;

o Grupo Il: Respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipe eletromecanica);

« Grupo Ill: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

« Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc, caminh&o-pipa, etc);

o Grupo V: Respostas a fatores extraordinarias (estiagem, invasdo e vandalismo e
contaminacéo acidental).

Fluxograma 1 - Fluxograma Grupo |, Respostas as falhas eletromecanicas.

Ocorréncia

Grupo |

Servidor
efou
operador

i

Equipe Eletromecanica

l

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

FIM
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Ocorréncia
Grupo |l
Rompimento
programado

l

Nivel de
atencdo
< 2,20
metros

¥
Monitorar nivel de hora
em hora e documentar.
Iniciar protocolo de
comunicagdo.

i

O nivel
subiu?

Inferior a 3,00 metros:
aumentar frequéncia do
monitoramento (a cada 30
minutos).

lgual ou superior a 3,00 metros:

Seguir agdes de rompimento
programado.

Foi
necessario
romper?

Manter monitoramento
hordrio do nivel da lagoa e
da pluviosidade até a
retomada do nivel normal

!

Nivel

abaixou
?

Iniciar agdes de rompimento programado,
estabelecendo as comunicacfes necessarias e
previstas, até a finalizacdo da agdo. Apds,
estabelecer agdes de recomposigdo da secéo
rompida para retomada ao estado normal de
ocperagao da lagoa.

FIM +
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Ocorréncia
Grupo |
Rompimento ndo
programado

l

Acionar orgaos de
apoio externo
e iniciar
contencdo da
secdo rompida

Implantar ponto de captacdo
alternativo, se possivel. Acionar
caminh&es pipa (iniciar com
atendimento prioritario). Manter
abastecimento sob alerta, até
retomada da lamina d’agua na lagoa.

Iniciar suporte a terceiros
(apoio sacial e de
infraestrutura).

Agdo Parou a

captacdo?
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Fluxograma 2 - Fluxogramas Grupo I, resposta aos problemas operacionais.

Ocorréncia
Grupo Il
Unidade de
tratamento

Ocorréncia

Grupo |l =
Chefia
Sim imediata.
Necessdrio
Chefia apoio

'

Acionar equipe

imediata SOMAG?

SOMAG M
l Nio
Equipe de manutengdo da [
agéncia
genci Executa a Manutengdo T
(Plano de manutengdo) i
Equipe de manutengdo da
agéncia
Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo) v

Executa a Manutencio
(Plano de manutenggdo)

-

Fluxograma 3 - Fluxograma Grupo |1, resposta as falhas no suprimento.

Ocorréncia

Grupo Il
Suprimentos

Chefia
/ imediata.
Necessario
apoio
/ SRO?
‘ I

Acionar SRO N3o

| )

Acionar outras agéncia e
superintendéncia para
empréstimo de
suprimento em falta

Sim

A

Adquirir
emergencialmente
suprimento em falta

FIM
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Fluxograma 4 - Fluxograma Grupo IV, respostas as falhas no fornecimento de energia elétrica.

Ocorréncia
Grupo IV

h

Operador
efou
Supervisor

l

Aciona a CELESC
{Anotar protocolo de
atendimento)

Repassar situacdo para o
quadro de avisos, se
necessario.

Acompanhar a corre¢do

Realiza testes
operacionais

Problemas
eletromecanicos?
Seguir Grupo de
ocorréncia I.

FIM
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Fluxograma 5 - Fluxogramas Grupo V, resposta aos fatores extraordinarios.

Acionar GOPS
Comunicar
populagdo, VISA e
reguladora;
Coletar dgua para
identificar
contaminante;
Proceder
esgotamento e
higienizagdo do
reservatorio;
Providenciar
suprimento
emergencial de agua
potavel.

Reservatorio

Ocorréncia
Grupo V
Contaminagdo

\d

l

Resolveu?

A

ls

Para captagdo e/ou isolar
pontos de distribuigdo
(reservatérios), parar

tratamento e isolar ETA.

Pogos/UT

ETA

1. Acionar GOPS;

2. Realizar descarte de
dgua captada, na
rede, higienizar
unidades de
tratamento;

3. Comunicar
populagdo, VISA e
reguladora;

4. Coletar dgua para
identificar
contaminante;

5. Acionar apoio DO, se
necessario;

6. Providenciar
suprimento
emergencial de dgua
potavel.

Resolveu?

FIM

A

A

Acionar GOPS;
Realizar descarte de
dgua captadae na
rede;

Comunicar
populagdo, VISA e
reguladora;

Coletar dgua para
identificar
contaminante;
Acionar apoio DO, se
necessario;
Providenciar
suprimento
emergencial de dgua

potavel.

Resolveu?

ls
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Levantar danos e acionar
GOPS (em caso de danos |

Qcorréncia
Grupo V
Invasdo/vandalismo

i

Operador
efou
Supervisor

i

Acionar PM, registrar
ocorréncia com fotos e se
necessdrio registrar BO.

eletromecanicos, seguir
grupo ).

|

Corrigir avarias e retomar
operagdo a normalidade.

Houve dano ao
patriménio?

Ocorréncia
Grupo V
Estiagem/precipitac3o intensa

i

Controle de pressdo e
vazdo.

l

Alterou
quantidade e/ou
qualidade da
agua?

FIM

Acionar GOPS para tomar
medidas complementares
(incluir no quadro de
avisos).

l

Resolveu?

I

Acionar SRO e DO para
execucdo de agBes
conjuntas.
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é Companhia Catarinense

C€asaNn de Aguas e Sanecamento

4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execugédo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA Catanduvas.

Quadro 7 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia Regional

QOeste - SRO

(49) 3321-2732
(49) 98402-9851

Geréncia Operacional

SRO/GOPS

(49) 3321-2781
(49) 98403-9686

Setor de Operacdo e Manutencio de Agua

GOPS/SOMAG

(49) 3321-2784
(49) 98402-9841

Setor de Controle de Qualidade De Agua e Esgoto
GOPS/SEQAE

(49) 3321-2792

Agéncia de Catanduvas

(49) 3525-1629

Responsavel pelo sistema

(49) 3525-1629
(49) 99925-7016

DA (48) 3221-5845
SRO/GAFS (49) 3321-2738
DA/GRH (48) 3221-5174

(48) 3221-5727
GRH/DISMT

(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115

(48) 3221-5230
GAD/DISEG

(48) 3221-5124
DO/GPR (48) 3221-5845
GPR/DIAP (48) 3221-5803

ACS — Assessoria de Comunicagao Social

(48) 3221-5034

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823
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4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizagdes e instituicGes oficiais que devem
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 8 — Contatos telefonicos externos

Contato Externo

Telefones para contato

ARESC (48) 3665-4350
CEL-ESC (Informar falta de luz: 0800 048 0196
Envie SMS para 48196 com o texto SEM LUZ e o

numero de sua Unidade Consumidora) 48196
Corpo de Bombeiros 193

IMA (49) 3527-9517
Policia Militar 190
Policia Rodoviéria Estadual 198
Policia Rodoviéaria Federal 191

Prefeitura Municipal de Catanduvas

(49) 3525-6500

SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
VISA Municipal (49) 3525-1281
199
Defesa Civil (49) 3527 9501
(48) 3664 7000

ser

Escalas de plantdo na manutencdo e operacdo e equipe eletromecanica do sistema de
Catanduvas serdo montadas mais proximo ao periodo e caso a agéncia reguladora ou outro

Orgdo externo tenha interesse, estas poderdo ser encaminhadas.

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefonica (0800 643 0195). A central telefénica (Call Center) funciona

24 horas por dia, sete dias por semana;

¢) O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que apos séo verificadas online pelo
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responsavel na Unidade Operacional (UO). As informacgdes de vazamentos recebidas via
aplicativo também sdo registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamacées
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia,
os atendentes, além de registrarem a ocorréncia, informam ao seu coordenador, que pode
entrar diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo
com telefone celular para as comunicacGes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que poderd fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populagéo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o
problema, informam-se as limitacGes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacles e
tomara as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no
caso de o Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos e/ou estruturais
necessarios para a solucdo do problema, este solicitard apoio ao Gerente de Operacdo e/ou
ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de manutencéo
ird acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, o qual acionara os
eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. Ha uma orientacdo para solicitar prioritariamente o
eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adogdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminh@es-pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horéario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQ. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da
ocorréncia, e, se necessario, procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencéo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.
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Figura 2 - Organograma dos procedimentos-resposta.
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4.3.1 Estrutura Organizacional de Divulgacao de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicacdo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicacdo de eventos criticos entre as areas e da CASAN com a populacéo,
criou-se o quadro de diretrizes para divulgacdo de eventos criticos, abordando as areas
interessadas e os tipos de comunicacdo que deverdo ser feitos. Neste quadro é abordado o
evento, delimitado seu limite critico, o tipo de comunicacdo que deve ser feito de acordo o
limite critico do evento, os materiais e métodos adotados na comunicacdo e 0s agentes
envolvidos, seguindo ordem de abordagem. O Ultimo agente é a Assessoria de
Comunicagdo Social, que realizara a divulgacdo externa dos eventos, considerando as

informacdes d

a area técnica:

Quadro 9 — Comunicacao de eventos

o TIPO DE MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO METODOS AGENTES
Apenas
dispo?]?kl))i(ﬁdade Alerta de estiagem e :Enr];0 rmatzlz\i/soo; de
hidrica na Nivel abaixo do normal Sohuftagao de uso indisponibilidade A?enua
captacédo (Sem recuperagdo consciente. hidrica  causada | | orma para
. ] L . Em caso de problemas . GOPS;
(estiagem; consideravel por mais de 5 flito d d por conflito de uso inf
seca; conflito | dias) com con Ito de uso da da agua, levantar GOPS informa
eIEJ Uso da agua, informar o problema fotos ’ e ACS.
peie e as medidas tomadas. . ~
agua) informacdes  do
problema.
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. TIPO DE MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO METODOS AGENTES
Alerta de estiagem grave,
solicitacdo de economia, Relatos e fotos dos
alerta para possivel iveis d
racionamento (caso tenha nivels do A
s manancial. Agéncia
. . . entrado em rodizio, .
Nivel muito abaixo do - Em caso de informa para
A iz ~ | detalhar as localidades o o )
normal (IAmina d'agua nédo . indisponibilidade | GOPS;
) ~ envolvidas, bem como os - .
verte; Sem recuperagdo por horarios do rodizio) hidrica causada GOPS informa
mais de 10 dias; captacdo ' por conflito de uso | GPO, se

reduzida)

Informar medidas de
enfrentamento. Em caso de
problemas com conflito de
uso da agua, informar o

da agua, levantar
fotos e
informacdes do

necessario, e
ACS.

problema e as medidas problema.
tomadas.
Relato de

Alerta de estiagem grave, | estiagem;
solicitacéo de economia, Informagoes
informacdes sobre pluviométricas; -

- . . Agéncia
racionamento tais como: Fotos do|:

. . . informa para
Localidades envolvidas, manancial. GOPS:
horérios dos rodizios. Em  caso de '

: - s GOPS informa
Informar medidas de indisponibilidade GPO se

enfrentamento. Em caso de
problemas com conflito de
uso da agua, informar o

hidrica  causada
por conflito de uso
da 4gua, levantar

necessario, e
ACS.

problema e as medidas fotos e
tomadas. informacdes  do
problema.
Agéncia
informa Call
Center,
Relato informativo f\ee:ecshs?'arrio
Rede (causando falta de Comunicagdo com Call com dados agéncia de,ve
agua localizada) Center CASAN solicitados pelo AT
Call Center. solicitar a
GOPS que
solicite & ACS
emisséo de
comunicagdo
Agéncia
Relato informativo | informa Call
Rompimentos Comunicagdo com Call com dados Center;
na distribuicéo Rede (Causando falta de C?nter CAfS|AN ;., sollilcitados pelo Ag:féqcia gleve
4gua geral) A erta de a ta d agua gm Call Center; solicitar a
radios e midias sociais; Fotos da GOPS que
Solicitacdo de economia. | manutencdo, se solicite a ACS
possivel. emissdo de
comunicacdo.
Relato informativo ﬁ?gpr%': call
Comunicacdo com Call com dados Center-
Adutoras de pequeno e Center CASAN; solicitados pelo Agl :

1 ” " géncia deve
médio porte (causando Alerta de falta d'dgua em | Call Center; solicitar a
falta de agua significativa) | radios e midias sociais; Fotos da GOPS que

Solicitagdo de economia. | manutenc&o, se licite 2 ACS
possivel. solicite a
emisséo de
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TIPO DE

LIMITE CRITICO COMUNICACAO

EVENTO

MATERIAIS E
METODOS

AGENTES

comunicagéo.

Relato informativo

com dados
solicitados pelo Agéncia
Call Center; informa Call
Comunicagdo com Call Fotos da Center;
Center CASAN; manutencdo, se Agéncia deve
Alerta de falta d'agua em | possivel; solicitar a
radios e midias sociais; Em caso de rodizio | GOPS que
Solicitacdo de economia. | informar: solicite a ACS
Localidades emissdo de
envolvidas, comunicagdo.
horérios dos
rodizios.
Relatos sobre o
S acidente; N
Comunicar érgéos Agéncia
- . i Fazer fotos e .
Aumento subito da interessados; videos: informa para
turbidez (ocasionando Emitir alerta a populacéo ' .. | GOPS;
2= A . - x Em caso de rodizio .
paralizacdo do sistema com motivo da suspensdo | . . GOPS informa
L x ] informar:
e/ou diminuicdo brusca de | ou reducdo de &gua tratada . GPO, se
~ . L Localidades .
vazao) fornecida em réadios e - necessario, e
- envolvidas,
midias. - ACS.
Problemas na horarios dos
. rodizios.
EIE L Relatos sobre o
agua bruta . i
S acidente; A
Comunicar orgaos Agéncia
) i Fazer fotos e .
interessados; p ) informa para
- . x videos; :
Emitir alerta & populacéo .. | GOPS;
. . Em caso de rodizio .
com motivo da suspensao | . . GOPS informa
~ , informar:
ou reducdo de agua tratada . GPO, se
. o Localidades L
fornecida em réadios e . necessario, e
o envolvidas,
midias. - ACS.
horérios dos
rodizios.
S Relatos sobre o A
Comunicar érgéos . . Agéncia
; . acidente; .
interessados; ._. | informa para
. . ~ Em caso de rodizio .
Emitir alerta a populacédo | . . GOPS;
. " informar: .
com motivo da suspensdo . GOPS informa
x Localidades
ou reducdo do . GPO, se
. . envolvidas, L
fornecimento de 4gua em - necessario, e
" - horérios dos
radios e midias. . ACS.
rodizios.

Reservatério
Comunicar érgaos
interessados;

Emitir alerta a populacéo
com motivo da suspenséo
ou reducdo do
fornecimento de 4gua em
radios e midias;.

Relatos sobre o
acidente; Fazer
fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas,
horarios dos
rodizios.

Agéncia
informa para
GOPS;GOPS
informa GPO,
Se necessario, e
ACS.
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4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de agua tratada disponivel, seja por
problemas na qualidade do tratamento de agua ou mesmo por questbes relacionadas a
disponibilidade de agua bruta, acdes corretivas sdo tomadas conforme a disponibilidade de
agua para distribuigdo, entre essas:

« Manobras operacionais com a finalidade de atender usuarios com necessidades
prioritarias (hospitais, escolas, etc.) e controlar a pressdo nas partes baixas para
viabilizar o abastecimento das zonas com cotas topograficas elevadas e pontas de
rede.

« Informes nas redes sociais, internet e demais meios de comunicacdo para a
colaboragédo da populagdo no consumo consciente da agua.

« Rodizio no abastecimento de dgua no formato 12 por 12 horas. A regido um (1) seria
composta pelos bairros: Centro, Centro-Oeste, Regina, Sayonara e Bela Vista. A
regido dois (2) seria formada pelos bairros: Cidade Jardim, Sdo Francisco, Morada
do Sol Sebaldo Kunz, Silvio Bitencourt e Distritos Industriais | e Il. Ressalva-se que
dependendo da disponibilidade de dgua pode ser alterado a regido de abastecimento
e/ou intervalo do rodizio.

Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 - Instalacdo predial de &gua fria
preconiza o emprego de reservacdo de agua nas instalacbes prediais para no minimo 1 (um)
dia de consumo normal, pode-se mitigar ou mesmo ndo sofrer com problemas de falta de
agua em caso de diminuicdo da producédo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensio do Fornecimento de Agua

As suspensfes no fornecimento de &gua podem ser ocasionadas por ocorréncias
programadas e ndo programados: Sendo os fatores programados aqueles necessarios para a
manutencdo e melhoria do sistema de abastecimento de 4gua e os ndo programados aqueles
advindos de eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos,
quedas de energia, dentre outros.

Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a populagdo com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo médio previsto de duracdo e as regides que
serdo afetadas. Apds o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da Companhia.

Sempre que possivel e necessario, devera ser adotada medidas que mitiguem os problemas
de desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de saude, unidades escolares e demais edificios de utilidade
publica essencial. A necessidade da adogdo destas medidas devera ser avaliada em relacdo a
duracdo da atividade e as possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da Resolugdo
n. 156 da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucdo, e devem ser
avaliados pelos técnicos da Companhia em relacdo a necessidade de suspensdo do
abastecimento.
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Todo evento ndo programado que gerar perturbacdes no abastecimento de agua, como a
total suspensdo do abastecimento, devera ser relatado e registrado em relatério de
comunicacdo de evento que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da
Companhia para futuras revisdes deste PEC e devera, também, ser encaminhado a ARESC
para apreciacdo deste 6rgéo.

A comunicagdo durante a suspensao do abastecimento por evento ndo programado devera
ser feita primeiramente a populacdo, informando o quadro de avisos com motivo da
suspensdo, tempo previsto para regularizagcdo do abastecimento e as localidades atingidas.
Se possivel e necessario, devera ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da
Companhia. Em seguida, deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informagdes.
Apds regularizacdo, deve ser elaborado relatorio sobre o evento e este também devera ser
encaminhado a ARESC.

4.5. Relatorio de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SAA, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento e o seu inicio e fim. Além deste, é
necessario atentar-se aos periodos de comunicacdo apresentados na Resolugdo n.° 156, de
15 de abril de 2020, da ARESC.

4.6. Lista de Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA Catanduvas (locais que
devem ser priorizados quanto o abastecimento de agua), o quadro abaixo apresenta uma
sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo, quando possivel, telefone
e endereco. Destacam-se, sobretudo, grandes hospitais, alguns outros centros de salde,
presidios e escolas publicas. Outros pontos criticos, contudo, podem ser identificados.

Quadro 10 — Listagem de pontos criticos

Local Endereco Cidade Telefone Atendido pelo sistema
Hospital Nossa Senhora | o 4 April 515 | catanduvas 3525-6550 SAA Catanduvas
Perpétuo Socorro
Posto de Saude da Familia R. Fritz Carl, 54 Catanduvas 3525-6548 SAA Catanduvas
ESF 111 R. José Botin, S/N Catanduvas 3525-6562 SAA Catanduvas
L R. Almirante
Policlinica - APAE Catanduvas 3525-1325 SAA Catanduvas

Tamandaré, 2836

R. Duque de Caxias,

ESF I 2848

Catanduvas 3525-6543 SAA Catanduvas

ESF 11 R. Julio de Castilho, Catanduvas 3525-6548 SAA Catanduvas
21, Sayonara

R. Alfredo G ,
Escola de Educacdo Basica redo somes

. esquina com a Rua da Catanduvas 3525-6549 SAA Catanduvas
Augustinho Marcon (o
Patria, S/n
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Local Endereco Cidade Telefone Atendido pelo sistema
Escola Basica Irma R-Alm. Tamandare, | - duvas 3527-9568 SAA Catanduvas
Wienfrida 609
Delegacia Catanduvas R. da Paz Catanduvas 3525-1200 SAA Catanduvas
Escola Municipal Infantil Rua Santa Catarina, s/n Catanduvas 3525-6552 SAA Catanduvas
Pato Donald
Escola Municipal .
.u cip Rua Fritz Carl, s/n Catanduvas 3525-6554 SAA Catanduvas
Alexandre Vitoldo Czech
Escola Municipal Alfredo
Gomss Av. Coronel Rupp, s/n Catanduvas 3525-6555 SAA Catanduvas
Prefei Municipal
refeitura Municipa Rua Vicente Colla, s/n Catanduvas 3525-6553 SAA Catanduvas

Creche Sonho de Crianca

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servigos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da
CASAN, além dos mais proximos da Agéncia de Catanduvas. Assim sendo, todos o0s
materiais virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e
equipamentos diversos e em grandes quantidades, e que podera ser disponibilizado para
fins consultivos mediante solicitacdo formal da ARESC. Estes materiais ficam disponiveis
a agéncia e passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou
em consulta a geréncia de suprimentos (GSU), através do telefone (48) 3381-2302, ou
diretamente ao almoxarifado responsavel pela Agéncia de Catanduvas, através do telefone
(49) 3331-5581.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo-pipa, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e
equipamentos, podem ser solicitados pela ARESC através de solicitacdo formal sempre
gue entender necessario.

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando 0 prazo maximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou na medida em que 0s
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Apobs estas revisbes, os colaboradores envolvidos na operagdo do SAA devem ser
devidamente informados e treinados.
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6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condic¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o0 objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco — Evento ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais
sd0 as suas ideias, entdo o0s papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.
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