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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para o Sistema de abastecimento de dgua de Leoberto Leal. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencéo séo
também abordados neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela
necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situagcdes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e a0 meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacgdes visando a adocdo de procedimentos logicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacfes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos
« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

«  Antecipar que situacOes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relacdo deste Plano com outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de &gua. Um
destes instrumentos € o Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Leoberto
Leal, instituido pela lei n° 1078/2014, 24 de julho de 2014. No PMSB, estdo instituidas as
acOes emergenciais para conter eventos de ameaca, e estas a¢oes, por sua vez, estdo abordadas
neste PEC, porém no formato especifico na resolucdo 156 da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos de Santa Catarina, e com algumas adaptaces e complementacdes.

Desta forma, sempre que houver atualizacdes do PMSB do municipio de Leoberto Leal, este
PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

1.2. Descricéo do SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua
Leoberto Leal, denominado SAA Leoberto Leal.

A captacdo de agua bruta é do tipo superficial, sendo realizada no Rio Areia, através de
barragem de nivel com crivo. A &gua € aduzida por gravidade até a ETA, por meio de adutora
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com aproximadamente 3000 m de extensdo, dos quais 0 maior trecho (2700 m) é em PVC DN
75 mm e o restante, em PEAD DN 63 mm.

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) é compacta metalica, realizando todas as etapas do
tratamento convencional (coagulagédo, floculagdo, decantagéo, filtragdo, desinfecgéo,
fluoretacdo e correcdo do pH) em unidade de tamanho reduzido, face a baixa vazao produzida
(em media, cerca de 1,8 L/s). A &gua tratada segue por gravidade para o centro de reservacdo
junto a ETA, que consiste em seis reservatorios apoiados, sendo quatro deles em fibra (com
capacidade de 20 m? cada) e dois em concreto (com volume individual de 25 m3), totalizando
130 m?3 de reservacao.

Esses reservatorios abastecem por gravidade a maior parte do municipio de Leoberto Leal,
bem como os dois boosters do sistema, que atendem as areas mais elevadas. Especificamente,
0 booster localizado na Rua Mainolfo Lehmkuhl abastece a Rua Vereador Aldir de Souza
Hoffmann (condominio residencial Jardim das Colinas), e o booster situado na Rua Padre
Augusto Schwirling atende a esta rua e também as ruas Placido Valeriano Souza, Paulo
Guckert e Padre Armando Fritzen.

A extensdo total de rede de abastecimento de &gua é de 7,56 km (dado de agosto de 2020).

Na Tabela 1 a seguir, apresentam-se os dados mais recentes disponiveis (08/2020) sobre a
populacdo, demanda e capacidade de atendimento do SAA de Leoberto Leal:

Tabela 1 — Dados do SAA de Leoberto Leal

Informacgéo - SAA Valor
Populagado Total do Municipio (hab) 3001
Populagdo Urbana (hab) 838
Populacio Rural (hab) 2163
Populagdo Total Atendida pela CASAN (hab) 1076
Populagio Urbana Atendida pela CASAN (hab) 838
Populagdo Rural Atendida pela CASAN (hab) 238
Consumo efetivo per capita (L/hab.dia) 92 85
Vazdo Total de Projeto das unidades da CASAN (Lis) 3
Vazdo Maxima Importada (L/s) 0
Capacidade Total de Atendimento (L/s) 3
Capacidade Total de Atendimento (hab/dia) 2327
\azdo disponibilizada (L/s) 1,6
Demanda (L/s) 1,39
Numero Total de Ligagbes 399
Numero de Ligagbes com Hidrimetro 399
Numero Total de Economias Atendidas 444
Numero de Economias Residenciais Atendidas 354

Atualmente, o0 SAA de Leoberto Leal abastece uma populagédo de 1076 habitantes, o que
corresponde a 35,85% da populacédo total do municipio, sendo 100% da populacao urbana e
11% da populagdo rural, havendo 399 ligacOes e 444 economias atendidas. A capacidade
atual de atendimento é de 3 L/s ou 2327 hab/dia, se for adotado o consumo per capita
efetivo observado de 92,85 L/hab.dia. Para 0 més de agosto de 2020, a vazdo
disponibilizada pelo SAA foi de 1,6 L/s em média, sendo a demanda calculada de 1,39 L/s,
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ja considerando o coeficiente do dia de maior consumo K1 = 1,2. Assim, a producdo do

SAA ¢ satisfatoria por engquanto, todavia recomenda-se elaborar projeto de ampliacdo do
SAA, tendo em vista que o0 consumo per capita efetivo empregado nos calculos, apesar de

ser 0 observado no sistema, estd bem abaixo do valor médio indicado na literatura técnica
para o Brasil (em torno de 150 L/hab.dia).

1.3. Localizagdo/Descricéo das Instalacdes do SAA Leoberto Leal

1.3.1. Captagdo Superficial

Manancial: Rio Areia
Endereco: Rodovia SC-481
Latitude: 27°31'4.70"S

Longitude: 49°17'55.04"0

1.3.2. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

Endereco: Rua Leonardo Franzen, Centro
Latitude: 27°30'20.14"S

Longitude: 49°17'7.99"0

Vazao de projeto: 3 L/s

Vazdo média de operacdo: 1,80 L/s

1.3.3. Centro de Reservagéo

Endereco: Rua Leonardo Franzen, Centro (junto a ETA)
Latitude: 27°30'19.99"S
Longitude: 49°17'8.65"0

Areas atendidas: o Centro de Reservacio de Leoberto Leal abastece todo o municipio,
sendo a maior parte diretamente em marcha, por gravidade, alimentando também dois
boosters, que atendem as regides altas da cidade.

Descrigdo dos reservatorios: conforme Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Reservatorios do Centro de Reservacdo de Leoberto Leal

Reservatorio Volume (m?) Tipo Material
R1 25 Apaiado Concreta
R2 25 Apaiado Concreta
R3 20 Apaiado Fibra
R4 20 Apaiado Fibra
R& 20 Apaiado Fibra
R 20 Apaiado Fibra

1.3.4. Boosters
« Booster 1:
o  Endereco: Rua Padre Augusto Schwirling
o Latitude: 27°3023.94"S
o Longitude: 49°17'10.19"0

o Areas Abastecidas: Ruas Padre Augusto Schwirling, Placido Valeriano Souza,
Paulo Guckert e Padre Armando Fritzen.

o Poténcia: 2 cv

« Booster 2:
o  Endereco: Rua Mainolfo Lehmkuhl
o Latitude: 27°29'51.90"S
o Longitude: 49°17'13.20"O

o Areas Abastecidas: Rua Vereador Aldir de Souza Hoffmann (condominio
residencial Jardim das Colinas).

o Poténcia: 2 cv

1.3.5. Mapa das Unidades do SAA Leoberto Leal

O mapa a seguir mostra a localizacdo das principais unidades do SAA de Leoberto Leal,
sendo SIRGAS 2000 o datum de referéncia.
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2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
2.1. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da SRN — SOMAG
(incluindo o tratamento de &gua em Leoberto Leal) é o Técnico em Saneamento Lazaro
Floriano dos Santos, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN — SRN — GOPS - SOMAG
BR 470, km 141, n°® 7383 — Bairro Canta Galo — Rio do Sul — SC
Telefone: (47) 3531-1629
E-mail: Ifsantos@casan.com.br

2.2. Redes de Abastecimento de Agua

A técnica responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua do SAA Leoberto Leal €
a servidora Cristiane Arndt Bertoldi, que pode ser encontrada no endereco informado na
sequéncia. Esclarece-se que Leoberto Leal é um DOP (Distrito Operacional) subordinado a
Agéncia de Ituporanga:

CASAN — Agéncia de Ituporanga
Rua David Rengel, 33, Centro — Ituporanga — SC
Telefone: (47) 3533-1153
E-mail: carndt@casan.com.br

2.3. Agéncia

A servidora responsavel por coordenar o Distrito Operacional de Leoberto Leal é a servidora
Cristiane Arndt Bertoldi, que pode ser encontrada no endereco informado na sequéncia. Reitera-
se que Leoberto Leal é um DOP (Distrito Operacional) subordinado a Agéncia de ltuporanga.

CASAN — Agéncia de Ituporanga
Rua David Rengel, 33, Centro — Ituporanga — SC
Telefone: (47) 3533-1153
E-mail: carndt@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRN é o Engenheiro Quimico Mateus
Eurico Viana, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRN - GOPS
BR 470, km 141, n°® 7383 — Bairro Canta Galo — Rio do Sul — SC
Telefone: (47) 3531-1634
E-mail: meviana@casan.com.br
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2.5. Superintendente Regional — Norte / Vale do Rio Itajai

O atual superintendente da SRN, a qual pertence o SAA Leoberto Leal, ¢ o Engenheiro
Sanitarista Rangel Barbosa, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRN
BR 470, km 141, n°® 7383 — Bairro Canta Galo — Rio do Sul — SC
Telefone: (47) 3531-1615
E-mail: rbarbosa@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéo e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente (DO) é o engenheiro Pedro Joel
Horstmann, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente
Rua Emilio Blum N° 83 — Centro — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5802

2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

A presidente da CASAN, atualmente, é engenheira Roberta Maas dos Anjos, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83 — Centro — Floriandpolis
CEP 88.020-010 — 9°8 — SC
PABX GERAL.: (048) 3221-5000

3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacBes de riscos potenciais no Sistema de
abastecimento de dgua de Leoberto Leal, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou
a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas.
Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se relne e se utiliza das
diferencas em seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum,
eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada
membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Andlise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.
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Quadro 1 — Escala de Probabilidade

Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Classificacdo | Muito Baixa Baixa

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Impacto

Médio Alto Muito Alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Classificacdo | Muito Baixo Baixo

Peso

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritrios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 3. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de
classificacdo dos riscos.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-
se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se
as acOes de prevencdo, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap0s a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as agdes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de
elaboracdo do plano.
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4. PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atuam na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condi¢do hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 4 sera apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para 0 SAA Leoberto Leal.
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Quadro 4 — Identificacdo dos Riscos

Classificagao Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos - Acbes Preventivas Contingéncia
Rank | Evento de Ameaga Probat Prot
Incluindo Causa Local “|Impacte| PXI Resposta Estratégia i Impacto| PXI Agbes Comretivas
Rai : (%) (%)
iz & Efeito
ETA + Paralizago Parcial da Operaggo
+ Sempre gue possivel, distribuir os acionamentos de ggmﬂ::g:@g :(ﬁfjrﬂ:g T&'E:'EO_ Secrataria ou Orado
1 |Falta de Energia 09 0.8 equipamentos elétricos [ eletromecanicos ao lengo do Mitigar 09 04 responséve?a Gaop 9
Boosters dia, evitando que todos funcionem simultaneamente + Comunicago a Defesa Civil e/ou Corpo de Bombeiros
+ Comunicagdo a Populagdo
* Paralizagac Parcial da Operagao
Adutora de Agua Bruta » Comunicagao ao Responsavel Técnico
+ Manutengao preventiva das redes e adutoras « Comunicacdo & Administragao plblica - Secretaria ou Orgao
3 Rompimento de 05 0.4 « Instalagao de ventosas e de VRPs (Valvulas Miticar 03 04 012 responsavel
Rede/Adutora ‘ ! Redutoras de Pressao) 9 ! ' ! * Manutengdo Corretiva / conserto da rede de distribuicio ou
R Distribuica « Controle de pressdes no SAA adutoras
ede de Distribuigao + Uso de equipamento ou veiculo reserva
* Manobra Operacional
Captacao » Paralizagao Parcial da Operagdo
+ Limpeza periédica da captacao (barragem de nivel e * Comunicaio 5o Respors el Téonico
Adutora de Agua Bruta crivo de susgao) -re(;or:#:ajiaetl;éu 4 Administragao publica - Secretaria ou Orgao
3 | Entupimento 0.5 04 + Lavagem periddica dos filiros das ETA Mitigar 03 04 012 |, Mznuten 20 Comeliva
+ Expurgo das adutoras e redes de distribuigao apds a . o < - .
ETA realiza0A0 G SEIVIGOS NpSsas BSTulLras « Limpeza da captagao (remogao de galhos, sedimentos e de
i g outros mateniais grosseiros, limpeza do crivo da captagao)
Rede de Distribuigao * Limpeza de adutora com pig
N + Paralizagao Parcial da Operagao
Manancial + Campanhas permanentes de conscientizagio sobre o . Comunigat;fiu a0 Resp-unpséveclaTécnico
uso racional da agua e SO ) -
+ Selorizagdo do sistema para permili rodizio de recs:?:::éli:?ao & Administragao piblica - Secretaria ou Orgdo
4 | Estiagem Captagao 05 04 abastecimento - . Mitigar 05 02 01 |+ Comunicacdo a Defesa Civil e/ou Corpo de Bombeiros
+ Conservagao da vegetagao nativa (agao a ser « Comunicacio 4 Papulacio
realizada por todos os segmentos sociais) « Uso de caﬁnhéo—p?pa w
ETA f U;: Siu?rx}d agua domiciliar (agdo a ser realizada + Manobras operacionais
pe * Rodizio de abastecimento
* Paralizagao Completa da Operagio
Manancial/captagdo . Palallzgt;éo_ Parcial da Opejagz‘aol )
+ Instalagao de para-raios para evitar que equipamentos * Comunicagfio a0 Responsével Técnico
" "? para-aios parz ' que equipar « Comunicacdo & Administragao plblica - Secretaria ou Orgao
Precipitagdes elétricos / eletromecanicos sejam atingidos par raios . responsavel
5 Intensas 09 0.2 durante fempestades Mitigar 09 01 009 |, Comunicagdo a Defesa Civil elou Corpo de Bombeiros
* Marer pintura de protegio nas instalagbes da ETA . Comunicag'ia ao Orgdo Ambiental e.l'oplfPoIicia Ambiental
ETA compacta e boosters para evitar oxidagao . Comunicaga 3 Pa;?.llagén
+ Adequagao das concentragbes de produtos quimicos usados
na ETA e da vaz3o de operacdo as caracteristicas da agua bruta
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&, Companhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Sancamento

Classificagao Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos - Agoes Preventivas Contingéncia
Rank | Evento de Ameaga ) ) b. .
Incluindo Causa Local (%) Impacto| P X1 Resposta Estratégia (%) Impacto | P XI Acgies Cometivas
Raiz e Efeito
(normalmente, precipitagbes intensas causam turbidez em
EXCESs0)
+ Conserto de equipamentos no caso de danificagao por
Boosters raios/tempestades
+ Limpeza da captagao (remogao de galhos, sedimentos e outros
materiais careados pelas chuvas; limpeza do crivo da captagao)
+ Observar procedimentos de Seguranga no manuseio ) B -
de produtos quimicos (inclusive no laboratdrio) e gas Palalgaqe_m Com_plela da Opel_a G0
GLP + Paralizagao Parcial da Operagao
ETA ) . _ . icaca 4 Acni
+ Observar procedimentos de seguranga na instalagao . ggmﬂ;;z:@g :g Eﬁfpﬂ?&gg;?;?
de botijdes de gas GLP (para copasicozinhas) p ICaga0 & Ad P 30 piiblica - S 2 0u Oraa
» Evitar superaguecimento de instalagdes eléfricas / ) omun}cafeo 4 Administragaa publica - Secretaria ou Orgdo
- . " responsavel
6 | Inoindio 03 04 0,12 fg;?;ﬁf:’;'emua do sistema de ventilacdo / Miiger 01 02 + Comunicacao ao Orgao Ambiental e/ou Policia Ambiental
resfriamento d[i.' boosters “ * Comunicagto & Populactio
- L . . " + Substituigdo de equipamento
Boosters + Manutengao periddica (preventiva) das instalagbes . S "
elétricas / elefromecanicas . tdankéten:;aq c“"ei':a icul
+ Manutengio de extintores de incéndio nas 50 de equipamento ou velcula resernva
dependéncias da CASAN + Uso de extintor de incéndio
Captagao + Paralizagio Parcial da Operagio
+ Comunicagio ao Responsavel Técnico
Adutora de Agua Bruta « Manutencio preventiva « Comunicagdo & Administragao plblica - Secretaria ou Orgao
7 |FahaMecnica  |gyp 05 | 02 | 01 0P Miigar | 03 | 02 responsavel
* Uso de equipamentos reserva L .
+ Substituig@o de equipamento
Boosters + Manutengao Corretiva
+ Uso de equipamento ou veiculo reserva
+ Paralizagao Parcial da Operagao
+ Comunicacao ao Responsavel Técnico
8 | Represamento Manancial 03 0.2 0,06 |+ Vistorias frequentes Mitigar 01 02 Ii;::‘:gﬁ:?ao 2 Adminisiragao piblica - Secretaria ou Orgao
+ Comunicacao ao Orgao Ambiental e/ou Policia Ambiental
* Manutengdo Cormetiva
Manancial * Paralizagdo Completa da Operagdo
+ Paralizago Parcial da Operagao
+ Comunicagio ao Responsavel Técnico
ETA + Executar as agbes de rotina da CASAN de acordo com « Comunicagdo & Administragao plblica - Secretaria ou Orgao
05 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) da responsavel
9 | Acidente Ambiental 03 0.2 0,06 |Companhia, seguindo todas as direrizes de seguranga Mitigar 0,1 02 + Comunicagio 4 Defesa Civil efou Corpo de Bombeiros
Reservatorios ambiental para evitar acidentes dessa natureza + Comunicacao ao Orgao Ambiental e/ou Policia Ambiental
+ Cumprir as determinagdes de 6rgios ambientais + Comunicagio & Populagio
* Isolamento do local, contengdo do poluente e descontaminagdo
Rede de Disiribuicao imediata, no caso de acidente ambiental envolvendo poluigdo /
¢ contaminagao
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Classificagao Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos - Agoes Preventivas Contingéncia 8

Rank | Evento de Ameaca i ) b, . g
Incluindo Causa Local %) Impacta| P XI Resposta Estratégia %) Impacto | P X1 Agbes Corretivas S
Raiz e Efeito £

)

Manancial + Paralizagio Completa da Operagdo e

+ Paralizagao Parcial da Operagdo 5

Captagao + Comunicacdo ao Responsavel Técnico <

+ Evitar implantar instalagdes da CASAN em areas + Comunicaggo & Adminisiragao piblica - Secretaria ou Orgao iy

Enchentes Adutora de Agua Bruta 05 sujeitas 2 i%undacf:es ¢ Mitigar 05 responsavel g
+ Comunicacdo a Defesa Civil efou Corpo de Bombeiros <]

Boosters + Comunicacgo ao Orgao Ambiental elou Policia Ambiental %

+ Comunicacdo & Populagdo 2

Rede de Distribuigao + Reparo das instalagbes danificadas g

o

Manancial * Paralizagao Completa da Operagio S

+ Paralizagao Parcial da Operagao e

Captagao + Comunicagdo ao Responsavel Técnico g

+ Comunicacdo & Administragao publica - Secretaria ou Orgace Q.

Adutora de Agua Bruta + Garanlir o isolamento das instalagbes da CASAN por responsavel 2

Sabotagem 04 meio de cercas, porides, cadeados, etc Mitiaar 005 + Comunicagdo 4 Defesa Civil efou Corpo de Bombeiros =
g ETA ' * Proibir o acesso de pessoas ndo autorizadas as 3 ’ + Comunicaggo ao Orgao Ambiental efou Policia Ambiental g
Reservatdrios instalagdes da CASAN + Comunicagao & Policia c

+ Comunicagdo 4 Populagio Q

Boosters * Manutengdo Cormetiva ‘»

o +Manobra Operacicnal o

Rede de Distribuigao + Descarga de Rede %

Manancial §

B + Comunicagio ao Responsavel Técnico S

Captacao + Comunicagdo & Administragao piblica - Secretaria ou Orgao S

A responsavel S

Adutora de Agua Bruta + Garantir o isolamento das instalagdes da CASAN por + Comunicagdo & Defesa Civil efou Corpo de Bombeiros P

Depredagio ETA 03 memld_e cercas, portdes, cadeaqns, etc ) ) Miigar 0.1 . Comun!cagz_ao ao Ofg_au Ambiental elou Policia Ambiental g
* Proibir o acesso de pessoas ndo autorizadas as + Comunicacao a Policia o

A instalagdes da CASAN + Comunicagdo 4 Populagio ©

Reservattrios + Substituigdo de equipamento g

Boosters * Manutencao Corretiva S

+ Uso de equipamento ou veiculo reserva 2

Rede de Distribuigao g

+ Paralizagao Completa da Operagao E

ETA + Paralizagao Parcial da Operagao %’

' ) + Comunicacdo ao Responsavel Técnico

+ Observar procedimentos de seguranga no manuseio + Comunicagdo ao Carpo de Bombeiros 8

dﬁiglodums quimicas (inclusive o lsboralirio) @ gés + Comunicagdo & Administrago piblica - Secretaria ou Orgdo g

- ' . - N responsavel @
Explosdo 0,05 + Observar procedimentos de seguranca na instalagao Mitigar 005 . . - . . . 2
de botijbes de gas GLP (para copas/cozinhas) . ggmﬂ;;z:@g ZOP? r%?; ft(;ntnental elou Palicia Ambientzl Qo

Boosters + Manutengao penddica (preventiva) das instalagdes + Subsitu _Qs dee Lf: rrtinto 5

elétricas / eletromecénicas : Manuten";q.aic Corrt;tivp: =

+ Uso de equipamento ou veiculo reserva §

+ Uso de extintor de incéndio [a)
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(5 Corqpanhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Sancamento

Classificagao Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos - Agoes Preventivas Contingéncia
Rank Emin de Ameaga i ) b, .
Incluindo Causa Local (%) Impacto| P X1 Resposta Estratégia (%) Impacto| P XI Agdes Corretivas
Raiz e Efeito
Manancial * Paralizagao Completa da Operagao
_ + Paralizagao Parcial da Operagdo
Captagao « Comunicagao ao Responsavel Técnico
Adutora de Agua Bruta « Comunicagao 4 Administragao plblica - Secretaria ou Orgéo
e + Evita tamento de instalages da CASAN responsdvel
14 | Escorregamento ETA 0.1 0.1  =viaro aif;:" dm;." ode ';S Jllai;oes a o Em Mitigar 01 0,1 + Comunicago a Defesa Civil e/ou Corpo de Bombeiros
. émas SURIAS A dRSIZATRNDS | eEcamegamentos. + Comunicagdo ao Orgz'in Ambiental elou Policia Ambiental
Reservatrios « Realizar o conserto da instalagdo danificada ou abrir processo
Boosters de reforma
+ Em casos mais graves, reconstruir a instalagdo em outro local,
Rede de Distribuigao que ndo apresente risco de movimentagdo de terra
Manancial
iaptat;éo Aoua B + Comunicagdo ao Responsavel Técnico
dutora de Agua Bruta . icacdo 3 inistragao plblica - i 3
15 Impedimento de ETA ¢ 01 04 + Evitar implantar instalagbes da CASAN em areas de it 01 01 Comun}cafao  Administrag3o pibiica - Secretaria ou Orgao
Acesso ’ ' dificil acesso fligar ' ' recsponsqv\& s p '
Reservatrios + Comunicagao & Defesa Civil e/ou Corpo de Bombeiros
Boosters * Manutengdo Corretiva
Rede de Distribuigdo
Captagao
+ Paralizagao Parcial da Operagdo
Adutora de Agua Bruta + Comunicagao ao Responsavel Técnico
ETA + Assegurar o cumprimento do Acordo Colefivo de « Comunicagao 4 Administragao plblica - Secretaria ou Orgéo
16 | Greve . 0.1 0.1 Trabalho (ACT) de cada categoria profissional do corpo | Mitigar 0,1 0,1 responsével
Reservatérios laboral da CASAN . gsl;m:::caqa% a I!’:‘opu IatI;z'an
* Substifuigao de Pessoa
Boosters + Manobra Operacional
Rede de Distribuigao
Captagao
Adutora de Agua Bruta . 23'3"2??50 PE'":";' da OP?'E'QQ_?I .
. . N N + Comunicagdo ao Respensavel Técnico
17 | Falta ac Trabalho ETA . 01 0.1 Adverii {uncmnanasl por falta |nJusl|fn:ad§ a0 rabalho, Mitigar 0,1 0,1 « Comunicagao 4 Administragao plblica - Secretaria ou Orgao
Reservatirios e adotar condutas mais rigidas se necessario responsavel
Boosters « Substituigao de Pessoal
Rede de Distribuigao
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& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

4.2. Responsabilidades

Apresentamos para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

« Grupo I: Respostas a falhas eletromecanicas;

o Grupo II: Respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

o Grupo IlI: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

o Grupo IV: Respostas a falhas no fornecimento de energia elétrica a CASAN pela
operadora responsavel (CELESC);

« Grupo V: Respostas a fatores extraordinarios (estiagem, invasdo e vandalismo e
contaminacdo acidental).

Ocorréncia

Grupo |

Operador/
servidor

Chefia Imediata

GOPS

Equipe Eletromecanica

Executa a Manutencdo

FiM

Fluxograma 1 — Fluxograma Grupo |
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c Companhia Catarinense
€asaAN de Aguas e Sanecamento

Ocorréncia

Grupo 1l

Chefia
imediata

l

Equipe de manutengdo da
agéncia

l

Sim

!

Acionar SOMAG

‘

Executa a Manutengdo /
Apoio a Operagdo

Executa a Manutencdo
(Plano de manutengdo)

FIM

Ocorréncia
Grupo 11

Unidade de
tratamento

Chefia
imediata.
Wecessario
apoio
SOMAG?

Equipe de manutencdo da
Agéncia

l

Executa a8 Manutencdo

Fluxograma 2 — Fluxogramas Grupo 11
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(5 Corqpanhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Sancamento

Ocorréncia

Grupo 11

Operador/
Servidor

Chefia Imediata

Tem no
almoxarifado
da CASAN?

Almoxarifade /
G5U

Fluxograma 3 — Fluxograma Grupo |11
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€asaNn de Aguas e Sancamento

Ocorréncia

Grupo IV

Servidor

Repassar situagdo para o
Chefia Imediata > Quadrode Avisosda
CASAN, senecessario,

Acionar a CELESC
(Anotar protocolode
atendimento)

Acompanhar a correg8o

3

Testes operacionais/
Werificagdonasunidades
de bombeamento

Tudo
funcionou?

Repassara Equipe
Eletromecanica

&

Fluxograma 4 — Fluxogramas Grupo 1V
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[

Operador [ Servidor

l

Centrole de Vazliae
Presshs

Ingluir no Qundre de
ol i CASAN

GOPS

L ]

Setvar caminhdes pipa
wyfcea dlibamad aRer nathea

Oparadar
Servides

Chefis Imedintn

Registrar aconincin com
#otni, acionas a Policias,
mecessbrio, registrar BO.

Leumntnr denos & acicnar

GOPS piou SOMAG

Houve dano ag
matrimanioe/ou sheragic
ni qualideds da kgus de

_—

Prewidenciar agdes
conmetivas

Parsr m cagtagiic
Imadimtamenne

Chetis imedista

Ativar caminhBes pipa
afcu sizbemas alternation

=

T
-

abasbesimenla?

SN
Procedimentos para
ealiagBoda marancise e
- DireteriaGperacansl - informar spopulagboe
Sus Fecupsiag B [quands
mzivel) dpion vy

<

ﬁf.:m

it b
condigBa

-\.\_\_\hir1lu

e

e

>

-~

Fluxograma 5 — Fluxograma Grupo V
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& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que
atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA de

Leoberto Leal.

Quadro 5 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia Regional Norte/Vale do Itajai - SRN

(47) 3531-1615

Geréncia Operacional SRN/GOPS

(47) 3531-1634
(47) 9 9772-3739

Setor de Operagdo e Manutencio de Agua GOPS/SOMAG

(47) 3531-1629

Setor de Operacdo e Manutengéo de Esgoto GOPS/SOMEG

(47) 3531-1620

Setor de Controle de Qualidade De Agua e Esgoto GOPS/SEQAE

(47) 3531-1656

Agéncia Ituporanga DOP Leoberto Leal

Responsavel pelo sistema: Cristiane Arndt Bertoldi

(47) 3533-1153
(48) 3268-1275
(47) 9 8477-7996

DA (48) 3221-5845
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727
GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230
GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880
DE
(48) 3221-5881
DE/GPR (48) 3221-5845
(48) 3221-5803
GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802
DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830
DO/GPO

(48) 3221-5823
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& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefnicos externos

Contatos Externos Telefones para contato
ARESC (48) 3665-4350
CELESC 0800 480196

Corpo de Bombeiros 193

IMA (48) 3631-9231
Policia Militar 190
Policia Rodoviéria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800 645 0550

Escalas de plantdo na manutencédo e operacéo e equipe eletromecénica do sistema de Leoberto
Leal serdo montadas mais proximo ao periodo, e caso a ARESC tenha interesse podemos
encaminhar copia das mesmas.

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefonica (0800 643 0195). A central telefénica (Call Center) funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

c) O sistema Fale Conosco (clientes s&o atendidos por e-mail);

d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que ap6s sdo verificadas online pelo
responsavel na Unidade Operacional (UO). As informagfes de vazamentos recebidas via
aplicativo também s&o registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamagdes
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia,
o0s atendentes além de registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagé&o.
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Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, 0 Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vao a campo
com telefone celular para as comunicagfes que se fizerem necessérias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populagédo o problema ocorrido e o0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0s recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitagdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacGes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do
Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ird acionar o equipamento reserva e informara ao Chefe da Agéncia/UO e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecéanica. Ha uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providéncias para a adocdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminhdes pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, 0 Chefe da Agéncia desloca-se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.
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Figura 1 - Organograma dos procedimentos-resposta.

4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de agua tratada disponivel, seja por
problemas na qualidade do tratamento de agua ou mesmo por questbes relacionadas a
disponibilidade de agua bruta, uma das acdes corretivas a serem realizadas é o rodizio do
servico de abastecimento de &gua.

Caso seja necessario, o rodizio do SAA serd feito conforme planejamento do Quadro 8, na
sequéncia. Essa programacdo foi elaborada de modo a ndo deixar nenhum bairro
desabastecido mais de 4 horas durante o dia, e que, na hipotese de ser necessario manter o
rodizio por dois ou mais dias consecutivos, que 0s turnos sem agua para um mesmo bairro
(matutino/vespertino) ndo se repitam em dias sucessivos. Ou seja, se um determinado bairro
tiver o abastecimento suspenso na segunda-feira de manhd e for necessario continuar o
rodizio, a interrupcéo do fornecimento para esse mesmo bairro s6 poderé ocorrer novamente
na terca-feira de tarde, porém ndo na terca-feira de manha. Além disso, mesmo que a
interrupcdo ocorra em determinados bairros no turno vespertino de um dia e no turno
matutino do dia seguinte, o desabastecimento ndo sera continuo, pois esta prevista abertura
geral dos registros das 18:00 h as 22:00 h, bem como das 04:00 h as 08:00 h. No intervalo
de 22:00 h a 04:00 h, estd programada paralizacdo da ETA para recuperacdo do nivel do
manancial, em caso de estiagem. A abertura geral dos registros tambem esta prevista para
ocorrer entre 0 meio-dia e as 14h. Ressalta-se que esse planejamento é para os dias de
segunda-feira a sabado, sendo que, aos domingos, ficara a critério da Agéncia executar ou
ndo rodizio de abastecimento, conforme o comportamento do SAA.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SAA Leoberto Leal 24/29

19

00 P4g. 24 de 29 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00108604/2021 e o c6digo U2L8R56C.



é Companhia Catarinense

€asan dec Aguas e Saneamento

Quadro 8 — Sistema de Rodizio — SAA Leoberto Leal

Areas com Abastecimento Suspenso
Dias da Semana
1) Segunda-Feira 2) Terga-Feira
3) Quarta-Feira 4) Quinta-Feira
5) Sexta-Feira 6) Sabado
Centro: “Baixo" Centro:
L. Cenfro Antigo L. Centro Baixo
R. Jorge Lacerda R. Mainolfo Lehmkuhl
R. Balduino U. Kreusch R. Carlos Guchert
R. Aquino de campos R. Hilario Guchert
08:00-12:00 h
R. Augusto Schwirling R. V. Aldir S. Hoffmann
R. Placido v. Souza R. da COHAB 2
R. Pe. Armando Fritzen R. Virgilio R. da Cunha
R. Paulo Guchert R. Leonardo Franzen
R. Augusto Schwirling
“Baixo" Centro: Centro:
L. Centro Baixo L. Centro Anfigo
R. Mainolfo Lehmikuhl R. Jorge Lacerda
R. Carlos Guchert R. Balduino U. Kreusch
R. Hilario Guchert R. Aquino de campas
14:00-18:00 h

R. V. Aldir 5. Hoffmann R. Augusto Schwirling
R. da COHAB 2 R Placido v. Souza
R. Virgilio R. da Cunha R. Pe. Armando Fritzen
R. Leonardo Franzen R. Paulo Guchert

R. Augusto Schwirling

Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 preconiza o emprego de reservacdo de
agua nas instalacdes prediais para no minimo 1 (um) dia de consumo normal, pode-se garantir
que que toda a populacdo do SAA Leoberto Leal terd acesso a este recurso mesmo com a
diminuicdo da producdo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensio do Fornecimento de Agua

As suspens@es no fornecimento de agua podem ser ocasionadas por ocorréncias programadas
e ndo programadas: sendo os fatores programados aqueles necessarios para a manutengdo e
melhoria do sistema de abastecimento de agua, € 0s ndo programados aqueles advindos de
eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos, quedas de energia,
dentre outros.

Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a populacdo com o motivo, horéario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo medio previsto de duracéo e as regides que
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serdo afetadas. Apds o procedimento, deverd ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessario, deverdo ser adotadas medidas que mitiguem os problemas
de desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de salde, presidios e unidades escolares. A necessidade da
adocdo destas medidas devera ser avaliada em relacdo a duracdo da atividade e as
possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da resolucdo 156
da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucéo, e devem ser avaliados pelos
técnicos da companhia em relacéo a necessidade de suspensao do abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturbacdes no abastecimento de dgua, como a
total suspensdo do abastecimento, devera ser relatado e registrado em relatério de
comunicacdo de evento que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da companhia
para futuras revisdes deste PEC e deverd, também, ser encaminhado & ARESC para
apreciacdo deste 6rgao.

A comunicacdo durante a suspensao do abastecimento por evento ndo programado devera ser
feita primeiramente a populagdo, informando ao quadro de avisos com motivo da suspenséo,
tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas. Se possivel e
necessario, deveréa ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da companhia. Em seguida,
deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informacdes. Apos regularizacédo, deve ser
elaborado relatdrio sobre o evento e este também devera ser encaminhado a ARESC.

4.5. Lista de Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA Leoberto Leal (locais que
devem ser priorizados quanto ao abastecimento de agua), a tabela abaixo apresenta uma
sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo, quando possivel, telefone e
endereco. Estdo listados um asilo e estabelecimentos de salde e de ensino num primeiro
momento, porém outros pontos criticos podem ser identificados.

Tabela 3 — Listagem de Pontos Criticos

Local Enderego Cidade Telefone
;E;: EP 8 Esc. 805589008 | 5 paulo Guckert, n® 138 - Centro Leoberto Leal | (48) 3268-1185
unidade Basica de Satde Santa | p enida Adofo Schedt, n® 398 - Centro | Leoberto Leal | (48) 32661242
Colégio Estadual Bertino Silva | Avenida Adolfo Schedt, n® 247 Leoberto Leal | (48) 3268 1152
Centro Odontoldgico Avenida Adolfo Schedt, n® 372 - Centro | Leoberto Leal | (48) 3268-1212

Centra de Convivéncia do ldoso

Maria Licia Matos R. Mainolfo Lehmkuhl, s/n Leoberto Leal

4.6. Relatorio de Comunicacéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SAA, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento, o inicio e fim do evento. Além deste, é
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necessario atentar-se aos periodos de comunicagdo apresentados na resolugcdo N° 156 de 15
de Abril de 2020 da ARESC.

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servicos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Leoberto Leal. Assim sendo, todos os materiais virdo
do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
grandes quantidades e que poderd ser disponibilizado para fins consultivos mediante
solicitacdo formal da ARESC. Estes materiais ficam disponiveis a agéncia e possiveis de
consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em consulta a geréncia de
suprimentos atraves do telefone (48) 3381-2302 ou diretamente ao almoxarifado responsavel
pela agéncia de Leoberto Leal através do telefone (47) 3531-1670.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo-pipa, dentre outros, ndo sdo documentos fixos
e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos, podem
ser solicitados pela ARESC através de solicitacdo formal, sempre que entender necessario.

5. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando o prazo maximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou, na medida em que 0s
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Apds estas revisbes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA devem ser
devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacédo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o0 objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
gue a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagao dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl).
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Risco — Evento ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve em
quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao
grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

Eng.° EVANDRO ANDRE MARTINS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente, em exercicio Diretor de Operacéao e Expansdo
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