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1 IDENTIFICAC}AO
O presente estudo refere-se ao plano de emerg@aciistema de Abastecimento
Integrado de Agua da Grande Floriandpolis, denodain&IA Grande Floriandpolis. A
principal Estacido de Tratamento de Agua possuicid@ade de 2.000 L/s, possibilitando o
abastecimento de cerca de 700 mil usuéarios noscipiss de Florianopolis, Sdo José,
Biguacu, Palhoca e Santo Amaro da Imperatriz.
O Sistema Integrado da Grande Florian6polis conmpleeas seguintes instalacdes
para o abastecimento de 4gua no Municipio de Fapalis:
» Captacao Superficial do Rio Pildes;
» Captacao Superficial do Rio Cubatéao;
 ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros), catarhento convencional com
filtracao direta ascendente;
« Captacéo Superficial do Corrego Ana D’Avila (Modo Quilombo - Itacorubi);
» Captacao Superficial do Coérrego da Lagoa (Lago@ateceicao)
» Captacao Superficial do Rio Tavares;
» Captacao Superficial do Pau do Barco (Monte Verde);
Também fazem parte do SIA da Grande Florianop@semvatorios, estacdes de

recalquebpoosters, adutoras para o transporte e as redes de dig&dhde agua.

1.1 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DO SISTEMA
INTEGRADO DA GRANDE FLORIANOPOLIS

1.1.1 Captacao Superficial do Rio Pildes
A Captacdo do Rio Pildes é a principal captacddStema Integrado da Grande
Florianopolis e esta localizado na Unidade de Quagéo da Serra do Tabuleiro. A agua
captada é conduzida por gravidade até a ETA MarsoQladros.
» Coordenadas Geograficas:
o E(m):711.118,35;
o N (m): 6.929.888,81.
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Imagem 1 e 2 - Captacéo do Rio Pildes

1.1.2 Captacao Superficial do Rio Cubatao
O Rio Cubatéo, apesar de ter uma maior area dagkenque o Rio Pildes (e ainda o
tem como afluente), é utilizado apenas em casossti@gem, visto que a sua agua tem as
caracteristicas de cor e turbidez superiores aBiddPildes. A dgua captada é bombeada a
ETA Morro dos Quadros.
» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 726.230,82;
o N (m): 6.934.814,96.

Imagem 3 e 4 - Captacéo do Rio Cubatéo

1.1.3 ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros) convesional com filtracéo

direta ascendente

A ETA Morro dos Quadros é a maior estacao de tratdonde agua que a CASAN
possui, com capacidade para atender aproximadari@di@00 pessoas, com capacidade de
tratamento de até 2000 L/s.
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A ETA se localiza na Rua Ivo Joéo da Silva, s/irrddririu, Palhocga - SC. O acesso
é autorizado apenas a funcionarios da CASAN eradsm#& monitorada 24 horas por dia, sete
dias por semana, por meio de vigilancia eletréaipar profissionais habilitados.
e Coordenadas Geograficas:
o E (m): 726.423,31;
o N (m): 6.935.274,52
O tratamento é composto por coagulacdo com sulatmluminio, filtracédo direta por
meio de filtros ascendentes, correcdo de pH atrdaeéadicdo de Oxido de célcio (CaO),
desinfeccao através de cloro gasoso (ClO), e flagdie através de fluorssilicato de sodio
(NaSiF).
Esta ETA opera 24 h/dia com operadores da CASANI&one de contato da ETA é
(48) 3342-0735. Para a operacao desta Estacacssalados um operador e um auxiliar de
operacao, trabalhando em escala de 12x48h
Especificamente no municipio de Florianopolis, esdtema possui 40 Booster's e 06
Estacbes de Recalque de Agua Tratada (ERAT), apeekes na Tabela 1:

Tabela 1 - ERAT’s e Booster’s do Sistema Integradia Grande Florian6polis

Sistema de recalque Bairro
ERAT PASTINHO/TV R8 SACO DOS LIMOES
ERAT SERVIDAO CATARINA COSTEIRA
ERAT CACUPE CACUPE
ERAT MORRO DA CAIXA CAPOEIRAS
ERAT ALDO KRIEGER CORREGO GRANDE
ERAT VILA APARECIDA VILA APARECIDA
BOOSTER SV VALMIR LEON CACUPE
BOOSTER TERCASA CARVOEIRA
BOOSTER MARUMBI CENTRO
BOOSTER TV CULTURA CENTRO
CASAN CENTRO
BOOSTER MOCOTO CENTRO
BOOSTER AV ANTAO CENTRO
BOOSTER MARIA J. C. CORREGO GRANDE
BOOSTER CAP. AMERICO CORREGO GRANDE
BOOSTER SEBASTIAO L. S CORREGO GRANDE
BOOSTER M. ALDO KR. 01 CORREGO GRANDE
BOOSTER COSTEIRA COSTEIRA
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Sistema de recalque Bairro
BOOSTER ANA BERNARDO ITACORUBI
BOOSTER ITACORUBI ITACORUBI
BOOSTER ITACORUBI ITACORUBI
BOOSTER ITAGUACU ITAGUACU
BOOSTER CAIOBIG JOAO PAULO

BOOSTER ALVARO RAMOS

MORRO
PENITENCIARIA

BOOSTER F. VERAS (R5) PANTANAL
BOOSTER ANTONIO F.S. PANTANAL
BOOSTER PROTENOR VIDAL PANTANAL
BOOSTER ANIBAL N. PIRE QUEIMADA
BOOSTER QUILOMBO QUILOMBO

BOOSTER TECNOPOLIS SACO GRANDE
BOOSTER TECNOPOLIS | SACO GRANDE
BOOSTER POLICIA RODOV. SACO GRANDE
BOOSTER SAMBAQUI (01) SAMBAQUI
BOOSTER B.SAMBAQUI(02) SAMBAQUI
BOOSTER ANT. CARNEIRO SAMBAQUI
BOOSTER ISIS DUTRA SAMBAQUI
BOOSTER JOAQ. COSTAI SANTA VITORIA
BOOSTER JOAQ. COSTA | SANTA VITORIA
BOOSTER SERRINHA SERRINHA
BOOSTER FELICIDADE 2 SERRINHA
BOOSTER FELICIDADE 1 SERRINHA
BOOSTER JOSE F.D.AREIA TRINDADE
BOOSTER CACUPE SC-401 CACUPE
BOOSTER DAS PALMEIRAS ITACORUBI
BOOSTER COSTA AZUL ITACORUBI
BOOSTER SV SOLIDARIEDA TRINDADE

reservatorios, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 2 - Informacdes dos reservatorios

Reservatorio Capacidads Bairro
RO 2.000 m$ Centro
R1 2.000 m$ Centro
R2 2.000 m$ Capoeiras
R3 2.000 m$ Coqueiros
R4 4.000 m¢ Coloninha
R5 1.500 m$ Centro
R6 1.940 m} Centro
R7 2.000 m$ Serrinha
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Reservatorio Capacidads Bairro
R8 200 m3 Centro
R9 5.000 m$ Serrinha
Cacupé 1 150 m® Cacupé
Cacupé 2 50 m? Cacupé
Caiobig 40 m} Saco Grande
Sul Brasil 100 m$ Trindade
Tercasa 100 m3® Carvoeira
Quilombo 75 m3$ Itacorubi
Monte Verde 200 m? Monte Verde
Costa Azul 50 mp Itacorubi
Maestro Aldo Krieger 20 mp® Corrego Grande
Vila Cachoeira 50 m® Monte Verde
Morumbi 50 m3 Centro
Caeira Saco dos Limdes 20 m3| Saco dos Limbes

1.1.4 Captacgéo Superficial Corrego Ana D’Avila (Morro do Quilombo)

A captacio superficial do Corrego Ana D’Avila fearie do primeiro sistema de
abastecimento publico de agua de Floriandpolisjgneado em 1910. Esta localizada no
Morro do Quilombo, bairro do Itacorubi e reforcalmastecimento naquela regiéo.

» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 747.837,39;
o0 N (m): 6.947.463,98.

1.1.5 Captacao Superficial Cachoeira do Assopra (Lagoa daonceicédo)

Juntamente com a captac&o superficial do CorregoDMvila, a captacéo superficial
do Corrego da Lagoa fez parte do primeiro sistemalthstecimento publico de agua de
Florianopolis, inaugurado em 1910. Esta localizadlalto do morro da Lagoa da Conceicao
e reforca o abastecimento do bairro Itacorubi.

e Coordenadas Geograficas:
o E (m): 749.021,39;
o N (m): 6.945.957,22.

1.1.6 Captagao Superficial do Rio Tavares
A captacéo superficial do Rio Tavares foi consauidmo um sistema de reforco em

1922 e atua assim até os dias de hoje. Esta ladalino bairro Rio Tavares e reforca o

abastecimento do bairro Costeira do Pirajubaé.
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» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 746.048,53;
o N (m): 6.939.564,01.

1.1.7 Captacao Superficial do Rio Pau do Barco (Monte Vele)
A captacéo superficial do Rio Pau do Barco estdliwada no Bairro Monte Verde e
reforca o abastecimento daquela localidade.
e Coordenadas Geograficas:
o E (m): 747.747,07;
o N (m): 6.950.278,36.

1.2 IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

1.2.1 Estacbes de Tratamento de Agua (ETA)
O responsavel pela supervisdo das ETAs do SAA daderFloriandpolis (inclusive
do Sistema Costa Sul/Leste) € o engenheiro sat#taBruno Kossatz, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

Estacdo de Tratamento de Agua José Pedro Horstmann
Rua Ivo Jodo da Silva, s/n — Aririu. — Palhoga/SC
Telefone (48) 3342-0735
E-mail: brunok@casan.com.br

1.2.2 Redes de Abastecimento de Agua
O técnico responsavel pela operacédo e manutensaedes de agua de Florianopolis
€ 0 engenheiro civil Israel Matiola, que pode smoatrada no seguinte endereco:

CASAN — SRM — SEOPA
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5712

E-mail: i-matiola@casan.com.br
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1.2.3 Agéncia de Florianopolis
O servidor responsavel por coordenar a AgénciadRegide Florian6polis, é o Sr.

Marcelino Aloir Dutra, que pode ser encontrado eguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Floriandpolis
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5735

E-mail: marcelino@casan.com.br

1.2.4 Gerente de Operagao
O funcionéario responsavel pela Geréncia de OperagdoSAA da Grande
Floriandpolis (inclusive do Sistema Costa Sul/Lest® gerente Pedro Joel Horstmann, que

pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOP
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriahi$po
Telefone (48) 3221-5718
E-mail: pjoel@casan.com.br

1.2.5 Superintendente Regional — Grande Floriandpolis
O atual superintendente da Regido MetropolitanaGdinde Floriandpolis, a qual
pertence o SAl da Grande Florianépolis, é o SrldSaAlberto Coutinho, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5871

E-mail: ccoutinho@casan.com.br

1.2.6 Diretoria de Operacgéo e Meio Ambiente (DO)
O atual Diretor da Diretoria de Operagédo e Meio Aante (DO) é o Sr Valter José

Gallina, que pode ser encontrado no seguinte egatere
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CASAN - Diretoria de Operagao e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriahi$po
Telefone (48) 3221-5802

1.3 IDENTIFICAQAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN
O presidente da CASAN, atualmente, € o Sr. Dalluse Beber, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL.: (048) 3221-5000

10
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2 CENARIOS ACIDENTAIS

Os cenarios acidentais possiveis no Sistema lmtegrstao listados abaixo. Para uma

melhor visualizacdo, em anexo estdo as tabelaslgue de descreverem as ocorréncias e

consequéncias, listam as possiveis medidas preasricorretivas.

Interrupcéo do fornecimento da energia elétricamdo o desabastecimento de
agua,;

Falha nos equipamentos eletromecéanicos gerandsaba&ecimento de agua
e/ou alteracdo da qualidade da agua tratada;

Rompimento de adutoras e redes de distribuicdandera desabastecimento
de agua;

Falta de equipes de manutencdo e operacdo geraddsabastecimento de
agua e/ou alteracdo da qualidade da agua tratada;

Falta de equipamentos gerando o desabastecimerégudee/ou alteracdo da
gualidade da agua tratada;

Diminuicdo da disponibilidade de &4gua bruta gerandiesabastecimento de
agua,;

Problemas na captacdo de agua bruta gerando cadeszimento de agua,
Problemas na Estacdo de Tratamento de Agua — ETekando o

desabastecimento de 4gua e/ou alteragcédo da queatidaghua tratada.

11
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3 INFORMACOES E PROCEDIMENTOS PARA RESPOSTA

Neste item sdo descritos em detalhes as prinapaidas corretivas (procedimentos
de resposta) dos cenarios acidentais que ja foraieimentadas pela CASAN.

3.1 COMUNICACAO DO INCIDENTE
Abaixo, segue a lista das organizacbes e instigicOficiais que devem ser
comunicadas no caso de um incidente.

Tabela 3 - Telefones Uteis

Orgao Setor Contato
Bombeiros Central 193
CELESC Despacho (48) 3271-8293
Prefeitura Diretoria de Infraestruturg48) 3251-6115
Defesa Civil Central 199
DETRAN Central (48) 3381 2100
Policia Civil Central 147

SC Gas Central (48) 3229-1200
FATMA Telefonista (48)3216-170(
IBAMA Central (48) 3224-6077
DEINFRA Central (48) 3251-3000

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE RESPOSTA

A CASAN possui trés entradas de ocorréncia paraeos clientes, sendo elas (i) o
atendimento presencial nas unidades da CASANuyifia central telefénica (0800 643 0195)
e (iii) o sistema Fale Conosco, através do qualiestes sdo atendidos pemail. A central
telefénica Call Center) funciona 24 horas por dia, sete dias por sen@eata instalada nas
dependéncias do prédio da CASAN, na Rua Quinze deverNbro, 230,
Balneario/Florianopolis. Esta central atende a @eadrloriandpolis (incluindo o SIA Grande
Florianopolis) e a Superintendéncia Norte Vale diga horario de expediente e o restante
do estado a noite, feriados e finais de semana.

O atendimento presencial funciona nos seguintesreqas:

 CIAC Canasvieiras — Rua José Rosa, n° 408 - emlomixwtel Turismar;

12
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» CIAC Rio Tavares — Rodovia SC 405, n° 1318 A;

* CIAC Continente — Rua Joado Evangelista da Costa 88loninha;

» CIAC Lagoa da Conceicao - Rua Crisdgono Vieira daz{CS/N;

* Unidade Operacional Costa Norte — Av: Das Nac¢os, Sanasvieiras;

* Unidade Operacional Costa Sul/Leste — Rod. Baldsgglomeno, 106,
Ribeirdo da llha;

Quando o cliente entra em contato com a CASAN erarlttocomercial, o atendente
registra as ocorréncias por regido no sistema ddADASCI, que apods sao verificadasline
pelo Chefe da Agéncia Floriandpolis. Além disscarglo ocorrerem outras reclamagfes da
mesma area em um tempo relativamente curto, ouudrasocasos de notavel relevancia, os
atendentes além de registrarem a ocorréncia infarmma seu coordenador, que tem
autonomia para entrar diretamente em contato c&@hede da Agéncia Florianopolis ou do
Setor de Operacao.

Em ambos os casos, apds ciente do ocorrido, o Glefdgéncia Florianépolis
desloca a sua equipe de manutencéo para o lo@atgrdar solucionar o problema. Todas as
equipes vao a campo com telefone celular para msiicacdes que se fizerem necessarias.
Ao chegar ao local, a equipe informa a gravidadeodarréncia ao Chefe da Agéncia
Florianopolis, que fard um registro no quadro disagvdisponivelon line para todos os
atendentes d&all Center. Assim, pode-se informar a populacdo o problenm@rmo e o
tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S requesessarios para resolver o
problema, informam-se as limitagbes ao Chefe danéigé Floriandpolis, que dara as
orientacbes e tomara as devidas providéncias, sineluavisar o ocorrido aGall Center.
Além disso, no caso do Chefe da Agéncia Florianépwo possuir os recursos humanos,
técnicos, e/ou estruturais necessarios para ad&mldg problema, este solicitara apoio ao
Gerente de Operacédo e/ou ao Superintendente Regiona

Para o caso especifico de problemas em equipameletbemecanicos, a equipe de
manutencao informara ao Chefe da Agéncia Floridigpoeste acionara os eletrotécnicos e
os técnicos de mecanica. H4 uma orientacdo paiG@taoprioritariamente o eletrotécnico,
visto que na grande maioria dos ocorridos o prodlemelétrico. HA uma equipe de
eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

13
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Em casos mais graves (como acidentes com adupmasxemplo), deve-se informar
com urgéncia as chefias superiores, que tomar@ooagiencias para a ado¢ao das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradoresioet® caminhdes pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o pdimento inicial sera 0 mesmo na
Central 0800, mas o coordenador deall Center acionara o técnico de Triagem de Plantao,
gue comunicara o Chefe da Agéncia Florianopoliso $eoblema for constatado até as 22h,
aciona-se a equipe de manutencao. Caso contr&ibefe da Agéncia Floriandpolis desloca-
se até o local da ocorréncia, e se necessarioggaenanobra de registros e/ou comunica o
Gerente de Operacao e/ou o Superintendente Regaumdbrme a gravidade da ocorréncia.
No dia seguinte, a equipe de manutencdo do Sistetegrado da Grande Florianopolis vai
ao local para efetuar os reparos necessarios,imeépete os procedimentos ja descritos
anteriormente.

O organograma abaixo (Figura 1) resume a estrutomganizacional dos
procedimentos de resposta do plano de emergénciaSistema Integrado da Grande
Florianopolis. Em seguida, na Figura 2, o organogranostra a hierarquia de principais

chefias citada neste plano.

Ocorréncia

Telefone Site Fale Conosco/ Operador Volante Operador da qu_upe
0BOO 6430195 Atendimento Presencial de Manutengao

}}I

Central 0800 Reperos
r
Corregao Corregao realizada Corregan realizada
Técnico (triagem SCI) nac realzada em lempo em tempo habil
nao habil
Chefe da agéncia
* Gerente de operacdes
Superintendente da SRM
-—[ Caminhdes-Pipa ]

Aluguel de
geradores

Outras medidas

Equipe de manutengdo
FPOLIS/SEOPA

k.

“” Chefeda SEOPA .

Contratacao diretal
‘Compra emergencial

paliativas

Figura 1- Organograma dos procedimentos-resposta.

14
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Prasidancia
DpP
1
A v
Diratoria Diraforia de Operagio
Administrativa & Maio Ambianta
DA Do
. Superintendéncia Regional
Suprlmentos Grande Floriandpalis
GSsuU SRM

Suprimentos Garéncia Oparacianal
DISUP GoPs
—.{ Agancias }

Operagdo e Manutengao
de Agua - SEOPA

Administrativa e financeira
GAFS

L[ Suprimentos - SESUP

Figura 2 - Organograma da hierarquia da empresa.

As tabelas a seguir listam os servidores que atdaeta ou indiretamente na
manutencdo do Sistema Integrado para o municipioFlkdeiandpolis. A equipe de
manutencdo/operacdo da Florianopolis/SEOPA é faanaelos profissionais listados na
Tabela 5, os quais trabalham em horario comergias finais de semana e feriados, sao
escaladas 03 equipes de plantdo para atender ensForiandpolis.

A equipe de eletromecanicos trabalha em regimescla@de 12x48h, possibilitando a
atendimento a emergéncias 24horas por dia.

No periodo de verdo ha escalas especificas, coafdem 3.6 deste documento. O
telefone do plantdo da SEOPA é 3221-5712.

Tabela 4 - Representantes do Sistema Integrado da@hde Florianopolis.

Cargo/Funcéao Nome Fone
Superintendente da SRM Carlos Alberto Coutink48) 3221-5871
Gerente de Operacoes Pedro Joel Horstmann (48)321R)
Chefe da Agéncia FlorianopolisMarcelino Aloir Dutra | (48) 3221-573b
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Tabela 5 - Equipe de manutencéo/operacdo da FPOLISEOPA.
Cargo Quantidade
Engenheiros 02
Técnico de Mecanica 05
Eletrotécnicos 05
Agente Adm. Operacional 12
Instalador Hidraulico 21

Operador de equipamento pesado 05
Motorista 03

Auxiliar Técnico 01

3.3 CAMINHOES PIPA
A empresa contratada para disponibilizar caminipies é a Ilha Limpeza e Servicos,

telefone (48) 3346-4622. Em anexo segue copia desteato.

3.4 MIDIA PARA INFORMES

A CASAN possui uma Assessoria de Imprensa e uma&rGer de Comunicacgéo
Social. A assessoria tem como principal funcdocrastios acontecimentos relacionados a
CASAN, cujo assessor € o Sr. Carlos Gongalves @n$oS. A Geréncia de Comunicagao
Social fica responsavel pelas campanhas veiculda@asnpresa e o seu gerente € o Samuel
Rodrigues. O telefone de contato é (48) 3221-5037.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COMPRAS
A CASAN é uma empresa de economia mista, senddaqggla Lei das Licitagcdes —

Lei n® 8666/93. As licitacbes podem ser de menec@rde melhor técnica e de técnica e
preco. Quanto as modalidades, ha a Contratacataoem limite de R$ 30.000 para Obras
e Servicos de Engenharia e de R$ 16.000 para Cemeptutros Servi¢os); o Convite (com
limite de R$ 150.000 para Obras e Servicos de Hragene de R$ 80.000 para Compras e
Outros Servicos), a Tomada de Pregos (com limite$14.500.000 para Obras e Servicos de
Engenharia e de R$ 650.000 para Compras e Outreg&s, a Concorréncia (valores acima
de R$ 1.500.000 para Obras e Servi¢cos de Engerehadena de R$ 650.000 para Compras e
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Outros Servigos); e o Pregado (presencial ou eleoinque pode ser usado para qualquer
valor, e tende a ter maior economicidade e um preeawor (menos burocratico).

A modalidade contratacdo direta pode ser feita @@iia de Operacdo (GOPS), em
conjunto com a Geréncia Administrativa Finance{AFS) da Superintendéncia Regional
Metropolitana. O responsavel a ser contactado n&SGA a Gerente Sr2 MARIA ELENA
VALDA SOARES DOS SANTOS, no telefone (48)3221-5868 no e-mail
elena@casan.com.br.

Para as demais modalidades, a CASAN possui a Gar@ad.icitacbes, cujo Gerente
€ 0 Sr. RENALDO DOMINGOS RAMOS, que pode ser enatd no telefone (48) 3221-
5025 e nce-mail rramos@casan.com.br. Entretanto, também neste caso o processo inicia-se
através da GOPS e da GAFS.

Em casos de emergéncia, pode-se justificar a ridadssde compra em funcdo do
ocorrido e solicitar dispensa de licitagcdo. Pasa,ificia-se o processo na GOPS juntamente
com a DAFS e, apés, encaminha-se ao setor juridcdCASAN, sendo necesséria a

aprovacao do Sr. Presidente.

3.6 FORNECIMENTO DE MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

Na Superintendéncia Regional Metropolitana ha uptsito de materiais reserva para
eventuais reparos. Se necessario, o Chefe das iAgésalicita ao Setor de Suprimentos
(SESUP), da Geréncia Administrativa e FinanceirdKS), o envio de outros materiais.
Pode-se contactar o servidor Almir de Espindolayvés do telefone (48) 3221-5791.

O SESUP, por sua vez, é abastecido pela Gerén8apténentos da CASAN (GSU),
que possui um almoxarifado central no Bairro BanseiNeste caso, a responsabilidade é da
servidora VERA LUCIA DIAS PORTELLA, cujos contatosdo (48) 3221-5204 e
vportella@casan.com.br.

3.7 ESCALA DE SERVICO PARA ALTA TEMPORADA

Para a alta temporada (compreendida entre o foal&s de dezembro e o carnaval), a
CASAN elabora escalas de servico especificas, disacontar com quantitativo de
funcionarios adequado para correta operacao densstem cumprimento a legislacdo. Estas
escalas justificam-se pela maior demanda de oma®mue normalmente surgem nesta

época do ano em funcao do turismo em Florianépolis.
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Para tal, é escalada 01 equipe extra para manofepe#iacdo de rede de distribuicao
de agua entre as 18:00 e 22:00. Aos finais de sermderiados a SEOPA conta com 03
equipes para atendimento das ocorréncias do SIAl@nanopolis.

Na ETA Morro dos Quadros o regime é de turnos d&8loras, sendo 01 operador e
01 auxiliar de operagéao por turno, atendendo a Edtforas por dia. As demais ETAs do SIA
sao atendidas por operador volante.

A equipe de eletromecanicos também trabalha emlassda 12x48 horas, 0 que

possibilita o atendimento 24horas por dia.

3.8 LOCACAO GERADORES

Em casos de falta de energia elétrica por peripdaengados, o Gerente de Operacgao
ou o Chefe da Agéncia Floriandpolis ou o Superoidete da Regido Metropolitana de
Floriandpolis podem solicitar contrato de urgérocmen empresas locadoras de geradores para
suprir 0s principais pontos do sistema. Neste aastfprme ja descrito, € necessaria também

a autorizacdo do presidente da empresa.

3.9 CONTATOS DE OUTRAS AGENCIAS
Em caso de emergéncia, e haver necessidade destmpréde materiais e/ou mao de

obra, seguem abaixo os contatos das unidades dRANCAZIs proximas ao Agéncia de

Florianopolis:
Tabela 6 - Contatos de outras unidades da CASAN.

AGENCIA BIGUACU - ABGU Fone: (48) 3243-3108
AGENCIA ANTONIO CARLOS - AGACO Fone: (48) 3272-0438
AGENCIA DE SAO JOSE - ASJE Fone: (48) 3381-3600
AGENCIA GUABIRUBA - AGBA Fone: (47) 3354-0411
AGENCIA RANCHO QUEIMADO - ARQO Fone: (48) 3275-0312
AGENCIA ILHOTA - AILA Fone: (47) 3343-1284
AGENCIA BOMBINHAS - ABOM Fone: (47) 3369-2297
AGENCIA AGUAS MORNAS - AAMS Fone: (48) 3245-2558
AG. SANTO AMARO DA IMPERATRIZ - ASAO| Fone: (48) 3245-115(
UNIDADE DE OPERACAO COSTA SUL LESTE Fone: (48) 3237-946§
UNIDADE DE OPERACAO COSTA NORTE Fone: (48) 3266-967

3.10 PONTOS CRITICOS DO SISTEMA INTEGRADO
Consideraram-se como pontos criticos o0s estabedeti®m de saude publicos

localizados na area de abrangéncia do Sistemarddiiggja que durante o verdo as escolas
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estdo em férias. Sugere-se que estes pontos sejanzguos no abastecimento com
caminhao-pipa, em caso de falta d"agua. Outrosopot¢ mesma relevancia poderdao ser
incluidos nesta listagem, conforme decisao dasashehediatas.

e Centro de Saude Agronémica
Endereco: R. Rui Barbosa, s/n° - T.: 3228-131083P209/ 3228-1862

* Centro de Saude Centro
Endereco: Av. Rio Branco,90 - T: 39520123 ou 392201

e Centro de Saude Centro de Atencao Psicossocial $CAP
Endereco: R. Rui Barbosa, 713 - fundos - T.: 322845 3228-9090

» Centro de Saude Centro de Atencao PsicossocialQuamacas e Adolescentes (CAPSI)
Enderego: R. Allan Kardec, 120 Agronémica. - T: 83399 ou 3228-6095

* Centro de Saude Monte Serrat
Endereco: R. General Nestor Passos, n° 226 - 23-3816/ 3223-3910

+ Centro de Saude Policlinica Centro
Endereco: Av. Rio Branco, 90 - T.: 3952-0100 - 393P2 - 3952-0131

* Centro de Saude Prainha
Endereco: R. Silva Jardim, 171 - T.: 3225-7647/532234

* Centro de Saude Trindade
Endereco: Confluéncia da rua Odilon Fernandes.dferrique da Silva Fontes, 6000 - T:
3234-9577 ou 3234-0177

* Centro de Saude Abrado
Endereco: R. Jodo Meirelles, s/n® - T: 3249-5832409-5962

* Centro de Saude Balneéario
Endereco: Av. Santa Catarina, 1.570 - T: 3248-162114-4904

e Centro de Saude Capoeiras
Endereco: R. Irma Bonavita, 286 - T: 3248-1621/832440

» Centro de Saude Centro de Atencao Psicossociapesal e drogas (CAPSad)
Enderecgo: Rua José Candido da Silva, 125 — Estré&ii@8) 3240-5472 / 3240-5679

» Centro de Saude Coloninha
Endereco: R. Aracy Vaz Callado, 1830 - T: 3244-28214-4902

* Centro de Saude Continente
Endereco: R. Desembargador Gil Costa, 522 - T: 3248/ 3240-6987(DST)

» Centro de Saude Coqueiros
Endereco: Av Max de Souza - Coqueiros Telefoney: §248-0451 w 3241-6097
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» Centro de Saude Estreito
Endereco: R. Aracy Vaz Callado, 742 - T: 3244-13289-9701

e Centro de Saude Jardim Atlantico
Endereco: R. Manoel Pizzolatti, 273 - T: 3240-21%848-9595

» Centro de Saude Laboratorio - CTA
Endereco: Rua Aracy Vascalado, 742 - T:(48) 324866

» Centro de Saude Monte Cristo
Endereco: R. Joaquim Nabuco, s/n° - T:3240-8808833167/ 3348-9065

e Centro de Saude Morro da Caixa
Endereco: Travessa das Criancas, 145 - T: 3244:83238-7111

» Centro de Saude Policlinica Continente
Endereco: Rua Heitor Blum, 521 Fone: (48) 3271 ¥73271 1713/ 3271 1714
Email: poliestreito@pmf.sc.gov.br

+ Centro de Saude Vila Aparecida
Endereco: R. FermAnio Costa, 284 - T: 3248-1611432724

e Centro de Saude Cérrego Grande
Endereco: Rua Jodo Pio Duarte da Silva 1415 - 34-3328/3234-0291

» Centro de Saude ltacorubi
Endereco: Rod. Amaro Antonio Vieira, 2260 - T.: 83&555/ 3334-0096

e Centro de Saude Joéo Paulo
Endereco: R. Jodo Paulo,s/n - T: 3238-1393/ 328806

+ Centro de Saude Pantanal
Endereco: R. Dep. AntA'nio Edu Vieira, 968 - T: 32880/ 3238-2232

» Centro de Saude Saco Grande
Endereco: Rod. Virgilio Varzea, s/n° - T: 3238-013238-0608/ 3234-6995

e Centro de Saude Santo Antonio de Lisboa
Endereco: Rodovia Nilta Franzoni Viegas, s/n - 2381176/ 3235-3294

* Centro de Saude Carianos
Endereco: R. Ver. Osvaldo Bittercourt, s/n - T.3833125, 3236-1333
Email:cscarianos@pmf.sc.gov.br

« Centro de Saude Costeira do Pirajubaé
Enderecgo: R. JoA£o Cancio Jacques, 1.461 - T.:-3338/ 3226-7267/ 3226-0933

* Centro de Saude Saco dos Limdes
Endereco: R. Aldo Alves, s.n° T.: 3333-6797/ 32883}
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* Hospital Celso Ramos
Endereco: Rua Irma Benwarda, 297, Centro — T.: JZBD

* Hospital Universitario
Endereco: Rua Prof. Maria Flora Pausewang, s/n 3721-9100

* Hospital Nereu Ramos
Enderec¢o: Rua Rui Barbosa, 800 — Agronémica —21638300

* Hospital da Policia Militar
Endereco: Rua Major Costa, 89 — Centro — T.: 32246

* Hospital Infantil Joana de Gusmao
Enderec¢o: Rua Rui Barbosa, 152 — Agronémica —2513000

* Hospital S&o Sebastido
Endereco: Rua Bocailva, 72 — Centro — T.: 3221-1000

* Hospital de Caridade
Endereco: Rua Menino deus, 376 — Centro — T.: 350D

e SOS Cardio
Endereco: Rod SC-401, 121 — ltacorubi — T.: 3212650

* Hospital de Guarni¢ao de Florianépolis
Endereco: R Silva Jardim, 85 - Prainha — T.: 302544

* Hospital Governador Celso Ramos
Endereco: Rua Irma Benwarda, s/n - Centro — T.132%0

« Hospital Florianépolis
Endereco: Rua Santa Rita de Cassia, 1665 - Estrditn3271-1500

* Nducleo de Atencdo a Saude da Unimed (NAS) - Centro
Endereco: Rua Madalena Barbi, 204 - Centro - 21638222

* llha Hospital e Maternidade
Endereco: Rua Deputado Antonio Edu Vieira, 1414nrt&hal — T.: 3039-9600

« Maternidade Carmela Dutra
Endereco: Rua Irma Benwarda, 208 — Centro — T.13Z00

* Maternidade Dr. Carlos Corréa
Endereco: Avenida Hercilio Luz, 1302 — Centro -3R24-3099

* Maternidade Dr. Carlos Corréa
Endereco: Rua Alvaro Soares de Oliveira, 117 -udgg — T.: 3271-4400

« Penitenciaria Estadual de Florianépolis
Endereco: Rua Delminda Silveira, s/n° - Agronémica
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4 ENCERRAMENTO DAS OPERACOES

As operacOes das unidades citadas no presente ptamente serdo desativadas

definitivamente quando seu abastecimento de agufonaecessario ao Sistema Integrado

5 ANEXOS

5.1 PLANILHA DE OCORRENCIAS E RESPOSTAS
5.2 COPIA DO CONTRATO DOS CAMINHOES PIPA
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