Q Plano de Emergéncia e Contingéncia
casan Operacional das EEEs

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS DE LAGUNA

Revisdo N° Data Descricao Responséavel
e GPO/DIPOP
01 14/10/2016 Emissé&o inicial
02 20/09/2018 Revisdo SRS/GOPS/SOMEG

LAGUNA/SC, SETEMBRO DE 2018

Matriz

Rua Emilio Blum N° 83 — Centro — Floriandpolis — SC
INSC. EST.: 251.835.880 — CGC: 82.508.433/0001-17
PABX GERAL: (048) 2215000 — FAX GERAL: (048) 3221-5044
CEP: 88.020-010




& Plano de Emergéncia e Contingéncia

casan Operacional das EEEs
SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ettt ettt 3
1.1 OBIETIVO oottt 3
111 ODjetivos ESPECITICOS ... 3

1.2 ESTACOES ELEVATORIAS .......oooviieeieteeteesee et 3

2 METODOLOGIA ..ottt 4
3 PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA.........coooiiiiiiiieieetiesssie s 6
3.1 RISCOS ..ottt 6

4  ESTRUTURA ORANIZACIONAL DA EMPRESA .......cccoiiiiiieeiieiesiseiesses s sesiss s 9
4.1 RESPONSABILIDADES .......ccceviiiiitiiieisiiests et 10

5 RECOMENDAGOES .......c.coiiiieieieete et 17
B GLOSSARIO ...ttt 17

-2de 18 -



& Plano de Emergéncia e Contingéncia
casan Operacional das EEEs

1 INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para as Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE). A
metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua
implantacdo e manutencdo sdo também abordados neste trabalho. Além de
condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacgao), o Plano de Emergéncia e
Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientagao
profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e
para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operacao da EEE, subsidiando o processo de tomada de

decisdo com elementos previamente planejados.

1.1 OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informac¢des visando a adoc¢do de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situac6es emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situacbes externas ao evento contribuam para o0 seu

agravamento.

1.2 ESTACOES ELEVATORIAS

De acordo com a NBR 12208, a Estacédo Elevatoria de Esgotos — EEEs, € a
instalacdo destinada ao transporte de esgoto do nivel do poco de succdo das
bombas ao nivel de descarga na saida do recalque, acompanhando

aproximadamente as variacdes de vazdes afluentes.
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Em Laguna, foram projetadas 09 EEE de variados portes. Através de uma
proposta de manutencgédo, classificou-se estas EEE em Pequeno, Médio e Grande
porte, utilizando a vazdo como critério de classificacdo. Esta classificacdo foi
separada utilizando vazdes até 10 L/s (Pequenas), entre 11 e 40 L/s (Médias) e
acima de 41 L/s (Grandes).

Utilizando o critério acima, tem-se 01 EEE de Pequeno porte, 04 EEEs de
Médio porte e 04 EEEs de Grande porte. Abaixo segue a Tabela 01 com as EEEs do

SES de Laguna e 0s seus respectivos portes.

Tabela 01 — EEEs de Laguna

N° | Estacdo Elevatoria Endereco Vazao Porte da EE
EE-C1 Rua Manoel Vicente Guedes esg. Santa Catarina — 11,3 1/s
1 Vila Vitoria M
2 |EE-C2 Rua Monsenhor Gilbert, n® 183 - Bairro Magalhdes 3,71/s P
EE-RC EINAL ETE Laguna — Rua Jo&o Manoel de Souza - Vila 46,6 I/s
3 Vitéria G
4 |EE-F1 R. Velamar, prox. ao n° 84 — Bairro Portinho 16,7 /s M
5 |EE-F2 R. Onofre Stup, prox. ao n° 95 — Bairro Portinho 30,6 I/s M
R. Mauro Camilo esg. Antdnio Joaquim - Bairro 47,3 1/s
EE E1
6 Esperanca G
R. Anita Garibaldi, prox. ao n° 25 — Bairro 64,0 I/s
EE E2
7 Progresso G
8 |EED R. Eng. Colombo Machado Salles — Bairro Centro 86,1 /s G
Av. Eng. Aderson Pinho Remor — Bairro Mar 23,6 l/s
EEB
9 Grosso M

2 METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situagdes de riscos potenciais nas
EEE, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para
tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas
consistem em um método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das
diferencas em seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um
denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta
forma, foi elencado o que cada membro identificou.
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Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos
Riscos, utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade
utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o
Quadro 1, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores

envolvidos na operacao.
Quadro 1 — Escala de Probabilidade

Classificacéo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos

eventos caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Impacto

Classificacéo Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacéo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos
Riscos, sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os
riscos mediante levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de
forma a viabilizar a priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos
objetivos do projeto. Isto permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar
as chances de atendimento aos eventos relacionados neste trabalho. Com isto
obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinacdo dos
patamares de graduacéo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no Quadro
5. A partir destas determinacgdes calculou-se o ranking de classificagdo dos riscos.

Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas
Probabilidade

0,2

0,9

0,7

0,5
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0,3

0,1

Apés todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco
levantado, considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante
deste novo panorama, considerando-se as a¢des de prevencao, realizou-se uma
nova Andlise Qualitativa, utilizando-se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma
matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Analise Qualitativa, sédo levantadas as acfes corretivas a
serem tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a

metodologia de elaboracéo do plano.

3 PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atuam na operacdo das EEEs, subsidiando o processo de

tomada de decisdo com elementos previamente planejados.

3.1 RISCOS

Os riscos estdo associados a um evento ou condicdo incerta, que se
acontecer tem um efeito negativo. No Quadro 6 sera apresentada a identificacao,
classificacdo qualitativa e respostas aos riscos elencados para as estacOes
elevatédrias de esgotos.
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Quadro 6 — Identificacao dos Riscos

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Rank® DEIEIES Evento de Ameaga bab bab Rank® Custo da Contingéncia
Identificacdo [ |, |uindo Causa Raiz e Porte Pr?%;’l " | Impacto | PXI Resposta Estratégia Pr?%;:t | Impacto | Px 1 Acbes Corretivas
Efeito
Pequeno 0,70 0,20 0,14 0,50 0,20 0,10
Aumento subito de vazéo Inspecao de rede coletora, Custo embutido no
1 20/09/2018 | ocasionando problemas no Médio 0,70 0,40 fiscalizagao das ligacdes Mitigar 0,50 0,40 1 Acionar o extravasor orcamento anual da Cia
bombeamento e tratamento clandestinas na rede. ¢ )
Grande 0,70 0,80 0,50 0,80
Parada no fornecimento de | Pequeno | 0,50 0,40 i idades d 0,50 0,20 : , idad
energia elétrica da EEE Ava iar necessidades de Aceltar_o risco em unidades _
) .- instalacdo de gerador, a - determinadas e Acionar o Custo embutido no
2 20/09/2018 |interrompendo o Médio 0,50 0,40 . Y Mitigar 0,50 0,40 2 .
bombeamento dos partir do hls_torlco de ge_rador nas outras orcamento anual da Cia.
fluentes: desabastecimento unidades
etluentes, Grande 0,50 0,80 0,50 0,40
Pequeno 0,70 0,20 0,50 0,20
3 20/09/2018 | Falha eletromecanica no Médio | 0,70 | 0,40 Executar plano de Mitigar 050 | 040 3 |Manutenao corretiva Custo embutido no.
bombeamento. manutencao. or¢gamento anual da Cia.
Grande 0,70 0,40 0,50 0,40
Pequeno 0,70 0,20 0,30 0,20 0,06 _
Entupimento no sistema de Limpeza e manutengo Aumentar a frequéncia de orgg:ﬁgtﬁrggﬁg?g;gia
4 20/092018 g;?gizr::rg?n?gza:gg oo Médio 0,70 0,20 0,14 preventiva. Mitigar 0,30 0,20 0,06 4 Ilrrr;%eeia e manutengdo das conforme contrato STE
9 g 1432/2017
Grande 0,70 0,40 0,30 0,40 0,12
Invasgo/vandalismo da EEE Pequeno 0,50 0,10 0,05 | Mmanter cercamento e 0,30 0,10 0,03
or pessoas estranhas lluminagdo, e limpeza da Custo embutido no
5 20/09/2018 |PO'P ; Médio 0,50 0,20 0,10 | area. Identificar Mitigar 0,30 0,20 0,06 5 Acionar a Policia - 190 .
causando riscos aos . igilanci orcamento anual da Cia.
operadores e a EEE nece§§|dade de vigilancia
Grande 0,50 0,40 - eletronica 0,30 0,40 0,12
Pequeno 0,70 0,20 0,14 0,50 0,20 0,10
Executar estudo de pontos
Geracéo de odores na EEE geradores de odores das Executar melhorias Custo embutido no
6 20/09/2018 | causando desconforto a Médio 0,70 0,20 0,14 | EEE, e projetar melhorias Mitigar 0,50 0,20 0,10 6 propostas no estudo de orcamento anual da Cia
funcionérios e populacéo visando sua pontos geradores de odor & '
eliminacdo/minimizacéo
Grande 0,70 0,20 0,14 0,50 0,20 0,10
Executar plano de
Pequeno 0,30 0,20 0,06 manutencio e treinar 0,10 0,20 0,02
L. funcionarios para o Usar POP Seguranca,
- Médio 0,30 0,40 0,12 | combate a pequenos - 0,10 0,40 0,04 acionar a DISMT e Custo embutido no
7 20/09/2018 | Incéndio em uma EEE P 1 Mitigar 7 . . .
incéndios. Verificar bombeiros, SAMU, policia or¢camento anual da Cia.
necessidade de sistema de entre outros.
Grande 0,30 0,40 0,12 | combate de incéndio 0,10 0,40 0,04
automatico
Pequeno 0,30 0,20 0,06 0,10 0,20 0,02 c butid
Vazamento nas redes do Executar vistorias e limpeza or a?r?ctacr)lggnttélcc)ig%ia
8 20/09/2018 | fluxo do esgoto causando Médio 0,30 0,40 0,12 d d P Mitigar 0,10 0,40 0,04 8 Manutencéo corretiva & f
contaminagao do solo. € rede Con orlrzgzclcz)r(;t{z;to STE
Grande 0,30 0,40 0,12 0,10 0,40 0,04 '
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Rank® DEIE) de~ SUEOD G5 AR Probab e Probab Rank® . . Custo da Contingéncia
Identificacao Incluindo Causa Raiz e Porte (%) " | Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) " | Impacto | Px | Acdes Corretivas
Efeito
Pequeno 0,30 0,10 0,03 0,10 0,10 0,01
Fissuras, rachaduras e Realizar vistoria nas Interdicao do local e
trincas nas unidades de g . . - raica
9 20/09/2018 bombeamento Médio 0,30 0,20 0,06 [unidades e areas de Mitigar 0,10 0,20 0,02 9 realizacdo de obras de R$ 3.000,00
. entorno recuperacgéo das unidades
comprometendo a estrutura
Grande 0,30 0,40 0,12 0,10 0,40 0,04
Pequeno | 0,30 0,10 | 0,03 | Treinamento de seguranca 0,10 0,10 | 0,01
NR 33 e 35, manter os
EPCs em bom estado de Usar POP Seguranca
: conservacado. N&o permitir : ' .
Operador volante cair no - e . acionar a DISMT e Custo embutido no
10 20/09/2018 pOCo Gmido Médio 0,30 0,10 0,03 gggzs;sdctao;lg;gézr;aggs Mitigar 0,10 0,10 0,01 10 bombeiros, SAMU, policia orcamento anual da Cia,
trabalho e/ou do entre outros.
trabalhador néo estejam
Grande 0,30 0,20 0,06 | hormais. 0,10 0,20 0,02
Pequeno 0,50 0,10 0,05 | Treinamento de 0,30 0,10 0,03 Usar POP Sequranca
Contaminacéo do operador . funcionarios quanto aos - acionar a DIS%\]/IT e - Custo embutido no
11 20/09/2018 L Médio 0,50 0,10 0,05 | agentes que expostos, Mitigar 0,30 0,10 0,03 11 . L .
por agentes biolégicos manter os EPIs em bom bombeiros, SAMU, policia orcamento anual da Cia.
x entre outros.
Grande | 0,50 0,10 | 0,05 |estado de conservacao. 0,30 0,10 | 0,08
Proliferacéo de ratos e Pequeno 0,50 0,10 0,05 - _ 0,30 0,10 0,03
outros animais nocivos, que Identificar locais, tampar .
12 20/09/2018 |podem causar acidentese | Médio | 0,50 010 | 005 {.r estas, l’E“a”ter 0s locais Mitigar 0,30 010 |003| 12 [AcionarapismT Custo emb“t'?g "
senvir de veiculagdo de impos. xgcutar orgamento anual da Cia.
d desratizacdo anualmente
oencas Grande | 0,50 0,10 | 0,05 0,30 0,10 | 0,03
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4 ESTRUTURA ORANIZACIONAL DA EMPRESA

Segue abaixo 0 organograma da empresa, no qual identifica os setores e 0s

niveis de reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdo e
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superintendéncia Regional de
Negdcios Sul - SRS

I
1

L]
T ! =
= — ©
v v
sl |22 | 5
< = =4 =
0 Bo EL’) o 8
= S8l |8 S8l |zg
£ o
gl |Eg| |22 |8 |BB
u S © © O (G
en < © o .o =
< c c 2 o .©
S © @ o = o
[ = o £ « =
23 [~ @
@ O <« ) =
2 6] ]
1) Q
Q

Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operagao e Manutengao
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE

Figura 1 — Organograma da empresa.
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4.1 RESPONSABILIDADES

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através
de fluxogramas de modo a orientar a comunicacdo e as responsabilidades quando
houver ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: fazem parte o evento 9.

QOcorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

QObservou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

A&
N interditar =H— Acionar a DISMT

?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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» Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte o evento 3.

Ocorréncia
Grupo Il

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica

l

Executa a Manutengdo
(Plano de manuteng3o)

Figura 4 - Fluxograma Grupo II.
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» Grupo lll - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo llI

os eventos 1, 4, 6, 8.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar
problema
?

Executa o POP

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Solucionou
?

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratdrio Central

h 4

Aciona equipe de
manutengdo

!

Emissdo de Laudo

I

Acdo operacional
corretiva

7

Figura 4 - Fluxograma Grupo lll.
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» Grupo IV - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os

eventos 2.

Ocorréncia
Grupo IV

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

I

Aciona a CELESC .«

I

Acompanha a correc¢do

l

Realiza testes
operacionais

Figura 5- Fluxogramas Grupo IV.
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» Grupo V - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos

10,11,12.

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo V

Acidente grave
com Operador
e/ou Supervisor?

Acionar SAMU/Bombeiros

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Aciona operador
substituto

Figura 6 - Fluxograma Grupo V.
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» Grupo VI - Respostas a fatores extraordinarios (incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 5, 7.

Ocorréncia
Grupo VI
(Incéndio)

Ocorréncia
Grupo VI
(Invasdo e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciond-lo também.

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com

i — ¥ Manter distancia SOMEG
extintor

Eng. Responsavel da ETE
| i
SOMEG Acionar o corpo de Providenciar a¢des

I+
Eng. Responsavel da ETE bombeiros corretivas na estagdo

Y

Informar a DISMT FIM [«

)

Figura 7 - Fluxogramas Grupo VI.

O Quadro a segquir lista os contatos telefonicos das unidades orgéanicas da
Companhia que atuam diretamente para a execuc¢do do Plano de Emergéncia e
Contingéncia das Estacdes Elevatérias e os 6rgdos externos que devem ser

comunicados caso ocorram os eventos listados acima.

Quadro 7 — Contatos telefénicos internos

Unidades da Telefones para Responsaveis/Emails
CASAN contato
DA (48) 3221-5072 Arnaldo Venicio de Souza — arnaldo@casan.com.br
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727 Téc. Bruno Barbosa — brbarbosa@casan.com.br
GRH/DISMT

(48) 3221-5159

DA/GAD (48) 3221-5115

(48) 3221-5230
GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880
DE

(48) 3221-5881

DE/GPR (48) 3221-5845 Evandro André Martins — evmartins@casan.com.br
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Unidades da Telefones para Responsaveis/Emails
CASAN contato
(48) 3221-5803 Eng. Edwin Fabiano Carreira Alves —
GPRIDIAP edwin@casan.com.br
(48) 3221-5809 ' '
(48) 3221-5802 Eng. Paulo Meller — paulomeller@casan.com.br
DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830 Eng. Bruno Kossatz — brunok@casan.com.br
DO/GPO
(48) 3221-5823
SRS (48) 3461-7070 Vilmar Bonetti — vbonetti@casan.com.br
SRS/GOPS (48) 3461-7028 Eng. Fabiula Bortolotto Neto — fabiula@casan.com.br
Eng. Luis Alexandre G. M. da Rocha —
(48) 3461-7029
GOPS/SOMEG Irocha@casan.com.br
(48) 3644-8106
Eng. Raphael Begotto — rbegotto@casan.com.br
GOPS/SEQAE (48) 3438-5174 Claudio Adriano Deger — cdeger@casan.com.br
SRS/GAFS (48) 3461-7087 Jeferson Vandressen — jefersonv@casan.com.br
SEOP/Laguna (48) 3644-8108 Diego Rodrigues Medeiros — dmedeiros@casan.com.br

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que

devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 8 — Contatos telefénicos externos

Instituicdes Oficiais

Telefones para contato

CELESC (48) 3644-1321
Corpo de Bombeiros 193
IMA/SC (48) 3644-0085

Policia Militar

190

(48) 3647-0931

Policia Rodoviaria Estadual

198

(48) 3642-2067
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InstituicBes Oficiais Telefones para contato

191
Policia Rodoviaria Federal
(48) 3622-0918

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5 RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Este deve ser atualizado periodicamente, na medida em
gue o0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto a cada quatro anos
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias apontadas no
BDO (Boletim Diario de Operacdo) deverdo ser analisadas para que durante as
revisdes do plano, possam ser realizadas as alteracées na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.

ApOs estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE
devem ser devidamente informados e capacitados. Do mesmo modo, exercicios de
simulacdo das situacfes emergenciais com grau de impacto muito alto devem ser

programados e realizados junto com os treinamentos.

6 GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de
objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando h& uma situacao critica ou algo iminente, com ocorréncia de

perigo; incidente; imprevisto.
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Evento — Risco ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacé&o da probabilidade versus impacto
de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagéo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI)

Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante
escreve em quais sdo as suas idéias, entdo os papeéis sdo colocados juntos e todas
as idéias pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade

de comentarios inapropriados.
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