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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua— SAA Costa
Norte. A metodologia de construgao do Plano, assim como todos os detalhes de sua
implantacdo e manutencdo sdo também abordados neste trabalho. O Plano de
Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientacéo
profissionalizada e planejada de situagGes reconhecidas pelos profissionais da
CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operacdo do SCN, subsidiando o processo de tomada
de decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é
fornecer um conjunto de diretrizes e informacbes visando a adocdo de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situacfes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagbes externas ao evento contribuam para o0 Sseu
agravamento.

= Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

guando da ocorréncia de um evento.

1.2 DESCRICAO DO SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) do norte da llha de Floriandpolis, denominado

Sistema Costa Norte (SCN). Este sistema abastece os bairros Canasvieiras,
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Daniela, Jureré, Praia Brava, Cachoeira do Bom Jesus, Ingleses do Rio Vermelho,
S&o Joao do Rio Vermelho, Ratones e Vargem Pequena.
O Sistema Costa Norte compreende as seguintes instalacbes, além de

receber agua proveniente do SIA Floriandpolis (60 I/s):

¢ Ingleses do Rio Vermelho, Sdo Joao do Rio Vermelho e Santinho: 31 pocgos
de captacdo de agua subterranea,

e Ingleses do Rio Vermelho: uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) com
correcdo de pH, remocao de ferro, cloracao, e fluoretacao;

e Daniela: uma ETA compacta — captacéo superficial;

e Vargem Grande: 04 mini pocos de captacdo de dgua subterranea;

e Praia Brava - ETA compacta com captacdo de agua subterranea (8 pocos);

e Cachoeira do Bom Jesus - ETA compacta (captacdo de agua subterranea) —

04 mini pogos.

Também fazem parte do SAA Costa Norte os reservatorios, os boosters, as

adutoras para o transporte e as redes de distribuicdo de agua.
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1.3 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DO SISTEMA COSTA

NORTE

1.3.1 Pocos de Captacdo de Agua Subterrdnea - Bairros Ingleses, Rio
Vermelho e Santinho

» Coordenadas Geogréficas:

Tabela 1 — Nomenclatura e localizagdo geogréafica dos pocgos.

Localizacéo Geografica

N° Nome
E (m) N (m)

1 ETAI 757.556,46 | 6.961.819,60
2 ETAI 757.596,00 | 6.961.771,30
3 ETA I 757.728,19 | 6.961.594,27
4 Oficina 757.588,00 | 6.961.417,00
5 Didi | 757.373,66 | 6.961.149,02
6 Didi Il 757.474,57 | 6.961.147,15
7 Didi lll 757.547,30 | 6.961.147,15
8 Ipanema 757.604,50 | 6.960.772,00
9 RBS 757.608,50 | 6.960.316,00
10 Golf Bianco 757.579,68 | 6.959.638,67
11 Paulinho | 757.437,50 | 6.959.188,00
12 Paulinho 1l 757.340,00 | 6.959.330,00
13 Paulinho 111 757.307,64 | 6.959.254,75
14 Paulinho IV 757.091,39 | 6.959.256,54
15 Edmundo | 757.285,00 | 6.958.803,00
16 Edmundo I 756.710,36 | 6.958.830,42
17 Edmundo 1lI 757.039,53 | 6.958.772,30
18 Palmeiras 757.282,15 | 6.958.551,61
19 Areial 757.247,59 | 6.958.296,00
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Localizacéo Geografica

N° Nome
E (m) N (m)

20 Costao Golf 757.508,62 | 6.960.029,66
21 Dunas Verdes 756.236,50 | 6.958.493,00
22 Sirio (Rio Vermelho) 755.443.50 | 6.954.956,00
23 Mogambique 755.779.50 | 6.957.743,00
24 Tico-Tico 759.101,42 | 6.961.051,61
25 Canto das Corujas 755.767,20 | 6.957.894,28
26 Moinho 755.758,69 | 6.957.124,91
27 Oficina Il 757.588,00 | 6.961.417,00
28 | Cond. Jardim Rio Vermelho | 757.129 6.958.681
29 Santinho Il 759.071 6.960.649
30 Creche | 755.657 6.956.513
31 Creche 1l 755.509 6.956.514

A agua captada nos pocos de n° 01 a 21, no pogo 27 e no poco 28 € tratada
na ETA Ingleses. A localidade de S&do Joao Rio Vermelho € abastecida por 06 pogos
(capacidade de producéo estimada em 110 I/s no total) de n°® 22, 23, 25, 26, 30 e 31
(tratamento por desinfeccédo), e a comunidade do Santinho € abastecida no verao
pelos pocos (capacidade de producdo estimada em 40l/s no total) n° 24 e 29

(tratamento por desinfeccao).

1.3.2 ETA - Bairro Ingleses

A ETA do Bairro Ingleses localiza-se na Rua Joao Patricio, em um terreno
cercado e monitorado por cameras, ao qual o acesso € autorizado apenas a
funcionarios da CASAN. Esta ETA possui vazdo nominal (vazédo de projeto) de 300
I/s.
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» Coordenadas Geogréficas:
o E(m): 757.477,13;
o N (m): 6.961.756,62.

O tratamento é composto por correcdo de pH através da adicao de tratamento
com geocélcio, desinfeccdo através de cloro gasoso (CIO), fluoretacdo por acido
fluossilicico e adicédo de ortopolifosfato (para remocao de ferro).

Nesta ETA trabalham 24h/dia operadores da CASAN. O telefone de contato
da ETA é (48) 3269-2911.

1.3.3 ETA Compacta — Bairro Daniela

ETA compacta com tratamento convencional com vazao de projeto de 20 I/s.
Sua localizacao € Rodovia Pontal do Jureré, Km 3.
» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 745.390,34;
o N (m): 6.961.147,31.

1.3.4 Pocos de Captacdo de Agua Subterranea — Bairro Vargem Grande
(Vargem Grande 1)

S&do 04 mini pocos de captacdo em um terreno cercado localizado na
Serviddo Jodo Pacheco, totalizando uma vazédo estimada (*) de 10 I/s, com
desinfeccéo Ha também reservacdo de agua tratada, com capacidades de 15 m*.

» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.3.5 Pocgos de Captacdo de Agua Subterrdnea — Bairro Vargem Pequena
(UNISUL)

S&o 10 ponteiras de captacdo com cloracdo, em um terreno localizado na
Rodovia Francisco Germano da Costa, n°® 2104 (fundos do campus da Unisul). A

vazao estimada (*) é de 5l/s.
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» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.3.6 Pocos de Captacdo de Agua Subterranea — Praia Brava

Sao 8 pocos de captacdo de agua subterranea, com capacidade de producao
estimada em 16 I/s. O tratamento da agua é feito por uma ETA compacta com
remocéo de ferro e desinfecgéo

» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 755.475,68;
o N (m): 6966496,94

1.3.7 Pocos de Captacdo de Agua Subterranea — Cachoeira do Bom Jesus

Captacéo de agua subterranea (04 mini pocos). O tratamento da agua é feito
por uma ETA compacta com remocéo de ferro, com vazao de projeto de 10 I/s.
» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 745.487,08;
o N (m): 6963889,92.

1.3.8 Bombeamento

O SCN possui 17 Booster's e 02 Estacdes de Recalque de Agua Tratada

(ERAT), apresentados nas tabelas seguintes:

Tabela 2 - ERA’s do SCN
ERAT ETA Ingleses Sistema Costa Norte ETA Ingleses

ERAT Praia do Forte Sistema Costa Norte J C OLIVEIRA ESTACAO DE RECA
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Tabela 3 — Boosters do SCN
Booster Cachoeira do Bom Jesus R LEONEL PEREIRA CACHOEIRA BOM JESUS
Booster Pracinha R TERTULIANO BRITO XAVIER CANASVIEIRAS
Booster Canajure RD TERTULIANO BRITO XAVIER CANASVIEIRAS
Booster sv. Caixa d'agua SV. CAIXA DAGUA CANASVIEIRAS
Booster Trés Marias SV TRES MARIAS INGLESES
Booster Graciliano Gomes R GRACILIANO MANOEL GOMES,1228 {INGLESES
Booster Pico da Neblina R GRACILIANO MANOEL GOMES,2000 {INGLESES
Booster Praia Brava ST JORN JAIME DE ARRUDA RAMOS PRAIA BRAVA
Booster Ratones ST INTEN ANTONIO DAMASCO RATONES
Booster Santinho R DOS TUBAROES SANTINHO
Booster ETA Vargem Grande | SV JOAO PACHECO, S/IN VARGEM GRANDE
Booster Vargem Pequena R FRANCISCO GERMANO DA COSTA, VARGEM PEQUENA
Booster Serv. Catarina Gongalves R MANOEL L. SOUZA BRITO, S/N VARGEM PEQUENA
Booster ETA Vargem Pequena R FRANCISCO G. DA COSTA, 2560 VARGEM PEQUENA
Booster ETA Daniela DANIELA
Booster Brim
Booster Muguem RIO VERMELHO

1.3.9 Reservacgao

A reservacao apresenta capacidade total de 8.815m3, sendo distribuidos de

acordo com a tabela a sequir:

Tabela 4 - Informac8es dos reservatorios

Reservatorio Ingleses 2.000{Rua Leonel Pereira

Reservatorio Canasvieiras 2.000{Serv. Da Caixa d’ Agua

Reservatorio Praia Brava 400 Rua: Tom Traugott Wild, S/N

Reservatoério Praia do Forte 40{Rua do Forte S/N

Reservatoério Jureré 1.000;Rua Sebastido Bernardino da Silva S/N

Reservat6rio Daniela 375{Rua das Palmeiras S/N
3.000;{Rua Leonel Pereira

Reservatorio Ingleses (novo)

*OBS.: Utiliza-se o termo vazao estimada para as captacdes em pocos em funcéo
das interferéncias que o lencol freatico pode sofrer e em funcdo das variagdes de

demanda.
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2 IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

2.1 Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da
SRM — SOMAG - (incluindo o tratamento de agua no SCN) é o bioquimico Rafael
Luiz Prim, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone: (48) 32215707
E-mail: rprim@casan.com.br

2.2 Redes de Abastecimento de Agua

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua da
Grande Florianopolis € o Sr. José Paulo Trindade, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN - UOCON
Av: Das Nacoes - S/N — Canasvieiras — Floriandpolis/SC
Telefone (48) 3266-1888
E-mail: jtrindade@casan.com.br

2.3 Unidade de Operacao Costa Norte - UOCON

O servidor responsavel pela coordenacdo do UOCON, em especifico, € o Sr.

José Paulo Trindade, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - UOCON
Av: Das Nacdes - S/N — Canasvieiras — Florianopolis/SC
Telefone (48) 3266-1888
E-mail: jtrindade @casan.com.br

2.4 Agéncia Regional de Florianépolis

O servidor responsavel por coordenar a Agéncia Regional de Floriandpolis,
inclusive a UOCON, é o Sr. Marcelino Aloir Dutra, que pode ser encontrado no

seguinte endereco:
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CASAN — SRM — Agéncia Florianopolis
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5735
E-mail: marcelino@casan.com.br

2.5 Gerente de Operacao

O funcionario responsavel pela Geréncia de Operacdo do SAA da Grande
Floriandpolis (inclusive do Sistema Costa Norte) é o gerente Pedro Joel Horstmann,
gue pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5718
E-mail: pjoel@casan.com.br

2.6 Superintendente Regional — Grande Florian6polis

O atual superintendente da Regido Metropolitana da Grande Florianépolis, a
qgual pertence a UOCON, € o Sr. Pedro Joel Horstmann, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5860
E-mail: pjoel@casan.com.br

2.7 Diretoria de Operacao e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente (DO) é o Sr Paulo
Roberto Meller, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5802

2.8 Identificac&o do representante legal da CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, € o Sr. Adriano Zanotto, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:
CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia

Rua Emilio Blum N° 83, Centro
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CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL: (048) 3221-5000

3 METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacfes de riscos potenciais no
Sistema de Abastecimento de Agua de Costa Norte, capazes de provocar prejuizos
ao meio ambiente ou & comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e
writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um
grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus pensamentos e
ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade
para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Anélise Quantitativa dos
Riscos, utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade
utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o
Quadro 4, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores

envolvidos na operacao.

Quadro 5 — Escala de Probabilidade
Classificacéo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos

eventos caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 5.

Quadro 6 - Escala de Impacto
Classificacéo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacéo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos
Riscos, sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os
riscos mediante levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de
forma a viabilizar a priorizacédo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos
objetivos do projeto. Isto permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar
as chances de atendimento aos eventos relacionados neste trabalho. Com isto
obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinagédo dos

patamares de graduacéo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no Quadro
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5. A partir destas determinacfes calculou-se o ranking de classificacdo dos riscos.

Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 7 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameacas
Probabilidade 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apés todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco
levantado, considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante
deste novo panorama, considerando-se as a¢des de prevencao, realizou-se uma
nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma
matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apés a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as agfes corretivas a
serem tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a

metodologia de elaboracado do plano.

4 PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atuam na operacao do SCN, subsidiando o processo de tomada

de decisdo com elementos previamente planejados.

4.1 RISCOS

Os riscos estao associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona
efeitos negativos. No Quadro 7 serd apresentada a identificacéo, a classificagdo
qualitativa com e sem as agOes preventivas (sdo 3 patamares de riscos,
associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e corretivas) aos riscos

elencados para o SCN.
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Rank® _ - Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local (%) Impacto
Efeito
Aumento da quantidade de chuvas prejudicando a
1 qualidade da agua e reduzindo a disponibilidade de 0,90 0,80
agua tratada
ETA e Bombeamento 0,10 0,80
Invaséo e vandalismos
2 nas unidades Reservatoérios 0,90 0,80
operacionais
Captacgéo 0,70 0,80
3 Diminuicéo da disponibilidade de dgua bruta 0,70 0,80

causando falta da agua

PXI

0,08

Resposta

Estratégia

Probab.
(%)

Impacto | P x |

Manter em operacao o
flocodecantador (agua
importada do SIA), manter
ativas as duas captacdes
principais do SIA
Florianoépolis , manter os
SAAs alternativos em
"stand by".

Mitigar

0,90

0,20

Manter cercamento,
placas, iluminacéo,
vigilancia e/ou

sinalizacéo.

Mitigar

0,10

0,80

0,30

0,80

0,30

0,80

Manter ativas as duas
captacdes principais do
SIA Florianépolis, manter
0s SAAs alternativos
(pocos e represas) em
"stand by". Implantar um
programa de combate as
perdas no sistema,realizar
campanhas de consumo
consciente nas midias
e/ou buscar novas
alternativas. Participar
dos programas de
Protecdo dos Mananciais
a serem desenvolvidos
pelo Orgéo Gestor da
Agua no estado.

Mitigar

0,30

0,80

Acdbes Corretivas

Divulgar através da midia
a situacdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populagéo, e;ou
como implantar sistema
de rodizio de distribuicédo
de agua. Acionar
caminhdes-pipa para o
abastecimento para
pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua
alternativas, se
necessario.

Acionar a equipe de
vigilancia e/ou Policia -
190. Solicitar ao setor
responsavel a reparagao
do dano causado.

Divulgar através da midia
a situagdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populacao, e/ou
implantar sistema de
rodizio de distribuicao de
agua. Acionar caminhdes-
pipa para o
abastecimento para
pontos criticos se
necessario e/ou utilizar
fontes de agua
alternativas.
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Rank® Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local (%) Impacto
Efeito

4 Contaminacgdo dos mananciais a montante da 050 0.80
captacdo de agua bruta ' '

5 Falta de equipe de manutencdo causando demora 0.70 0.40
nos reparos a serem executados ' '

6 Rompimento de adutora de dgua causando falta de 0,30 0,80

agua

PXI

Resposta Estratégia Prgz)‘)”‘b' Impacto | P x | Acdes Corretivas
Parar a captacao de
agua do manancial
afetado, descartar a
agua bruta ja captada
(em aducéo); avaliar a
i possivel contaminacéo
Manter ativas as duas (visita in loco, coleta de
captacdes principais do agua para analise). Em
SIA Florian6polis; caso de confirmacéo
manter 0s SAAs de contaminagéo
alternativos (pocos e .
represas) em "stand by". . '”formar as
Participar dos Mitigar 0,50 0,80 autorldages e
programas de Protecéo populacéo, realizar
dos Mananciais a rodizio se necessario
serem desenvolvidos enquanto 0 manancial
pelo Orgao Gestor da estlv_er comprometido e
Agua no estado. monitorar a sua
qualidade até a
recuperacao total da
qualidade da agua.
Fornecer caminhdes
pipa para pontos
criticos, se necessario.
Manter a politica de . . d
treinamento de pessoal, e Remanejar as equipes de
organizar a escala de . trabglho, convocar
féri Mitigar 0,30 0,40 0,12 | servidores em folga e/ou
érias conforme L )
solicitar servidores de
temporada e demanda de PO
X outros setores/agéncias.
Servico.
Divulgar através da midia
a situagdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
Manter a politica de agua a populacao, e/ou
treinamento de pessoal, implantar sistema de
manter estoque de rodizio de distribuicao de
materiais e pecas mais Mitigar 0,10 0,80 0,08 | 4gua. Acionar caminhdes-
comumente empregados, pipa para o
manter equipe de abastecimento para
manutencao. pontos criticos se
necessario e/ou utilizar
fontes de agua
alternativas. Executar
manutencao corretiva.
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Rank® Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local (%) Impacto
Efeito
7 Falta de egulpam_entos ou materiais impossibilitando a 0,50 0,40
manutencao do sistema
8 Romplmento oJo fundo do filtro prejudicando a 0,50 0,40
qualidade da agua tratada
Diametro de até 150 mm 0,70 0,20
Rompimento de rede de
9 distribuicdo causando
falta de 4gua
Diametro de 150 a 300 050 0.40

mm

PXI

0,14

Resposta Estratégia Pr(()ol/i‘)”‘b' Impacto | P x | Acdes Corretivas
Solicitar materiais ou
Melhorar a gestao de pegas(;que estejam
contratos para que néo estocados em outra
ocorram espagos sem " s_uperlntendentzla ou
Mitigar 0,10 0,40 0,04 | realizar contratacdo direta
contrato e manter estoque
de materiais e pegas mais . de novos .
comumente empregados. equgmentos/ma}tenals /
servigos em carater de
emergéncia.
Divulgar através da midia
a situagdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populacao, e/ou
Manter a politica de implantar sistema de
treinamento de pessoal, rodizio de distribuicdo de
manter em operacao o Mitigar 0,10 0,40 0,04 | agua. Acionar caminhdes-
flocodecantador, ter pipa para o
equipe de manutencéo abastecimento para
pontos criticos se
necessario e/ou utilizar
fontes de agua
alternativas. Executar
manutencao corretiva.
0,50 0,20 | 0,10 | Executar manutencdo
Manter a politica de corretiva. Dependendo do
treinamento de pessoal, tempo de intermiténcia no
manter estoque de abastecimento de agua,
materiais e pecas mais informar sobre o ocorrido
comumente empregados, nos canais de
especificar materiais de Mitigar comunicagédo da Cia (site
boa qualidade durante e 0800), e/ou divulgar
aquisicao, fiscalizar as através das midias (casos
obras em execucao, graves). Acionar
realizar o cadastro de caminhdes-pipa para o
rede incluindo o ano de abastecimento para
implantagé&o. 0,10 0,40 0,04 | pontos criticos, se

necessario.
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Rank®

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Incluindo Causa Raiz e
Efeito

Local

Probab.
(%)

Impacto

PXI

Resposta

Estratégia

Probab.
(%)

Impacto

Pxl

Acdes Corretivas

10

Interrupcao do
fornecimento de energia
elétrica causando falta de
agua no Sistema

Bombeamento e Rede de
Distribuicéo

0,30

0,10

0,03

Captacgéo e ETA

0,10

0,80

0,08

Priorizar os processos por
gravidade. Manter equipe
de manutencéo.

Mitigar

0,30

0,10

0,03

0,10

0,80

0,08

Se ocorrer no ambiente
externo a Cia. acionar a
concessionaria de
energia. Se o problema
ocasionado for no
ambiente interno da Cia.
executar manutencgao da
CASAN. Em casos
prolongados de falta de
energia, divulgar através
da midia a situacéo em
gue o sistema se
encontra, solicitar
economia de agua a
populacéo, e/ou implantar
sistema de rodizio de
distribui¢céo de agua.
Acionar caminhdes-pipa
para o abastecimento de
pontos criticos se
necessario e/ou utilizar
fontes de agua
alternativas.

11

Falha de equipamentos
eletromecanicos
causando falta e/ou
alteracdo da qualidade da
agua no Sistema

Bombeamento e Rede de
Distribuicdo

0,50

0,10

0,05

Captacgéo e ETA

0,30

0,10

0,03

Priorizar os processos por
gravidade. Manter equipe
de manutencdo. Manter
estoque de equipamentos
mais comumente
empregados.

Mitigar

0,10

0,10

0,01

0,10

0,80

0,08

Executar manutengéo
corretiva. Dependendo do
tempo de intermiténcia no
abastecimento de agua,
informar sobre o ocorrido
nos canais de
comunicagédo da Cia (site
e 0800), e/ou divulgar
através das midias (casos
graves). Acionar
caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos
criticos, se necessario.
Solicitar materiais ou
pecas que estejam
estocados em outra
superintendéncia.
Realizar contratacdo
direta de novos
equipamentos / materiais
/ servigos em carater de
emergéncia.
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4.2 RESPONSABILIDADES

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no “Quadro de
Identificagdo de Riscos”) através de fluxogramas de modo a orientar a comunicagao
e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

Além disso, foram criados subitens especificos para detalhar algumas acdes
corretivas citadas no Quadro 6, tais como o “Rodizio do Servigo de Abastecimento
de Agua”. Estes subitens visam nortear como serdo realizados os procedimentos
citados em caso de necessidade.

Por fim, para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, criou-se o Apéndice 01 juntando-se todos os eventos,
respostas (preventivas e corretivas), setores responsaveis pelas respostas, 0s
respectivos telefones de contato e o ranking dos eventos com maior probabilidade x

impacto de acontecer, mesmo com a resposta preventiva.
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de Identificacdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

“/ Ocorréncia
\ Grupo |

\ 4

Operador /
Servidor

\ 4

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

Equipe
Eletromecanica

\ 4

——

[ Fim

Imagem 1 - Fluxograma Grupo I.

Grupo | - Respostas a falhas eletromecéanicas: faz parte o evento 11 (“Quadro
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: faz parte do grupo Il os

eventos 5, 6, 8 e 9 (“Quadro de Identificacdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo Il
(Adutora)

Controle de vazdo
ou pressdo ou
vazamento intenso

SRM / GOPS / SEOPA

A4
Diretoria de Aciona equipe de
Operacional manutencio

Ocorréncia

Grupo Il
Equipe de manutengdo

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)

Chefe da Agéncia

| } ,

Procedimentos para

informar a Fechamento da

necessidades

Levantamento de

populacio adutora ‘ '
SRM
Pecisa contrata
N materiais e
equipamentos?
s \ 4
v
Contratagdo Diretoria
emergencial .
Operacional
Fim
Verificagdo das
unidades de
abastecimento
Ocorréncia Ocorréncia
Grupo Il
Rede de distribuicéo) b
Operador /
Servidor

Central 0800 Técnico da SEOPA
(triagem)

site Servidor da CASAN
Atendimento presencial

v

Observou
anomalia?

A d N
Sl »| Chefe da SEOPA
manutengdo
S
v
Acionar o chefe do
Reparo foi executado? >—$ Fim setor (SEOPA/
SOMAG)
K
N
v
Qual
motivo? GOPS

Chefe do SEOPA
Chefe da Agéncia
Gerente Operacional

l

Procedimento/
iabilizagdo para
execugdo do servigo

Acionar engenheiro
perito em
estruturas

Precisa alterar
operagio ou
interditar?

Precisa
contratar
solugio?

Informa a
Populagio

S—|

Contratar solugao

A4

Imagem 2 - Fluxogramas Grupo Il

Fim
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= Grupo lll - Respostas a falhas no suprimento: faz parte o evento 7 (“Quadro

de Identificacdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo Il

Operador /
Servidor

Chefe do setor
(SOMAG / SEOPA)

Almoxarifado

almoxarifado da /GSU

Realizar processo de

E possivel ’ compra /
comprar? N Providenciar junto
GSU

Realizar compra
direta

\ 4

O

{ Fim

Imagem 3 - Fluxograma Grupo Il
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Grupo IV - Respostas a falhas de contrato com terceiros: faz parte os eventos

9 (“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo IV

Cliente

0800 e site >

\ 4
Servidor
SEOPA / Informar quadro de
SOMAG avisos da CASAN

\ 4

Acionar a CELESC

v

Acompanhar a
corregao

\ 4

Verificagdo nas
unidades de
bombeamento

Imagem 4 - Fluxogramas Grupo IV.

Tudo funcionou?

o

Repassar a equipe
eletromecanica

| Fim

<
)
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Grupo V - Respostas a fatores extraordinarios: faz parte os eventos 1, 2, 3 e 4

(“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo V
(Estiagem / Precipitagdo

intensa)

Operador /
Servidor

Controle de Vazdo e
pressdo

v

Alterou
produgdo ou
qualidade de
agua?

S
A 4
Incluir no quadro de
Gops avisos da CASAN
Ativar sistemas
SRM —» alternativose

caminhdes pipa

|

Procedimentos para

corretivas

Providenciar agbes

Diretoria N
p —> informar a
Operacional ~
populagdo.
> Fim <

Ocorréncia
Grupo V/

(Contaminagao do

manancial)

Operador /
Servidor

Chefia do setor

Ocorréncia
Grupo V
(Invasdo e vandalismo)

Parar a captagio
imediatamente

Ativar sistemas
alternativos e GOPS
caminhdes pipa

SRM
5 Procedimentos para
Blocedimentosoars Diretoria informar a
avaliagéo do <« 3 Fo s e
f Operacional populagio e érgdos
manancial e

anancia

N, voltou as

Imagem 5 - Fluxogramas Grupo V.

\ 4
Acionar a equipe de
Operador / ol
Servidor P vigilancia 24 horas e

Chefia do setor
(SOMAG/SEOPA)

ouve alteragdo na
qualidade de dguae
abastecimento?

Fim

a policia
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421 Listade Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades organicas da
Companhia que atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SCN da Grande Florianopolis.

Quadro 9 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato
DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727
GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230
GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880
DE
(48) 3221-5881
DE/GPR (48) 3221-5845
(48) 3221-5803
GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802
DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830
DO/GPO
(48) 3221-5823
SRM (48) 3221-5871
(48) 3221-5718
SRM/GOPS
(48) 3221-5728
GOPS/SOMAG (48) 3221-5707
(48) 3221-5780
GOPS/SEQAE
(48) 3221/5774
(48) 3221-5863
SRM/GAFS
(48) 3221-5720
Florian6polis/UO-CN (48) 3266-1888
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4.2.2 Listade Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que
devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 10 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato
CELESC (48) 3271-8293
Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

Empresa de Vigilancia
(48) 7811-8899

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

. - 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

.. L 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

4.2.3 Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo
elas (i) o atendimento presencial nas unidades da CASAN, (ii) uma central telefénica
(0800 643 0195), (iii) o sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail). e
(iv) um aplicativo de telefone celular. A central telefénica (Call Center) funciona 24
horas por dia, sete dias por semana.

O atendimento presencial funciona nos seguintes endere¢cos em Florianépolis:

. CIAC Canasvieiras — Rua José Rosa, n° 408 - Canasvieiras-

Floriandpolis;
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. CIAC Rio Tavares — Rod. Antonio Luiz Moura Gonzaga, 4737 - RIO
TAVARES - Florianépolis;

. CIAC Continente — Rua Jodo Evangelista da Costa- 827- Coloninha -
Florianopolis;

. CIAC Lagoa da Conceicado - Rua Criségono Vieira da Cruz, S/IN —
Lagoa da Conceicao - Florianopolis;

. Agéncia de Florianopolis - Rua Saldanho Marinho, 374 - Centro -
Florianopolis.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, 0
atendente registra as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que ap0s
sdo verificadas on line pelo responsavel na UO. As informacfes de vazamentos
recebidas via aplicativo também sao registradas no SCI. Além disso, quando
ocorrerem outras reclamacgfes da mesma area em um tempo relativamente curto, ou
em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de registrarem a
ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato
com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operacéao.

Em ambos os casos, ap0ds ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a
sua equipe de manutencéo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as
equipes vao a campo com telefone celular para as comunicagbes que se fizerem
necessarias. Ao chegar ao local, a equipe informa a gravidade da ocorréncia ao
Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no quadro de aviso, disponivel
on line para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se informar a
populacdo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo posSSui 0S recursos necessarios para
resolver o problema, informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara
as orientacdes e tomard as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call
Center. Além disso, no caso do Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0S recursos
humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a solugdo do problema, este
solicitaré apoio ao Gerente de Operacédo e/ou ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecéanicos, a
equipe de manutencdo informard ao Chefe da Agéncia/UO e este acionara os

eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4& uma orientacdo para solicitar
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prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o
problema é elétrico. H4 uma equipe de eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se
informar com urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a
adocdo das medidas paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de
caminhdes pipa, informativos na midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera o
mesmo na Central 0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de
Triagem de Plantdo, que comunicara o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for
constatado até as 22h, aciona-se a equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe
da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia, e se necesséario procede a
manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacado e/ou o Superintendente
Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se 0s
procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos
de resposta do plano de emergéncias. Em seguida, o organograma mostra a

hierarquia de principais chefias citada neste plano.
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Ocorréncia
|-
Telefone Site Fale Conosco/ Operador Volante Operador da Equipe
0800 6430195 Atendimento Presencial de Manutencéo
Central 0800 > Reparos «
| S

Técnico (tr

Correcao realizada
em tempo
n&o habil

Corregao Corregao realizada

em tempo habil

néo realizada

iagem SCI)

Equipe de manutengédo
UOCON

Chefe da agéncia

» Gerente de operacfes
Superintendente da SRM

~

Caminhdes-Pipa
/

i

Contratagao direta/
Compra emergencial

Aluguel de
geradores

Outras medidas
paliativas

e

Figura 1- Organograma dos procedimentos-resposta.

‘ Presidéncia ’

DP
I

v

v

Diretoria

Administrativa - DA

Diretoria de Operacgéo
e Meio Ambiente - DO

!

!

Suprimentos
GSU

Superintendéncia Regional
Grande Florian6polis - SRM

—

Suprimentos Geréncia Operacional
DISUP GOPS
Agéncias ’

Operagéo e Manutenc&o
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Figura 2 - Organograma da hierarquia da empresa.
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4.2.4 Rodizio do Servi¢co de Abastecimento de Agua

Em caso de necessidade de se realizar racionamento de agua, sugere-se a
divisdo do sistema em duas regides para um rodizio de distribuicdo de agua 12 por
12 horas. A regido um (1) seria composta pelos bairros: Ingleses, Cachoeira do
Bom Jesus, Ponta das Canas e Lagoinha e a regido dois (2) seria formada pelos
bairros: Canasvieiras, Jureré, Praia do Forte, Praia da Daniela, Vargem Grande,
Vargem Pequena e Ratones. Ressalva-se que os bairros Rio Vermelho, Santinho e
Praia Brava possuem sistemas de abastecimento de agua independentes. O namero
de economias baseia-se nos registros ativos no Sistema de Informagbes
Geograficas (GIS) da Casan de janeiro de 2014 (Tabela 11).

Tabela 11 - Nomero de economias ativas para o sistema de distribuicdo de dgua Costa Norte.
Dados de (janeiro de 2015)

Regiéo Bairro A EXtoi\r/]gsmlas Total

INGLESES 16.180
CACHOEIRA DO BOM

1 JESUS 3.029 21.667
PONTA DAS CANAS 1.221
LAGOINHA 1.237
CANASVIEIRAS 12.116
JURERE 2.625
PRAIA DO FORTE 125

2 DANIELA 970 20.897
VARGEM GRANDE 3.548
VARGEM PEQUENA 698
RATONES 815
RIO VERMELHO 6.307

3 SANTINHO 1.469 9.171
PRAIA BRAVA 1.395
TOTAL 51.735

425 Pontos Criticos do Sistema Costa Norte

Consideraram-se como pontos criticos 0s estabelecimentos de saude
publicos localizados na area de abrangéncia do Sistema Costa Norte. Sugere-se que

estes pontos sejam priorizados no abastecimento com caminh&o-pipa, em caso de
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falta d"dgua. Outros pontos de mesma relevancia poderdo ser incluidos nesta
listagem, conforme decisédo das chefias imediatas.

Local Endereco
Centro de Saude Cachoeira do Bom Jesus |Rua Leonel Pereira, 273 | esq. ¢/ Servidao Gabriel
Centro de Salde Canasvieiras (UPA e Rod. Francisco Faustino Martins, confluéncias SC 401 e
Policlinica) SC 403
Centro de Saude Jureré Rua Jureré Tradicional, 242
Centro de Salde Ponta das Canas R. Alcides Bonatelli, s/n°
Centro de Saude Ratones R. Jodo Januério da Silva, s/n°
Centro de Salde Rio Vermelho Rod. Jo&o Gualberto Soares, 1099
Centro de Salde Santinho Rua Dom Joéo Becker n° 862
Centro de Saude Vargem Grande Servidao Unido da Vitéria, n°110
Centro de Saude Vargem Pequena Rod Manoel Ledncio de Souza Brito, s/n°
Centro de Salde Ingleses Travessa dos Imigrantes, n°® 135

5 RECOMENDAGOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizacdes e ampliacédo da capacidade de atendimento.

Apés estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagdo do SCN devem ser

devidamente informados e treinados.

6 GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de
objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacéo critica ou algo iminente, com ocorréncia de

perigo; incidente; imprevisto.
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Evento — Risco ou condicdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto
de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI)

Risco — Evento ou condic&o incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante
escreve em quais sdo as suas idéias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas
as idéias pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade

de comentarios inapropriados.
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