(¥ b ESTADO DE SANTA CATARINA

Agéncia de Regulacéo de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC

RESOLUCAO ARESC N° 089

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC,
no uso de suas atribuicoes e com fundamento na Lei Federal n® 8.078/1990, Lei
Federal n° 8.987/1995, Lei Federal 9.433/1997, Portaria MS n° 2.914/2011, Lei
Federal n°® 11.107/2005, Lei Estadual n° 13.517/2005, Decreto Federal n°
5.440/2005, Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal n°® 7.217/2010, Lei Federal
n® 12.305/2010 e demais legislagdo pertinente, especialmente o Art. 7° da Lei
Estadual n® 16.673/2015,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a Resolugéo n° 089, de 29 de agosto de 2017, que “Estabelece as
condicées gerais para a prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de residuos

solidos”.

Paragrafo Unico. A Resolugéo estara disponivel em sua integra no site da Aresc, a

partir da data de sua publicagao.

Art. 2° Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicagao.
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RESOLUCAO ARESC N° 089, de 29 de Agosto de 2017,

Estabelece as condi¢bes gerais para a prestagdo e
utilizagdo dos servigos publicos de residuos

solidos.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de
Santa Catarina - ARESC, no uso de suas atribui¢cdes legais, e no disposto no Inciso
Il do Art. 4° e no Art. 23° da Lei Ordinaria n° 16.673, de 11 de agosto de 2015,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta deliberagao tem por objetivo estabelecer as disposicdes relativas as
condicbes gerais para a prestacédo e utilizacdo dos servigos publicos de residuos
solidos pelos prestadores e contratantes desses servigos regulados pela Agéncia de
Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC nos termos dos artigos
4° e 5° da Lei Ordinaria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015.

Paragrafo Unico. Esta deliberacgao disciplinara o relacionamento entre os prestadel

de servigos e os contratantes.
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DAS COMPETENCIAS

Art. 2° Compete ao prestador de servicos coordenar, planejar, executar, operar,
explorar, conservar, ampliar e melhorar os servigos publicos de residuos sélidos

urbanos nas respectivas etapas da cadeia das quais forem responsaveis.
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CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta
deliberagao:

| - coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composigao;,

Il - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam &
sociedade informagdes e participagéo nos processos de formulagéo, implementagéo
e avaliagéo das politicas publicas relacionadas aos residuos solidos;

Il - destinacéo final ambientalmente adequada: destinagdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagao e o aproveitamento
energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgdos competentes do SISNAMA
— Sistema Nacional do Meio Ambiente, do SNVS — Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria e do SUASA — Sistema Unificado de Atencédo a Sanidade Agropecuaria,
entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a salide publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

IV - disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

V - geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o
consumo,

VI - gerenciamento de residuos solidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos,
exigidos na forma desta Resolugao; e
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VIl - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a busca
de solugées para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel,
VIII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo
final ambientalmente adequada;
IX - padrdes sustentaveis de produgéo e consumo: produgéo e consumo de bens e
servicos de forma a atender as necessidades das atuais geragbes e permitir
melhores condigbes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o
atendimento das necessidades das geragdes futuras;
X - reciclagem: processo de transformacgao dos residuos sélidos que envolve a
alteragéo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢gbes e 0s
padrées estabelecidos pelos orgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do
SNVS e do SUASA;
XI - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que nao a disposigao
final ambientalmente adequada;
XIlI - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propée
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados soélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para
isso solugbes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel;
XlIl - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de
atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, dos importadores, dos
distribgidores, dos comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos
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publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o
volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a salide humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Resolugéo;

XIV - reutilizagéo: processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem sua
transformacéo biolégica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e 0s
padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do
SNVS e do SUASA;

XV - servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos: conjunto de

atividades previstas no art. 7°, da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

CAPITULO IV
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 4° A prestacdo de servigos de residuos solidos caracteriza-se como negoécio
juridico de natureza contratual, no qual cabe ao prestador do servigo ofertar a coleta,
transporte, transbordo e/ou destinagdo final dos Residuos Solidos Urbanos, de
forma continua e eficiente aos contratantes que, responsabilizam-se pelo pagamento
correspondente aos valores contratados e pelo cumprimento das demais obrigagoes

pertinentes.

Art. 5° O prestador de servigos devera disponibilizar, @ Agéncia Reguladora, copia
do contrato, quando for o caso, até 30 (trinta) dias de sua assinatura com o poder

concedente.

Art. 6° E obrigatoria a celebragdo de contratos de gestdo de servigos publicos de
residuos solidos, firmado entre o prestador de servicos e o poder concedente,

atendendo o previsto no Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos Urbanos.

Paragrafo tnico. A Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa Catarina -

ARESC aprovara modelos de contratos previamente, como condi¢édo para sua
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Art. 7° Os contratos de gestdo de servicos publicos de residuos soélidos deverao
conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que
digam respeito a:

| - identificacdo dos pontos de coleta e destinagao;

Il - previsao de volume a ser recolhido;

lll - condicdes de revisdo para mais ou para menos, da demanda contratada, se
houver:;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de residuos sélidos, e o prazo de
vigéncia;

V - critérios de rescisao;

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos

servigcos, no caso de contratos especificos.

§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o
contrato deve dispor sobre as condigbes, formas e prazos que assegurem o
ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar

cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia dos contratos de gestao de servigos publicos de residuos
sélidos devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das

partes.

CAPITULO V
DOS SERVICOS PRESTADOS A GERADORES ESPECIAIS

Art. 8° Em loteamentos, condominios, ruas particulares, outros empreendimentos
similares e geradores especiais, o prestador de servicos somente podera assegurar
os servicos se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, analisar sua

viabilidade.
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§ 1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera fornecer as diretrizes
para o sistema de gestao de residuos do empreendimento.

§ 2° O prestador de servigos nao aprovara projeto de gestdo de residuos sélidos
para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros geradores
especiais, que estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas

vigentes.

§ 3° A execucgao de obras dos sistemas de gestédo de residuos solidos, manutengéo
e operacao dos servigos, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes
necessarios, serao objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado

e o prestador de servigos.

Art. 9° O prestador de servigos fornecera a licenga para a execugéo dos servigos,
mediante solicitagdo do interessado e apds aprovacdo do projeto, que sera

elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 10 As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado e
deverao ser por ele executadas, a ndo ser que haja previsado contratual adversa, sob
a fiscalizagcdo do prestador de servicos, mediante a entrega do respectivo cadastro

técnico.

§ 1° Quando as instalagbes se destinarem a servir outras areas, alem das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os

empreendedores beneficiados.

§ 2° O prestador de servigcos podera ser obrigado a participar dos custos das obras

referidas no caput deste artigo, nos casos em que as resolugdes da ARESC ou os

instrumentos especiais, determinem a referida participagéo.(/.;; ;
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Art. 11 O volume dos residuos solidos urbanos fratados devera ser determinado

conforme previsao contratual estabelecida entre as partes.

Paragrafo unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determinagédo do
volume de residuos solidos serdo propostos pelo prestador de servicos e
homologados pela Agéncia de Regulagdo de Servigcos Publicos de Santa Catarina -
ARESC.

CAPITULO VIi
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 12 O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a

atividade nela exercida, ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolucéo.

Art. 13 A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao
interessado informar ao prestador de servigos a natureza da atividade nela
desenvolvida e a caracterizagdo da personalidade juridica bem como as alteragbes
supervenientes que importarem em reclassificagéo, respondendo o contratante, na

forma da lei, por declaragdes falsas ou omisséo de informagoes.

§ 1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicos deverd realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicacéo especifica, informando as alteragbes decorrentes,
no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a constatacéo da classificagéo incorreta e antes da

apresentacao da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificagcdo da contratante por culpa exclusiva do
prestador de servigos, esta devera ser ressarcida dos valores cobrados a maior,

sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.
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Art. 14 O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o cadastro
relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma
delas, no minimo, as seguintes informagoes:

| - identificagao do contratante;

Il - numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

IIl - enderego da unidade contratante;

IV - data de inicio da prestagéo dos servigos de residuos sélidos urbanos;

V - histérico do faturamento referente aos ltimos 60 (sessenta) dias consecutivos e

completos.
CAPITULO VIII
DA INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Art. 15 A prestagéo de servigo de gestao de residuos solidos urbanos podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes
casos:

| - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos da prestadora, com intuito de provocar alteragdoes nas
condigdes de coleta ou de medigdo, bem como o descumprimento das normas que
regem a prestacéo do servigo publico de gestéo de residuos;

Il - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagées da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

1l - solicitagao formal do contratante, nos casos previstos em lei;

IV - negativa do contratante em permitir a instalagdo de dispositivo de coleta, apos
ter sido previamente notificado a respeito, quando for o caso;

V - manipulacdo indevida de qualquer equipamento ou outra instalagéo do prestador,

por parte do contratante. / D
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Art. 16 O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao contratante, podera
interromper a prestagéo dos servigos de residuos solidos por inadimplemento do

contratante no pagamento de suas obrigagoes.

Art. 17 Os contratantes com débitos vencidos, resultantes da prestagcdo do servigo,
poderdo ser alvo de cobranga judicial, apos esgotadas as medidas administrativas

para a cobranga.

Art. 18 Os contratantes beneficiados com o parcelamento dos débitos poderéo ter

seus servigos restabelecidos.

Art. 19 A interrupgao ou a restricdo da coleta, transporte ou recepgéo de residuos
solidos por inadimpléncia a contratante que preste servigo publico ou essencial a
populagédo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias & Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina -

ARESC, para efeito de mediagéo quanto ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Unico. Define-se como servico essencial a populagao com vistas a
comunicacdo prévia, aplicavel & suspensdo, as atividades desenvolvidas nas
seguintes unidades usuarias:

| - unidades hospitalares;

Il — unidades escolares;

Il - unidades de privagéo de liberdade.

Art. 20 Fica vedada ao prestador de servigos a realizagdo de interrupcao da

prestacdo dos servigos apos as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou de vésperas de

feriados nacionais, estaduais ou municipais./?/'_
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CAPITULO IX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 21 Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou nao
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera
observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao contratante das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
observado o prazo de prescrigdo de 5 (cinco) anos estabelecido no artigo 27, da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolugéo devera ser efetuada em moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior & constatacéo da cobranga a maior, ou,

por opgéo do contratante, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 22 Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverao ser
aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente
as diferencas constatadas acrescidas de juros e corregdo monetaria, conforme
critérios definidos em legislacao especifica;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver
deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente
aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa

relativa a cada faixa complementar.

Art. 23 Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de

servigos devera informar ao contratante, por escrito, quanto:
| - a irregularidade constatada; ) % )
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Il - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado;

[l - aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo;

VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o
contratante podera apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de

10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§ 2° O prestador de servicos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverda ser comunicado ao
contratante, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento

previsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3° Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
a ARESC, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da

Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo
ou, ainda, a improcedéncia ou incorre¢do do refaturamento, o prestador de servigos
providenciara a devolugao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em

excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

CAPITULO X
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 24 As tarifas serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de

servigos e devidas pelo contratante, fixadas as datas de vencimento.
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§ 1° As faturas serdo apresentadas ao contratante, em intervalos regulares, de

acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 2° O prestador de servigos emitird segunda via da fatura, sem Onus para o
contratante, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou

incorre¢oes no faturamento.

Art. 25 Quando houver producéo elevada de Residuos Sélidos Urbanos — RSU, o
prestador de servigos devera emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o

contratante sobre o fato, instruindo-o para que verifique as causas do desequilibrio.

Art. 26 A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua

apresentacao, prioritariamente no enderego previsto em contrato.

Art. 27 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

| - nome do contratante;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificagao do contratante;

Il - endereco do contratante;

IV - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

V - volume do més correspondente a fatura;

VI - histérico do volume recebido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

VII - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

VIII - discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

IX - descri¢éo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

X - multa de mora por atraso de pagamento;

Xl - os nUmeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do
prestador de servigos e da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC;

Xll - indicagéo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos;

XIII - identificacdo de faturas vencidas e nao pagas ate a data.
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Art. 28 Além das informagdes relacionadas no artigo anterior fica facultado o
prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,
campanhas de educagao ambiental e sanitaria, inclusive veiculagao de propagandas
comerciais, desde que nao interfiram nas informacgées obrigatérias, vedadas, em

qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 29 As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo de
juros legais ou conforme previsto em contrato, sem prejuizo da aplicagéo de multa
de 2% (dois por cento) e correcao monetaria conforme o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legisla¢ao vigente.

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagéo de eventuais deébitos

anteriores.

§ 2° O prestador de servicos podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de

duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugao.

Art. 30 Apos o pagamento da fatura, o contratante podera reclamar a devolugéo dos

valores considerados como indevidos.

Art. 31 Caso o contratante tenha sido cobrado em quantia indevida, quando nao
houver solicitagdo em contrario, essa quantia indevida devera ser devolvida

automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

Art. 32 O prestador de servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo

critérios estabelecidos em contrato.

Art. 33 E vedado ao prestador de servigos, conceder isengdo ou dispensa de
pagamento das tarifas, inclusive a entidades publicas federais, estaduais e
municipais, salvo se previamente autorizado pela legislagdo do titular dos servigos,

fato que deve ser ponderado na composigdo ou no reajustamento tarifario.
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CAPITULO XI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 34 O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos
contratantes os seguintes servigos:

| - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do contratante;

Il - outros servicos disponibilizados pelo prestador de servigos, devidamente
aprovados pela Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina -
ARESC.

Paragrafo unico. O prestador de servigos propora “Tabela de Pregcos e Prazos de
Servigos”, a ser homologada pela Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de
Santa Catarina - ARESC e disponibilizada aos interessados, discriminando os

servigcos mencionados nesta Resolugao e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XlII
DAS INFRACOES E SANGOES AOS PRESTADORES

Art. 35 Constitui infracdo a pratica decorrente da agao ou omissédo do prestador,

relativa a qualquer dos casos previstos em Resolugao especifica.

Art. 36 E assegurado ao prestador o direito de recorrer & Agéncia Reguladora, no

prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do

auto de infragao.

§ 1° Durante a apreciacdo do recurso pela ARESC nao havera suspensdo da

prestacao do servico em fungdo da matéria sob apreciagao.

§ 2° Os demais procedimentos e informagdes referentes a infragdes e sanc¢des aos

prestadores encontram-se dispostos em Resolugao especifica.
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CAPITULO Xl
DO ATENDIMENTO AOS CONTRATANTES

Art. 37 O prestador de servigos devera atender as solicitagbes e reclamagoes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condigbes estabelecidas
na tabela de prestagdo de servigos, aprovada pela Agéncia de Regulacdo de
Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC.

Art. 38 O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento propria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a
todos os seus contratantes e que possibilite, de forma integrada e organizada, o

recebimento de suas solicitagdes e reclamacoes.

Art. 39 O prestador de servigos devera dispor de sistema para atendimento aos
contratantes por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagao apresentada ser

convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

Paragrafo Unico. Os contratantes terdo a sua disposigéo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolucéo e
do regulamento dos servigos publicos de residuos sélidos, para conhecimento ou

consulta.

Art. 40 O prestador de servigos devera comunicar ao contratante, por escrito, no
prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagées e

reclamacgodes recebidas do mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o prestador de

servicos devera informar o respectivo niumero do protocolo de atendimento quando

da formulacéo da solicitagéo ou reclamacao. g/
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§ 2° O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamagoes e

solicitagcdes dos contratantes, com anotagao da data e do motivo.

Art. 41 O prestador de servicos devera prestar todas as informacgées solicitadas pelo
contratante referentes a prestagao do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
ndmero e a data da Resolugdo que as houver homologado, bem como sobre os

critérios de faturamento.

Art. 42 O prestador de servicos deve possuir, em seu escritério, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacéo dos

servigos aos contratantes.

Art. 43 O prestador de servicos devera desenvolver, em carater permanente,
campanhas com vistas a informar a sociedade sobre os cuidados especiais para o
cumprimento da regra dos “3 R” (reduzir, reutilizar e reciclar), divulgar seus direitos e

deveres, bem como outras orientacdes que entender necessarias.

CAPITULO XIV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 44 O prestador de servigos € responsavel pela prestacao de servicos adequada
a todos os contratantes, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestacdo do servigco, assim como prestando informacdes para a defesa de

interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspenséo por motivos

que independam das condi¢ées de controle do prestador.

§ 2° O prestador de servicos devera elaborar e apresentar a Agéncia de Regulagéo

de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC, planos de emergéncia e de
contingéncia para os casos de paralisagoes, dee casos fortuitos ou forca
~ 10 IF;-' 0 =, 3 - 2
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maior, com o intuito de minimizar o problema, respeitadas as agbes previstas no

plano de gerenciamento de residuos.

§ 3° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir a manutengcéo dos
servicos essenciais, definidos em lei, quando o tempo de paralisagéo for superior a

72 (setenta e duas) horas.

Art. 45 Na prestacdo de Servicos Publicos de Residuos Sélidos o prestador de
servicos assegurara aos contratantes, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fun¢ao do servigo
concedido, exceto quando oriundos de culpa exclusiva do contratante, fato de

terceiro, caso fortuito ou de for¢ca maior.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta)

dias, a contar da data da solicitagdo do contratante.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apos

a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovacao dos danos serdo de responsabilidade da prestadora

de servigo, desde que oriundos de sua conduta.

Art. 46 E de responsabilidade da contratada a adequagéo técnica, a manutengéo e a

seguranca das instalagdes internas das unidades operacionais.

§ 1° O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas

instalagdes internas dos usuarios ou de sua ma utilizacao.

§ 2° O prestador de servigcos devera comunicar ao contratante/usuario, por escrito e
de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corregcoes, quando

constatar deficiéncia nas instalagées internas da unidade usuaria, em especial.
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CAPITULO XV
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 47 Os prestadores de servigos serdo responsaveis pela coleta, manejo,
acondicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis
de todos os residuos solidos urbanos, cada um na fase da cadeia sob sua
responsabilidade, em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo ambiental
vigente, ndo excluindo a responsabilidade de acondicionamento do gerador no inicio

da cadeia.

Art. 48 Os prestadores de Servigos Publicos de Residuos Solidos deverdo, sempre
que possivel, utilizar as melhores tecnologias com vistas a menor degradacéo e o
melhor aproveitamento dos residuos seja para produgédo energética, de
combustiveis e de fertilizantes ou para reutilizagdo em outros processos produtivos,
conforme previsdes e prazos estabelecidos nos Artigos 3°, incisos VII, XII, XVIII- e
XIV; 15, inciso IV; 17, inciso 1V; 30, inciso Il e 42, inciso VIII, da Lei n® 12.305, de 2
de agosto de 2010 .

§ 1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emissdo de

gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° Os rejeitos resultantes dos processos anteriores deverdo ser dispostos em
terrenos destinados especialmente a este fim, adotando-se as medidas necessarias
para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou

subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipotese, a legislagdo ambiental.

Art. 49 O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as

normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes do

Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONA%
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CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 50 A fiscalizagédo da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, quando das inspecdes realizadas nas instalagbes e servigos
executados pelo prestador de servigos, emitira relatorio, onde constarao:

| - as conformidades, quando ndo forem observadas irregularidades no
funcionamento das instalagées ou na prestacao do servico;

[l - as nao conformidades do funcionamento das instalagbes ou da prestacédo do

Servico.

§ 1° Ocorrendo nao conformidades, a Agéncia de Regulagédo de Servigcos Publicos

de Santa Catarina - ARESC dara ao prestador de servigos prazo para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se nao resolvida a nao conformidade o prestador de

servigos sofrera sancgdes estabelecidas em Resolugéo especifica.

§ 3° Durante as inspegoes referidas no caput deste artigo, o prestador de servigos
deve facilitar, a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina -
ARESC, o acesso as instalagbes, bem como a documentos e quaisquer outras

fontes de informacgao pertinentes ao objeto da fiscalizagao.

Art. 51 Os contratantes, mediante solicitacao por escrito poderéo solicitar a ARESC,
acao fiscalizadora no prestador de servigos, no sentido de se verificar a obediéncia

do prescrito nesta Resolugéo.

Art. 52 Os contratantes, individualmente, ou por meio de associagées, ou, ainda, de
outras formas de participagcdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denlncias e
reclamacdes ao prestador de servicos ou a Agéncia de Regulagdo de Servicos

Publicos de Santa Catarina - ARESC, assim como poderdo ser solicitados a

cooperar na fiscalizagao do prestador de servigos./—-/
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Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera manter em todos os postos de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, livro proprio para possibilitar a
manifestacéo por escrito dos contratantes, devendo, para o caso de solicitagdes ou

reclamacgoes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 53 Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessdo e de

programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 54 O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas as
decisées que |Ihe foram facultadas nesta Resolugao, adotando procedimento Unico

para toda a area de concesséo delegada.

Art. 55 Cabe a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina -
ARESC resolver os casos omissos ou duavidas suscitadas na aplicagdo desta
Resolugéo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do prestador

de servigos com os contratantes.

Art. 56 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.
Art. 57 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 58 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO I — RELATORIO DA ADEQUACAO DA RESOLUCAO AGESAN N° 013, de 13 de outubro
de 2011 COM A LEI 16673/2015 — ARESC.

QUADRO DE ANALISE
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACAO AV JUSTIFICATIVA NOVA REDACAO
Incluindo o nome da | Substituir 0 nome Adequagdo a Lei | Agéncia de Regulagdo de
AGESAN AGESAN pOlARESC Ordinaria n° Servigos Publicos de Santa
16.673/15 Catarina - ARESC

= ) |

Natureza do Titulo: Resolu¢as ARESG
Apresentante: Thaynara Luiza da Silva
Protocolo n®: 378634,Livro 112, Folha 107
‘Reglstro n°: 361858, Livro B - 991,
Folha: 153
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PORTARIA N°. 32/2017/ADR - JOINVILLE - de 28/08/2017. A
Secretaria Executiva da Agéncia de Desenvolvimento Regional -
Jdoinville, com base na alribuigao de competéncia delegada pela
Lei Estadual n.”16.795, de 16 de dezembro de 2015, RESOLVE:
Art. 1°— DESIGNAR: ROMILTO DA LUZ, matricula n® 367537-8-
01, para aluar como fiscal no conlrato abaixo: Conlrato ADRJVE
n” 033/2017 — Pregao Presencial 069/2017. Objeto: Contratagdo
de empresa especializada na prestacao de servigos de manuten-
¢do correliva e preveniiva do sistema de aguecimento solar do
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt Valor total: RS 24.360,00,
Art. 2" - Esla Porlaria entra em vigor na data de sua publicagao
SIMONE SCHRAMM Secretaria Executiva da Agéncia de Desen-
volvimento Regional — Joinville

Cod. Mat.: 473813

Regional de Laguna

Extrato de Termo de Compromisso do Programa “Movos Valo-
res”, referente ao projelo atividade 4824 da Secrelaria de Esta-
do da Educagéo/ADR de Laguna, conforme Decreto Estadual n°
781/782/2012. De 25.01.2012. Estagidria: SAMANTA GONCAL-
VES; CPF n® 100.840.719-40; Termo de Compromisso n® 022;
Inicio: 01/08/2017; Valor: RS 380.00; Lolagdo: EEB Frederico
Sanlos, sediada em Paulo Lopes — SC.

Cod. Wat.: 473986

Exlrato de Termo de Compromisso do Programa “Novas Valo-
res”, referente ao projelo alividade 4824 da Secrelaria de Esta-
do da Educagdo/ADR de Laguna, conforme Decreto Estadual n®
781/782/2012. De 25.01.2012. Eslagidria. PAMELA CAROLINE
SOARES OLSEN; CPF n° 128.897.389-65; Termo de Compro-
misse n® 021; Inicio: 01/09/2017; Vaior: RS 380.00; Lotacdo: EEB
Frederico Santos, sediada em Paulo Lapes — SC

Cod. Mat.: 473989

Regional de Palmitos

ADR PALMITOS

EXTRATO 2° TERMO ADITIVO AOQ CONVENIO N° 2016 TR0O390
Celebrado entre o Estado de Santa Calarina, através da ADR
— Palmitos e o municipio de Palmitos DO OBJETO: Pavimen-
tagao asfallica drenagem e sinalizagao da Rua Elmira Petry no
municipio de Palmitos, DO PRAZO: O Prazo contratual previsto
para 30/08/2017, fica através deste instrumento prorrogado alé
21/09/2017, DA RATIFICAGAO: Ficam ratificadas as demais
clausulas do convénio. Adilar Carlessa pela ADR Palmitos e Dair
Jocely Enge pelo municipio de Palmitos

Palmitos,SC, 30 de agosto de 2017

Cod, Mat.: 473981

Regional de Tubardo

PORTARIA N° 48/2017/GABS O SECRETARIO EXECUTIVO DA
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE TUBARAO,
no uso de suas competéncias legais e delegadas, RESO LV E:
Art. 1° - Arl. 1° - DESIGNAR o arquitelo, Gerente de Infraestru-
tura, EDUARDO BLASIUS DE ALMEIDA — Matricula 0971107-
4, para exercer fiscalizagao referente ao conliraio n* B64/17, que
tem por objeto: "Rede de Infraestrutura de Cabimento Estrutural e
Rede Elétrica na Centro de Treinamento de Tubardo'. Art. 2° Os
efeitos desta portaria entram em vigor a contar de 24 de abril de
2017 Nilton de Campos, Secretario Execulive

Cod. Mat.: 473943

DIARIO OFICIAL - SC - iN° 20.608

31.08.2017 (QUINTA-FEIRA)

Autarquias Estaduais

ARESC - Agéncia de Regulagio de
Servigos Publicos de Santa Catarina

RESOLUCAO ARESC N° 089
AAgencia de Regulagao de Servicos Publicas de Santa Calarina
- ARESC. no uso de suas atnbuigdes e com fundamento na Lei
16.673, de 11 de agosto de 2015 e na Lei 9493 de 28 de janeiro
de 1994 e demas legislagdes pertinentes
RESOLVE
Art. 1°Aprovar a Resolugdo n® 089, de 29 de agosio de 2017, que
‘Eslabelece as condigdes gerats para a prestagdo e utilizacdo
dos servigos publicos de residuas solidos’
Paragrafo tnico. A Resolugao estara disponive! em sua integra
no sile da Aresc, a parlir da data de sua publicagio
A, 2° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagao.
Reno Caramon, Presidante; Elnws Mannrich, Diretor Técnico;
Iguriti Pereira da Silva, Diretor Administrative e Financeiro;
Ari Jodo Martendal, Diretor de Relagdes Institucionais

Cod. Mat.: 474017

DEINFRA ~ Departamento Estadual
de Infraestrutura

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA
DEPARTAMENTQO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA
TERMO DE PERMISSAQ ESPECIAL DE USO N° 076/2017.

Permissor: DEINFRA. Permissionaria: FURTADO DE MEN-
DONGCA ADMINISTRACAO DE BENS E PARTICIPACOES SO-
CIETARIAS LTDA.. Objeto: Ocupagéo da faixa de dominio da
rodovia SC-405, trecho: Enlr. Acesso Tapera — Entr. SC-406 (Tre-
vo do Erasmo), no km 7+200, lado esquerdo, de acordo com o
Plano Rodoviario Estadual instituido pele Decreto n® 759, de 21
de dezembro de 2011, para a ulilizagao do acesso a seu empre-
endimento, mediante implantagao de via marginal na faixa de do-
minio da rodavia. Validade: 05 anos. Floriandpolis, 28.08.2017
Signatarios: Wanderley Teodoro Agostini, pelo DEINFRA e o Sr.
Celso M. Furtado de Mendonga, pela Permissionaria.
Cod. Mat.; 473880

DETER - Departamento de
Transportes e Terminais

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES E TERMINAIS - DETER
RESOLUGAO N° 006/2017

REAJUSTA A TARIFA PARA OS SERVIGCOS DE NAVEGAGAO
INTERIOR DE TRAVESSIA DA EMPRESA NAVEGAGAD SAN-
TA CATARINA LTDA., ENTRE AS LOCALIDADES DE ITAJAI
—NAVEGANTES (CENTRO) e BARRA DO RIO - MACHADOS.
O Presidente do Conselho Adminisirative do Deparlamento de
Transportes e Terminais — DETER, faz saber que o Conselho, ne
uso das atribuigdes que lhe confere o inciso VI do artigo 4° & §
Unico do art. 5° do Regimento Interno do DETER, aprovado pelo
Decreto N° 4.820 de 24 de maia de 2002, de acordo com o deliba-
rado na Segunda Reunido do Conselho Administrativo, realizada
no dia 30 de agosto de 2017, RE SO L V E: Art. 1° Reajustar
as tarifas das travessias llajai — Navegantes (Cenlro) e Barra do
Rio - Machados, que passam a vigorar com os seguintes valores:

CATEGORIA ITAJAI-NAVE- [BARRA  RIO-MA-|
GANTES CHADOS
TARIFA (RS) TARIFA [RS)

Passageiro (Pedestre) 1,45 145
Automovel / Van 9,05 7,35
Caminhao 7 Onibus 10,25

Toco 13,05

Caminhao [ Onibus

Trucado 14,20

14,20 14,20
2,30 2.30
1.85 1,85

3,70

Art. 2° De acordo com o estabelecido na NORMAM n°®
02/2002, o Iransporte de veiculos com carga inflamavel ou
explosiva devera ser executado em viagem exclusiva, nao
sendo permilido o transporte de pessoas e outros veiculos.
Art. 3" As novas tarifas enlram em vigor a zero hora do dia 03
de setembro de 2017. Art. 4° Ficam revogadas as disposigoes
em contraria. Florianopolis, 30 de agosto de 2017, LUIZ FER-
NANDO CARDOSO - PRESIDENTE
Cod. Mat.: 473817

DETER
Deparlamentos de Transporte e Terminais

EDITAL DE CONSULTA N° 234/2017. (REF. PROCESSO DETER
6514/2017).
Mos termos do artigo 4° da lei 5.684 de 09 de maio de 1980 e ar-
ligo 22 do Decreto n® 12.601, 06 de Novembro de 1980, convido
os inleressados a se manifestarem, no prazo maximo de 15 {quin-
ze) dias, conlados a parir da data de publicagdo deste, sobre o
pedido formulado pela empresa Aulo Viagao Catannense LTDA,
para nalinha n” 45-0 ltajai/Florianépolis, alterar o periodo de ope-
ragao, com parfidas de Ilajai as 06:15 horas, e de Florianopolis
as 10:15 horas, as sextas-feiras, no més de janeiro, para operar
as sexias-feiras, no mes de julho de cada ana. Florianopolis, 30
de agosto de 2017
AMARILDO MATOCS DE SOUZA
DIRETOR DE TRANPORTES

Cod. Mal.: 473823

DETER
Deparlamenlos de Transporle e Terminais

EDITAL DE CONSULTA N* 235/2017. (REF. PROCESSO DETER
6515/2017).

Mos termos do arlige 4° da lei 5.684 de 09 de maio de 1980 e ar-
ligo 22 do Decreto n” 12.601, 06 de Novembra de 1980, convido
s ir dos a se manil em, na prazo maximo de 15 (guin-
ze) dias, conlados a parlir da dala de publicagdo deste, sobre o
pedido formulado pela empresa Aulo Viagdo Catarinense LTDA,
para na linha n” 15-0 Blumenau/Jaragua da Sul, allerar o perio-
do de operagéo, com partidas de Blumenau as 10:00 horas, aos
domingos, & de Jaragua do Sul as 13:00 horas, as sexlas-feiras,
de 01/10 a 31/10, para aperar na mesma frequéncia, no més de
julho de cada ano. Floriandpolis, 30 de agosto de 2017
AMARILDO MATOS DE SOUZA

DIRETOR DE TRANPORTES

Cod. Mal.: 473837

DETER
Departamentos de Transporte & Terminais

EDITAL DE CONSULTA N° 236/2017. (REF. PROCESSO DETER
B6516/2017).
Nas termos do arligo 4° da lei 5684 de 09 de maio de 1980 e
artiga 22 do Decreto n® 12.601, 06 de Novembro de 1980, con-
vido os interessados a se manifestarem, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados a parlir da dala de publicagao deste, so-
bre o pedido formulado pela empresa Auto Viagao Calarinense
LTDA, para na linha n* 11-0 Blumenau/Joinvilte, alterar o periodo
de operagdo, com parlidas de Blumenau as 18:30 horas, e de
Jainville as 18:10 horas, aos domingos, de 01/10 a 31110, para
operar aos domingos, no més de julho de cada ano. Floriandpolis,
30 de agosto de 2017.
AMARILDO MATOS DE SOUZA
DIRETOR DE TRANPORTES

Cod. Mat.: 473840

DETER

Deparlamentos da Transporte e Terminais

EDITAL DE CONSULTA N° 237/2017, (REF. PROCESSO DETER
6510/2017).

Nos termos do artigo 4° da lej 5,684 de 09 de maio de 1980 e arli-
90 22 do Decreto n°® 12.601, 08 de Novembro de 1980, convida as
interessados a se manifestarem, no prazo maximo de 15 (quinze}
dias, contados a partir da data da publicagio deste, sobre o pedi-
do farmulado pela Empresa Auto Viagao Calarinense LTDA, para
na linha n® 251-0 Blumenau/Balnedrio Camboriti, onde requer a
retirada da reslrigdo existente entre as secdes de Blumenau e
Gaspar. Florianapolis, 30 de agosto de 2017,

AMARILDO MATOS DE SOUZA

DIRETOR DE TRANPORTES

Cod. Mat.: 473845

REGISTRADO COM
3ASE NO ART. 127, Vi
DA LEI 6015/73



