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Introducao

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria
e Certificacdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo - ABAR e cujo proposito foi de aprimorar os processos de gestdo
das informacdes dos prestadores de servicos de saneamento.

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas
pelos prestadores de servigo de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificagcdao de Riscos, Avaliacdao de Confianga, Avaliacao de
Exatidao e Certificagdo das Informagdes, conforme figura abaixo:

Avaliagaode
Confianga

Identificacdo

. Definicdo dos
de Riscos e

Testes de

Mapeamento

Avaliagaode __
Exatiddo

Definicdo dos
Testes

de Processos Controle

Controles

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacao das Informagdes do SNIS

Substantivos

Aplicagéo dos
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Substantivos

Certificacao
das
Informagoes
do SNIS
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O mapeamento dos processos de geracdo das informacGes do SNIS é realizado
para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-
relagoes.

Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e
realizar a identificacgdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos objetivos
de negocio das prestadoras de servigo de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se necesséario definir os
chamados controles internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados
possam vir a se materializar.

A Avaliacao de Confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos
testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementagcdo dos
controles considerados essenciais para a geracdo de informacGes confidveis.
Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informagdo a partir da avaliacdo dos
seus controles relacionados.

A Avaliacdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informagdo individualmente para analisar o
nivel de exatidao dos dados declarados pelo prestador de servicos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagdes do SNIS nas dimensbes de confianca e
exatiddo. E importante compreender que uma informagdo pode ter sido gerada
por fontes confidaveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter sido gerada
por fontes que ndo fornecem a confianca necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacao, foi realizada a uma combinagdo dos

dois critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:

Confianga
Figura 2 - Matriz de Certificagdo das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificagdo das informacGes do SNIS é dada por meio de
certificagdes entre 1 e 7, com as descrigoes de cada certificagdo indicadas a
seguir:

Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o
grau de seguranca de que o
prestador de servicos é capaz de
gerar informacOes confiaveis.

Nivel de Exatidao:

O nivel de exatiddo determina o
guanto os numeros informados
refletem com precisao os
eventos ocorridos.
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N&o Certificado - A informacgdo
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificacao

A informacado possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

meédios de confianga e
exatidao

A informagdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga

A informacgédo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informagdo possui os niveis
maximos de confianga e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 - Descricdo das CertificagOes atribuiveis as informagdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de
confiangca minimo, esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, ja que os
controles internos ndo sao capazes de gerar dados confidveis para a
execucdo dos testes substantivos. Assim, as informagGes com baixo nivel de
confianga sdo sempre certificadas com a certificagdo 1, conforme indicado
na matriz de certificacao.
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A auditoria das informagdes prestadas ao SNIS referentes ao ano de 2021 pela empresa Companhia CONASA
Aguas de Itapema foi realizada pela ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina. A
avaliacdo de confiancga realizada para o ano de referéncia de 2020 e descrita no Relatério de Fiscalizagdo GEFIS
n. 004/2023 foi considerada também para o ano de referéncia de 2021. Logo, as recomendacdes foram mantidas e
0s prazos para adequacao, consequentemente, foram estendidos em mais um ano, considerando que este relatério
se refere ao ano de 2021. A avaliagcdo de exatiddo referente ao ano de 2021 foi realizada pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos da ARESC. As informacGes auditadas foram:

AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de dgua
AG002 Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AG004 Quantidade de ligagBes ativas de agua micromedidas
AG005 Extensdo da rede de agua

AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de dgua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AG021 Quantidade de ligagOes totais de agua

AG026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
ES001 Populacgdo total atendida com esgotamento sanitario
ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004 Extensdo da rede de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

ES007 Volume de esgoto faturado

ES026 Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
FNOO1 Receita operacional direta total

FNOO2 Receita operacional direta de dgua

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 Receita operacional indireta

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO06 Arrecadacdo total

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO11 Despesa com produtos quimicos

FNO13 Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO15 Despesas de Exploragao (DEX)
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FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida

FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

FNO19 Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo diferido e provisdo para devedores
duvidosos

FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNO023 Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo prestador de servigos

FNO24 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos

FNO26 Quantidade total de empregados proprios

FNO27 Outras despesas de exploragao

FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servicos

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida

QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais com resultados fora do

padrao

Tabela 1 - Relagao de informacdes auditadas

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria e certificagdo de
informagdes do SNIS/2021 estdo listados na tabela a seguir:

Luiza Kaschny Borges Burgardt Coordenadora Acertar
Gerente de Fiscalizacao (DISAN-ARESC)

Trumai Trommer Thaddeu Auditor Acertar
Analista Técnico Administrativo II (DISAN-ARESC)
Tabela 2 - Equipe de Auditoria da ARESC
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Resultados

Tendo em vista a avaliacdo dos controles internos e dos dados produzidos pelo prestador de servigos, as informacgdes
fornecidas ao SNIS, ano base 2021, foram certificadas de acordo com os seus respectivos niveis de confianca e
exatidao, conforme indicado na tabela 3 a seguir.

Ref. Informacgdao Confianca | Exatiddao Certificagao
AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua | | 1 ‘
AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua L4 1 ‘
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua ® 1
AGO004 Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas ® 1
AGO005 Extensdo da rede de agua oo ooo 6
AGO006 Volume de dgua produzido o 1 ‘
AGO010 Volume de agua consumido ° 1
AGO11 Volume de agua faturado ® 1
AGO021 Quantidade de ligagdes totais de agua ® 1 ‘
AGO026 Populacgdo urbana atendida com abastecimento de agua L4 1 ‘
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua L4 1

ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario ® 1

ES002 Quantidade de ligagles ativas de esgoto L4 1

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto ® 1

ES004 Extensdo da rede de esgoto oo ooo 6

ES005 Volume de esgoto coletado ® 1

ES006 Volume de esgoto tratado L4 1

ES007 Volume de esgoto faturado ® 1

ES026 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario ® 1

ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos L4 1
FNOO1 Receita operacional direta total L4 1
FNOO2 Receita operacional direta de dgua ® 1
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto ® 1
FNOO4 Receita operacional indireta L4 1
FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta) L4 1
FNOO6 Arrecadacao total oo eoo 6
FNO10 Despesa com pessoal proprio ° 1
FNO11 Despesa com produtos quimicos L4 1
FNO13 Despesa com energia elétrica ° 1
FNO14 Despesa com servigos de terceiros ° 1
FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX) L4 1
FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida L4 1
FNO17 Despesas totais com os servigos (dts) ° 1
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Ref. Informacao Confianga | Exatidao Certificagao

Despesas com depreciacdo, amortizagao do ativo diferido e

R provisdo para devedores duvidosos °
FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex L4 ‘
FN023 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador
de servigos
ENO24 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador
de servigos
FN0O26 Quantidade total de empregados prdprios ‘
FNO27 Outras despesas de exploragao ‘
Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de
FNO31 . [ )
servigos
FNO37 Despesas totais com o servico da divida ‘
QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados ‘
QD026 Quaptldade de amostras analisadas para aferigao de coliformes .o coe
totais
QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes oo coe

totais com resultados fora do padrao

Tabela 3 - Certificagdao das Informagdes do SNIS 2021.

Outra opcdo de visualizacdo dos resultados da Certificacdo das Informagdes do SNIS, ano base 2021, pode ser
encontrada na matriz de certificacdo a seguir (figura 4).

AG005, ES004, FNOO6,
QD026, QD027

Exatiddo

AGDO1, AGOD2, AGDD3, AGO04,
AGOD6, AGD10, AGO11, AGO21,
AGD26, AGO28, ES001, ES002,
ES003, ES005, ES006, ES007,
o ES026, ES028, FNOO1, FN0O2,
FNO0O3, FNOO4, FN0O5, FNO10,
FNO11, FND13, FNO14, FND15,
FND16, FND17, FNO19, FNO21,
FNO23, FNDZ4, FNO26, FN027,
FNO31, FNO37, QD11

Confianc¢a

Figura 4 - Matriz de Certificacdo das Informagdes do SNIS 2021
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Conclusoes

Consideracoes Finais

A equipe de auditoria da ARESC realizou a andlise da documentacdo fornecida pela Companhia CONASA Aguas
de Itapema Ltda, concessionaria dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio de Itapema, para certificacdo dos dados de 2021 informados no Sistema Nacional de InformacGes
sobre Saneamento - SNIS. A certificacdo final da informacdo é estabelecida considerando a combinacdo das
anadlises de confianca dos controles internos e de exatiddo da declaragdo realizada, a fim de alcancar uma
avaliagcdo Unica, para cada uma das informacGes fornecidas ao SNIS. A certificagdo das informacdes do SNIS é
dada por meio de certificagdes entre 1 e 7, com as descricdes de cada uma indicada a seguir:

A informagado possui niveis
médios de confianga e
exatidado

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

Né&o Certificado - A informagao
ndo passou pelo processo de
certificacdo

A informac&o possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
EVEIELE]

A informagdo possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nao foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informagdo possui um alto

o A informag&o possui os niveis
nivel de confianga e teve sua ¢a0 p

maximos de confianca e

exatiddo avaliada como baixa e
exatid&o

ou a exatiddo ndo foi avaliada

Figura 5 - Descricdo das Certificacdes atribuiveis as informacdes do SNIS.

A Metodologia Acertar prevé a realizagdo de 120 testes de controle, dentro da avaliacdo de confianca. Referente
as informagdes fornecidas pela Companhia CONASA Aguas de Itapema Ltda, foram realizados 120 destes
controles, conforme resultados descritos no Relatério de Fiscalizacdo GEFIS n. 004/2023 culminaram nos
percentuais destacados na figura 6 abaixo para cada nivel de implementagdo do controle.

Nao Aplicavel 6 (5%)-

Implementado
21(17,5%)

__Nao Implementado
63 (52,5%)
Parcialmente Implementado

30 (25%)

® N&o Implementado @ Parcialmente Implementado ® Implementado ® Nao Aplicavel

Figura 6 - Nivel de implementacdo dos Testes de Confianca.
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A Metodologia Acertar prevé ainda a realizacdo de 111 testes de exatiddao. Todavia, alguns testes somente sdo
aplicaveis em caso de médio e alto graus de confianca encontrado nos testes de confianca. Como resultado da
avaliacdo descrita no Relatério de Fiscalizacdo GEFIS n. 004/2023, obteve-se 30 informagbes ndo reportadas ao
SNIS, e 44 informacbes reportadas, referentes aos testes realizados. O resultado do nivel de confianga obtido
para as 44 informag0Oes reportadas pode ser visualizado a seguir na figura 7.

Medio 5 (11,36%)

\“Baixo 39 (88,64%)

® Baixo ® Medio

Figura 7 - Nivel de confianga dos Testes de Confianca.

Portanto, a partir da média e alta confianca das informacGes reportadas, é possivel observar também o
resultado dos testes substantivos das informagOes passiveis de serem aplicadas a avaliagdo da exatiddo,
conforme figura 8 abaixo. Ou seja, das 44 informacoes reportadas ao SNIS, 39 delas apresentaram nivel baixo
de confianga, ndo sendo possivel verificar a exatiddo dessas informacgGes; e 5 delas apresentaram nivel médio
de confianca com nivel alto de exatiddo

Alto 5 (11,36%)
N

N/A 39 (88,64%)

Figura 8 - Nivel de exatiddo das informacgGes a partir dos Testes de Exatiddo

Sendo assim, considerando a Metodologia Acertar e os resultados consolidados de confianca e exatidao obtidos
na avaliacdo das informacdes do SNIS, ano base 2021, a certificagao final para as 44 informagdes demostra que
88,64% das informagdes encontram-se com nivel 1 de certificacdo e 11,36% das informagdes encontram-se
com nivel 6 de certificagdo (figura 9).
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A informac&o possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
EVEIETE]

A informac&o possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

Figura 9 - Resultado da matriz de risco que associa o nivel de confianca e o nivel de exatidao.

As informacgdes que nado foram reportadas ao SNIS para a certificacdo do ano de 2021 foram:

1. AG012 11. FNO22 21. FN045
2. AG013 12. FNO25 22. FNO46
3. AG018 13. FNO28 23. FN047
4. AG019 14. FNO30 24. FNO51
5. AG024 15. FN032 25. FNO52
6. ES013 16. FNO39 26. FNO53
7. ES014 17. FNO41 27. FNO54
8. ES015 18. FN0O42 28. FNO55
9. FNO18 19. FN0O43 29. FN056
10. FNO20 20. FN044 30. FN057
Recomendacgodes

Por meio do documento Correspondéncia n. 130/JUR/2023, a Concessionaria informa que as recomendacbes do
Relatério de Fiscalizagdo GEFIS n.004/2023 referente a Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNIS 2020
foram incorporadas no Controle de Agdes de Melhorias para atendimento gradativo dos quesitos da Metodologia
Acertar. Ocorre que a Concessionaria ndo informou a ARESC detalhes sobre esse atendimento gradativo ao
Plano de Recomendacao.

Desta forma, foram propostas recomendagdes necessarias de cumprimento por parte da Concessionaria, as
quais tém como objetivo contribuir para a melhoria da gestdo das informagGes do prestador de servigos e
alcance dos objetivos da Metodologia Acertar.

No proximo ciclo de auditoria (SNIS 2022 a ser auditado em 2024), a equipe da ARESC realizara um

acompanhamento das recomendacbes emitidas com o objetivo de garantir que as melhorias propostas serdo
implementadas.
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