Ocorréncia

Causa

Consequéncia

Medidas Preventivas

Medidas Paliativas

Sujestao a ser estudada

Ja implantado

Interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica

Problemas da empresa
concessionaria de energia
elétrica (CELESC).

Falta de agua no Sistema
Integrado Gde. Fpolis

Entrar em contato com CELESC. Se necessario, solicitar
locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar pontos
criticos).

Interrupgdo do fornecimento de energia

Fendmenos atmosféricos
(raios, ventos fortes)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Instalagéo de para-raios (medida a ser estudada).

Se ocorrer no ambiente externo a ETA, entrar em contato com
a CELESC. Se o problema ocasionado for na ETA, solicitar
equipe de manutengdoda CASAN. Se ndo for possivel o
conserto, deve-se providenciar contratagdo direta/emergencial
de novos equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se
necessario, solicitar locacdo de geradores e/ou caminhdes pipa
(priorizar pontos criticos).

Interrupgdo do fornecimento de energia

Acidentes de transito

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Entrar em contato com CELESC. Se necessario, solicitar
locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar pontos
criticos).

Interrupgdo do fornecimento de energia

Vandalismo nas instalagdes
da empresa CELESC

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Entrar em contato com CELESC. Se necessario, solicitar
locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar pontos
criticos).

Interrupgdo do fornecimento de energia

Presenga de roedores,
insetos e outros pequenos
animais nos equipamentos

da CELESC

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo das instalagbes elétricas
internas. Instalar dispositivos que impegam os vetores de
entrar e/ou dedetizagdo regular (medida a ser estudada)

Solicitar equipe de manutencgdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos).

Falha de equipamentos eletromecénicos

Fendmenos atmosféricos
(raios, ventos fortes)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Instalagdo de para-raios (medida a ser estudada)

Se ocorrer no ambiente externo a ETA, entrar em contato com
a CELESC. Se o problema ocasionado for na ETA, solicitar
equipe de manutengdo da CASAN. Se néo for possivel o
conserto, deve-se providenciar contratagdo direta/emergencial
de novos equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se
necessario, solicitar locacdo de geradores e/ou caminhdes pipa
(priorizar pontos criticos).

Falha de equipamentos eletromecénicos

Problemas nas instalagdes
elétricas
(subdimensionamento)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Revisar os projetos elétricos, prevendo inclusive a
instalagdo futura de equipamentos de maior poténcia.

Comprar e instalar
equipamentos reservas
como bombas dosadoras,

buster, bombas de captagao,

entre outros.

Solicitar equipe de manutencgdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos).

Falha de equipamentos eletromecénicos

Falta de manutengdo de
equipamentos

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar equipe de manutencgdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos).

Falha de equipamentos eletromecénicos

Presenga de roedores,
insetos e outros pequenos
animais nos equipamentos

da CASAN

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos. Instalar
dispositivos que impegam os vetores de entrar e/ou

dedetizagdo regular (medida a ser estudada)

Solicitar equipe de manutencgdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos).

Falha de equipamentos eletromecénicos

Desgaste mecanico / fim do
tempo de vida util

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar equipe de manutencgdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos).

Rompimento de adutoras e rede de
distribuigdo

Acidentes de transito

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se nédo for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locag@o de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagéo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.




Ocorréncia

Causa

Consequéncia

Medidas Preventivas

Medidas Paliativas

Sujestao a ser estudada

Ja implantado

Rompimento de adutoras e rede de
distribuigdo

Acidentes decorrentes de
outras obras

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se ndo for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagd@o de geradores e/ou caminh@es pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagéo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Rompimento de adutoras e rede de
distribuicdo

Desgaste das pegas
acelerado por agentes
naturais

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Especificar materiais de boa qualidade, implantar controle
de qualidade dos materiais comprados e das obras
executadas

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagdo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Rompimento de adutoras e rede de
distribuigdo

Fim do tempo de vida util do
material

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Acrescentar ao cadastro de rede o ano de implantagdo e
controlar o tempo de vida Util da tubulagédo (medida a ser
estudada).

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se nédo for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagd@o de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagéo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Rompimento de adutoras e rede de
distribuicdo

Elevada pressdo interna

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Treinamento do pessoal de manutengéo, intalar valvulas
redutoras quando for necessario, atender as NBRs de
projeto, regular os bombeamentos e monitorar as
pressdes por manémetros

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagdo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Rompimento de adutoras e rede de
distribuigdo

Excesso de solidos
sedimentdveis na tubulagdo

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Cronograma de descarga / limpeza de rede.

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se ndo for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagd@o de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagéo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Rompimento de adutoras e rede de
distribuicdo

Movimentagdo natural da
terra

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Monitorar vias onde ha rede instalada.

Solicitar equipe de manutengdo para realizar os reparos
necessarios. Se nado for possivel o conserto, deve-se solicitar
contratagdo direta/emergencial de novos
equipamentos/servigos em carater de urgéncia. Se necessario,
solicitar locagdo de geradores e/ou caminhdes pipa (priorizar
pontos criticos). Paralelamente a estas medidas, informar a
populagdo através da midia (radio e TV) a situagdo em que o
sistema se encontra, solicitando economia de agua.

Falta de equipe de manutengéo

Problemas com o transporte
(trénsito intenso)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Manter equipe de manutengdo e operagdo no SAA
Integrado Gde. Fpolis.

Dependendo da urgéncia, solicitar operadores com
motocicletas que estejam aptos a realizar o trabalho
especifico.




Ocorréncia

Causa

Consequéncia

Medidas Preventivas

Medidas Paliativas

Sujestao a ser estudada

Ja implantado

Falta de equipe de manutengéo

Problemas com o transporte
(pneu furado, carro
quebrado)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Revisdo periddica dos automdveis (renovagdo do contrato
de aluguel de veiculos, inclusive), manutengdo adequada
e treinamento aos condutores de veiculo

Acionar outra equipe capaz de resolver o problema.

Falta de equipe de manutengéo

Faltas de funcionarios
(justificadas ou ndo)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

A CASAN gratifica os funcionarios que ndo faltam com o
Prémio Assiduidade.

Remanejar as equipes de trabalho, e se necessario convocar
servidores em folga e/ou solicitar servidores locados em
outras unidades. E se for preciso, solicitar locagdo de
caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipe de manutengéo

Deslocamento de toda
equipe de manutengdo
devido a um evento
extraordinario

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Remanejar as equipes de trabalho, e se necessario convocar
servidores em folga e/ou solicitar servidores locados em
outras unidades. E se for preciso, solicitar locagdo de
caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipe de manutengéo

Férias e licengas

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Organizagdo de escala de férias conforme a demanda de
servigo.

Remanejar as equipes de trabalho, e se necessario convocar
servidores em folga e/ou solicitar servidores locados em
outras unidades. E se for preciso, solicitar locagdo de
caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipe de manutengéo

Participagdo em
treinamentos

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Organizagdo de treinamentos conforme a demanda de
servigo.

Remanejar as equipes de trabalho, e se necessario cancelar o
treinamento e/ou convocar servidores em folga e/ou solicitar
servidores locados em outras unidades. E se for preciso,
solicitar locagdo de caminhes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipe de manutengéo

Demanda de servigo maior
que o numero de
funcionarios

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Adequar a locagdo dos funcionarios, e caso isso ndo seja

suficiente contratar novos concursados de acordo com o

planejamento de trabalho. Além disso, integrar os novos

funcionaris as equipes de funcionarios experientes para
otimizar e acelerar o aprendizado.

Remanejar as equipes de trabalho, e se necessario convocar
servidores em folga e/ou solicitar servidores locados em
outras unidades. E se for preciso, solicitar locagdo de
caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipe de manutengéo

Falta de funcionarios das
empresas terceirizadas

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Exigir nas licitagbes quadro minimo de funcionarios bem
como a aplicagdo de multas se o mesmo néo for
cumprido.

Remanejar as equipes de trabalho, e se preciso convocar
servidores em folga e/ou de outras unidades. Caso haja
necessidade, realizar contratacdo emergencial. E se for

preciso, solicitar locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos
criticos).

Falta de equipamentos

Quantidade de
ferramentas/equipamentos
insuficiente mediante a
demanda de servigo

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Adequar a distribuicdo de ferramentas de acordo com a
demanda. Planejar a compra dos materiasi com
antencedéncia e manté-los em estoque.

Requisitar empréstimo de equipamentos de outras unidades
com menor demanda de servico, desde que ndo as deixe sem
equipamentos. Caso ndo haja esta possibilidade, solicitar
contratagédo direta/carater emergencial. Se necessario, solicitan

locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipamentos

Atraso na reposigdo de
novas ferramentas (licitagéo,
prazo de entrega e
almoxarifado)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer prazos rigidos e multas nos contratos de
contratos de compra e locagdo de equipamentos.

Requisitar empréstimo de equipamentos de outras unidades
com menor demanda de servico, desde que ndo as deixe sem
equipamentos. Caso ndo haja esta possibilidade, solicitar
contratagédo direta/carater emergencial. Se necessario, solicitan

locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipamentos

Término do contrato com as
empresas terceirizadas
(caminhdes, locadora de
carros, entre outros)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Controlar os contratos para que as suas vigéncias ndo
terminem sem antes de haver a assinatura de um novo
contrato com o mesmo objeto

Solicitar contratagdo direta/emergencial. Se necessario,
solicitar locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipamentos

Faléncias das empresas
terceirizadas

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Exigir comprovagéo de capacidade financeira.

Solicitar contratagdo direta/emergencial. Se necesséario,
solicitar locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Falta de equipamentos

Falta de controle de
qualidade das pegas
compradas (necessidade de
troca mais rapida)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar contratagdo direta/emergencial. Se necessario,
solicitar locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Diminuigdo da disponibilidade de agua
bruta

Periodos de estiagem
prolongada

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e na ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis, otimizar o uso de
reservatoérios e implantar novos sistemas de
abastecimento de agua.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se
encontra e solicitar economia de agua a populagdo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap06s colocar caminh&es-pipa a disposicdo
da populagdo. Uso de fontes de agua alternativas, que ja estéo

sendo providenciadas.




Ocorréncia

Causa

Consequéncia

Medidas Preventivas

Medidas Paliativas

Sujestao a ser estudada

Ja implantado

Diminuigdo da disponibilidade de agua
bruta

Demanda de dgua maior que
a oferta (alta sazonalidade)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e na ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis, otimizar o uso de
reservatoérios e implantar novos sistemas de
abastecimento de agua.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se

encontra e solicitar economia de agua a populagdo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap6s colocar caminh&es-pipa a disposicdo
da populagdo. Uso de fontes de agua alternativas, que ja estéo
sendo providenciadas.

Diminuigdo da disponibilidade de agua
bruta

Demandas nédo cadastradas
(ponteiras particulares,
gatos...)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e na ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis, otimizar o uso de

reservatoérios e implantar novos sistemas de

abastecimento de dgua. A CASAN, em parceria com o

Governo do Estado e Prefeitura Municipal de Floriandpolis,

criou um programa para solicitar aos usuarios de agua

(donos de ponteiras) que se cadastrem.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se

encontra e solicitar economia de agua a populagdo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap06s colocar caminh&es-pipa a disposicdo
da populagdo. Uso de fontes de agua alternativas, que ja estéo
sendo providenciadas.

Diminuigdo da disponibilidade de agua
bruta

Contaminagdo do aquifero

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e na ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis, otimizar o uso de
reservatorios e implantar novos sistemas de
abastecimento de dgua. Acompanhar o monitoramento
dos recursos hidricos da Secretaria do Desenvolvimento
Sustentavel do Governo Estadual.

Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se
encontra e solicitar economia de agua a populagéo.

Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento

de pontos criticos, e ap6s colocar caminh&es-pipa a disposigdo

da populacdo. Uso de fontes de agua alternativas, que ja estao

sendo providenciadas. Em caso de poluigdo ndo pontual,

solicitar em carater de urgéncia a equipe de planejamento a

adequagdo do processo de tratamento da ETA a nova
caracteristica da agua captada.

Diminuigéo da disponibilidade de agua
bruta

Falta de
preservagao/monitoramento
da zona de recarga

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Cobrar dos 6rgdos responsaveis o cumprimento do plano
diretor municipal e monitoramento dos recursos hidricos

Divulgar através da midia a situacdo em que o sistema se
encontra e solicitar economia de agua a populagéo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap6s colocar caminhdes-pipa a disposigdo
da populacdo. Uso de fontes de agua alternativas, que ja estao

Problemas na captagdo de agua

Vandalismo nas unidades da
CASAN

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Cercar todas as unidades da CASAN com portdes de
acesso somente para pessoas autorizadas, informar a
comunidade vizinha sobre a importancia de manter as

unidades sob vigilancia e ter um fone de acesso para que
a CASAN seja informada caso algo acontega.

sendo providenciadas.
Solicitar equipe de manutengdo da CASAN. Se ndo houver

pegas em estoque, ou se o conserto n&o for possivel, sera
realizada contratagdo direta/emergencial de
materiais/servigos. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos). Paralelamente,
informar a populagdo através da midia sobre o incidente,
solicitando ajuda com a economia de agua. Registrar boletim

Problemas na captagdo de agua

Falhas no bombeamento

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Utlilizar os novos sistemas alternativos de abastecimento
de agua. Otimizar o uso dos reservatoérios e realizar
manutengdo preventiva.

de ocorréncia, caso necessario.

Solicitar equipe de manutengdo da CASAN. Se ndo houver
pegas em estoque, ou se o conserto ndo for possivel, serd
realizada compra direta/emergencial do material. Se for por
falta de fornecimento de energia elétrica, entrar em contato
com a CELESC. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos). Paralelamente,
informar a populagdo através da midia sobre o incidente,
solicitando ajuda com a economia de agua.

Problemas na captagdo de agua

Demanda de dgua maior que
a oferta (alta sazonalidade)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis.

Divulgar através da midia a situacdo em que o sistema se
encontra e solicitar economia de dgua a populagéo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap6s colocar caminhdes-pipa a disposigdo
da populagdo. Uso de fontes alternativas, que ja estdo sendo

providenciadas.




Ocorréncia

Causa

Consequéncia

Medidas Preventivas

Medidas Paliativas

Sujestao a ser estudada

Ja implantado

Problemas na ETA

Falta de produtos quimicos

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Compra de produtos com planejamento e com controle de
estoque.

Solicitar contratagdo direta/emergencial. Se necessario,
solicitar locagdo de caminhdes pipa (priorizar pontos criticos).

Problemas na ETA

Vandalismo (e
bioterrorismo)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Cercar todas as unidades da CASAN com portdes de
acesso somente para pessoas autorizadas, informar a
comunidade vizinha sobre a importancia de manter as

unidades sob vigilancia e ter um fone de acesso para que
a CASAN seja informada em caso de ocorréncias

Em caso de risco (ou incerteza) a salde publica,
imediatamente deve-se suspender a distribuigdo de dgua e
fazer manobras na rede e na ETA para garantir que a agua
contaminada n&o chegue a populagdo. Em paralelo, deve-se

também divulgar através da midia a situagdo em que o
sistema se encontra e solicitar economia de dgua a populagdo.
Além disso, deve-se acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos criticos, e apds colocar os caminhdes

pipa a disposicdo da populagdo. Investigar a causa da

contaminagdo para providenciar as devidas corregées (limpeza

da ETA e da rede, por exemplo) e registrar um boletim de
ocorrénci for o caso

Problemas na ETA

Falta de manutengdo de
equipamentos

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar equipe de manutengdao da CASAN. Se ndo houver
pegas em estoque, ou se o conserto n&o for possivel, serd
realizada contratagdo direta/emergencial de
materiais/servigos. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos).

Problemas na ETA

Falta de limpeza das
unidades

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Realizar manutengdo e limpeza das unidades da CASAN
em épocas de baixa temporada. Empregar novas
tecnologias na ETA a fim de diminuir a quantidade de
residuos gerados, como por exemplo a adigéo de cal por
geocalcio. Otimizar o uso dos reservatorios durante essas
operagdes.

Solicitar equipe de manutengdo da CASAN. Se necessario,
acionar caminhdes-pipa (priorizar o abastecimento de pontos
criticos).

Problemas na ETA

Operagdo inadequada

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Realizar treinamento com os operadores de ETA e com as
pessoas diretamente ligadas ao SAA Integrado Gde.
Fpolis. A CASAN tem um responsavel técnico pelo
tratamento de agua e outro pela manutengéo de redes.

Solicitar equipe de manutengdo. Se necessario, solicitar
caminhdes-pipa (priorizar o abastecimento de pontos
criticos).Se a operagéi inadequada implicar em risco a salide
publica (ou em caso de incerteza), deve-se suspender a
distribuigdo de agua e fazer manobras na rede e ETA para
garantir que a dgua contaminada n&o chegue a populagdo. Se
ndo houver riscos, segue o tratamento com a devida corregdo.
Investigar a causa do incidente.

Problemas na ETA

Presenga de roedores,
insetos e outros pequenos
animais nos equipamentos

da CASAN

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos. Instalar
dispositivos que impegam os vetores de entrar e/ou

dedetizacdo regular (medida a ser estudada)

Problemas na ETA

Desgaste mecanico/fim do
tempo de vida util

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Solicitar equipe de manutengdao da CASAN. Se ndo houver
pegas em estoque, ou se o conserto n&o for possivel, serd
realizada contratagdo direta/emergencial de
materiais/servigos. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos).

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar equipe de manutencdo da CASAN. Se ndo houver
pegas em estoque, ou se o conserto néo for possivel, sera
realizada contratagdo direta/emergencial de
materiais/servigos. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos).

Problemas na ETA

Falta de manutengdo de
equipamentos

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Estabelecer cronograma e equipe de manutengao
preventiva para a manutengdo dos equipamentos de
acordo com as especificagdes dos produtos.

Solicitar equipe de manutengdao da CASAN. Se ndo houver
pegas em estoque, ou se o conserto n&o for possivel, serd
realizada contratagdo direta/emergencial de
materiais/servigos. Se necessario, acionar caminhdes-pipa
(priorizar o abastecimento de pontos criticos).

Problemas na ETA

Demanda de dgua maior que
a oferta (alta sazonalidade)

Falta de agua no sistema
Integrado Gde. Fpolis e
alteragdo da qualidade da
mesma

Investir em estudos e tecnologias para diminuir as perdas
na rede e na ETA, realizar campanhas de consumo
consciente nas midias disponiveis, otimizar o uso de
reservatoérios e implantar novos sistemas de
abastecimento de agua.

Divulgar através da midia a situacdo em que o sistema se
encontra e solicitar economia de agua a populagdo.
Paralelamente, acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
de pontos criticos, e ap6s colocar caminh&es-pipa a disposicdo
da populagdo. Uso de fontes alternativas, que ja estdo sendo
providenciadas.




