Aresc

Agéncia de Regulagao de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Relatério de Fiscalizagdo Emergencial:
Plano de Emergéncia e Contingéncia

N

P

"

P~

f
_.v,:" oS "

S\.’)
5
[

e P

/
o

Localizacao:

Relatério ARESC GEFIS n° 044/2018
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU / SC

Referéncia: Processo ARESC n° 730/2018
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1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar - Centro Executivo Miguel Daux - Centro —

Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.
Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Balneario Camborit - EMASA
Endereco: 42 Avenida, 250 — Centro — Balneario Camboriu / SC

Telefone: (47) 3261 0000

CNPJ: 07.854.402/0001-00

Site: www.emasa.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o do Plano de emergéncia para temporada de verao 2018/2019
Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES)
Local: Balneario Camborit / SC

Data da Inspecao: 28 de novembro e 13 de dezembro de 2018.

4 INTRODUGAO

Um Plano de Emergéncia e Contingéncia tem como objetivo principal orientar, disciplinar e
determinar os procedimentos a serem adotados pelo Prestador de Servicos, durante situacbes de
emergéncia, adversidades, estado de calamidade ou ocorréncia de eventos programados que
impliguem anormalidade nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de
forma a propiciar as condi¢dées necessarias para o pronto atendimento aos usuarios, por meio do (@

desencadeamento de agdes rapidas e seguras.

Este relatorio, parte integrante do Processo ARESC n° 730/2018, aborda a analise técnica reallzada\\;
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pela Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — Aresc, no que tange ao Plano
de Emergéncia Operacional para a temporada de verdo 2018-2019 apresentado pela Empresa
Municipal de Agua e Saneamento Basico de Balneario Camborili, concessionaria responsavel pelos
Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de Balneario

Camboriu, que também exporta agua tratada para o municipio de Camboriu.

Desta forma, a concessionaria apresentou o Plano de Emergéncia e Contingéncia contendo
resumidamente os seguintes tépicos: Introducdo; Informagées Gerais; Telefones Uteis; Descricdo
dos Sistemas; Servicos Programados para Execucdo Pré-verdo; Protocolo de Eventos

Emergenciais e Divulgacao do Plano de Emergéncia Verao junto a EMASA.

O objetivo desta acao de fiscalizacao foi realizar um diagnéstico do referido Plano de Emergéncia
apresentado pela concessionaria, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o
servico deve oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase as normas
expedidas pela Aresc. Desta forma, foi realizada vistoria nos dias 28 de novembro e 13 de
dezembro de 2018 para verificar acdes e obras de melhorias realizadas pela Concessionaria
previstas no Plano de Emergéncia, visando garantir o abastecimento de agua e a coleta e
tratamento do efluente sanitario durante a temporada de verdo 2018/2019 do municipio de

Balneario Camboriu.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da analise do Plano de Emergéncia e Contingéncia
apresentado pela concessionaria compreendeu os procedimentos de analise e avaliagdo
documental, utilizacdo de documentos referenciais tais como o Plano Municipal de Saneamento
Basico e Manual de Orientacbes para a Producdo do Plano Municipal de Contingéncias proposto
pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina, as Resolugbées ARESC, obtencao de informacdes e
dados gerais dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Balneario
Camboriu, com auxilio de fotografias e documentos enviados pela Concessionaria a Aresc

relacionados a estes, e acdes fiscalizatérias operacionais ja realizadas pela Aresc no municipio.

Posteriormente, foi realizada uma acéo de fiscalizagdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia
compreendendo uma reuniao técnica com os engenheiros da concessionaria e visitas técnicas em
obras e unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgotamento

Sanitario (SES) do municipio de Balneario Camboriu, conforme relagao da tabela 1 abaixo.

5.1 Locais Visitados h*)
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Tabela 1: Locais visitados

DATA Ne LOCAIS VISITADOS
28/11/2018 01 ETA EMASA
28/11/2018 02 Captacéo Rio Camboriu
28/11/2018 03 Almoxarifado
28/11/2018 04 EEE (Marambaia, Aterro, Alvim Bauer, 2950, 3700 e 1822)
28/11/2018 05 ETE Nova Esperanca
13/12/2018 06 Captacdo Rio Camborit e Parque Linear

6

DESCRICAO DOS SISTEMAS

A seguir (tabelas 2 a 4), de acordo com o Plano de Emergéncia Operacional apresentado a Aresc,

segue um resumo simplificado dos SAA e dos SES de Balneario Camborili, bem como a equipe

técnica da concessionaria responsavel pelas agdes necessarias decorrentes de possiveis eventos

adversos que venham a ocorrer durante a vigéncia do Plano.

6.1

6.2

Responsaveis

Tabela 2: Identificac&o dos principais responsaveis.

Diretor Geral

Responsavel pela Manutencao de Rede de Agua
Coordenador Manutengédo de Agua
Responsavel pela Manutengdo Rede de Esgoto
Coordenador Manutencao de Esgoto

Sérgio Juk

Felippo Ferreira Brognoli
Mario Holz

Erivan James Rodrigues
Edinan Carlos Gadotti

Gerente de Expansao
Eng® Ambiental

Thiago Beck Brondani
Rafaela Comparim Santos

Gerente de Operacao

Coordenador de Operacao da ERAB
Coordenador de Operagao da ETA
Responsavel Técnico

Responsavel pela Operacao

Coordenador de Operacao da ETE
Responsavel Técnico

Responsavel pela Operacao

Coordenador de Operagao as Elevatorias

Ricardo Guido Barbieri
Edinan Carlos Gadotti
Jonas Garcia

Joanna Ferreira Godinho
Operadores do Turno
Diego Galancini

Caio Cardinalli Rebougas
Tania Pedrelli
Operadores do Turno

Marlon de Souza Zanoni

Sistemas de Abastecimento de Agua - SAA




e Funcionalidade da rede de agua para os bairros Estaleiro e Estaleirinho.

Relacionado ao abastecimento de agua, a Emasa aponta um Protocolo para eventos emergenciais
no Plano de Emergéncia e Contingéncia, considerando, principalmente, a estiagem do manancial

de captacéo de agua bruta conforme o nivel do rio Camboriu:
e A—Normal —Alerta Verde: Nivel da régua acima de 1,35 metros;
e B —Alerta —Alerta Amarelo: Nivel da régua entre 1,30 e 1,35 metros;
e C - Critico — Alerta Laranja: Nivel da régua entre 1,25 e 1,30 metros;
e D - Emergencial —Alerta Vermelho: Nivel da régua abaixo de 1,25 metros.

Caso a vazéo de produgdo de agua seja menor que a vaz&o de consumo, a concessionaria informa
que havera desabastecimento. Desta forma, a medida a ser tomada sera a divisdo da vazao, de
maneira proporcional as economias abastecidas, aos municipios de Balneario Camborit e
Camboriu, por meio de rodizio. No entanto, ndo esclarece como sera o rodizio e o tempo de

duragao de cada setor.

Segundo ainda o Plano de Emergéncia e Contingéncia para a temporada de verdo 2018/2019, a
Emasa aponta que apds a implantacdo do reservatorio R3, alguns boosters foram desativados,

sendo que atualmente estdo operando os seguintes:

e Av do Estado em frente ao Meschke;

Rua Hermégenes Assis Feijo;

e Rua Bento Cunha (em construcéo);
e Rua Venezuela;

e Rua José Cesario Pereira;

e Rua Jardim Denise;

e Rua Mauritania;

e Morro do Careca;

e Rua José Honorato da Silva;

e Rua Daniel Anastacio Fraga (em construcao).

Quanto a manutengdo e operacgédo do sistema de esgotamento sanitério, a concessionaria aponta
somente questbes relacionadas ao transbordamento da rede e falta de energia elétrica nas

unidades.

Desta forma, a equipe da Aresc esteve no municipio de Balneario Camborill para verificar essas
acbes da concessionaria com vistas a garantir o abastecimento de agua e a eficiéncia do
tratamento de efluentes sanitarios durante a temporada de verdo 2018/2019. A visita da Aresc foi
realizada no dia 28 de novembro de 2018 e acompanhada pelos funcionarios da EMASA, Joanna (V

Ferreira Godinho, na ETA e por Caio Cardinalli Reboucas, na ETE.

\
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Assim, por meio da agéo fiscalizatéria, foi possivel identificar as seguintes acbes realizadas no \\&
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Tabela 3: Descricdo das principais caracteristicas do SAA.

Quatro Conjuntos de
_ _ motobomba e geradores
_ i Barragem de niveis no Estacao de Recalque | )
Captacao de agua | ) . disponiveis.
Rio Camboriu. de Agua Bruta o
bruta Tratamento  preliminar:
Vaz&o outorgada: 700 L/s (ERAB)
Gradeamento e
desarenacao.

Estacdo de | ETA EMASA com tratamento convencional (floculagéo, decantagao, filtracdo e

Tratamento de | desinfeccéo)
Agua - ETA | Vazao nominal de 1000L/s, chegando a 1400 L/s em momentos criticos.

R1 = 6400 m? Abastece os bairros: Centro, Estados, Nagdes,
= m
- Avririba, Praia dos Amores e Pioneiros.

. Abastece os bairros: Barra Sul, Municipios, Vila
Reservatorios

Total = 14.800 m® R2 = 6400 m® Real, late Clube, Barra, Nova Esperanca, Jardim
otal = 14. m

Bandeirantes e Sdo Judas Tadeu.

R3 = 2000 m?® Abastece os bairros: Nacdes, Aririba, Pioneiros e
= m
- Praia dos Amores.

6.3 Sistemas de Esgotamento Sanitario - SES

Tabela 4: Descricao das principais caracteristicas do SES.

Estagdo de | ETE Nova Esperanca com tratamento bioldgico de lodo ativado com aeragéo
Tratamento de | Prolongada
Esgoto - ETE | viazzo de 582 Lis

7 VERIFICACAO DO PLANO DE EMERGENCIA - TEMPORADA DE VERAO 2018/2019

Analisando o Plano de Emergéncia e Contingéncia para a temporada de verao 2018/2019, a
concessiondria aponta os seguintes servicos programados para execucdo antes do inicio da

temporada:
e Operacao dos quatro novos filtros da ETA;
e Operacdo da nova ERAT e da subestacéo localizadas na ETA;
¢ Interligacéo das adutoras de agua bruta;

o Interligacdes no sistema de distribuicdo: (1) Rua Palestina com Ruas Israel e Marrocos; (2)
Rua Uganda; (3) DN 400 x 300 mm sob a BR101;

e Instalacdo de valvula redutora de press&o para o bairro Praia dos Amores;

e Funcionalidade do esgoto em Taquaras; A \& [/Z) %
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7.1 Captacao de agua bruta — Rio Camboriu

A captagéo de &gua bruta para abastecimento de agua dos municipios de Balneario Camborit e
Camborit ocorre por meio de dois canais que direcionam as aguas do Rio Camboriti aos quatro
conjuntos motor-bomba (sendo um reserva), com poténcia de 250 CV, para serem recalcadas para

a ETA EMASA por meio de duas adutoras com diametros de 600 mm e 800mm.

No dia 28/11/2018, verificou-se que no local de captagdo ha trés grupos geradores de energia
elétrica disponiveis para caso de falta de energia elétrica (Figuras 2). Ainda, durante a fiscalizagao,

verificou-se que servigos de manutengéo da barragem estavam sendo realizados (Figura 3).
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Figura 1: Canais que direcionam agua do Rio
Camborit para a ERAB (28/11/2018).

Figura 2: Grupo de Geradores (28/11/2018).

Figura 3: Manutencao da barragem do Parque |
Linear (28/11/2018).

Ja no dia13/12/2018, a equipe técnica da Aresc esteve na area de captacdo do Rio Camboril
(ERAB - figuras 4 e 5, e Parque Linear — figuras 6 e 7) em virtude da situagdo de atengédo
decretada no municipio para verificar as agdes que estavam sendo realizadas para garantir a
continuidade do abastecimento de agua. No momento da visita, a EMASA em conjunto com a N
Aguas de Camboril, estavam recalcando agua armazenada no Parque Linear para o Rio Cambc;riu“,\g;i %}
(figuras 8 e 9). ] N
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Sistema de Abastecimento de Agua:

o Situacdo de Atencdo: A Prefeitura Municipal de Balneario Camborit decretou a existéncia de

situagdo de atengdo contra os efeitos da estiagem, caracterizada pelos baixos indices
pluviométricos, afetando o abastecimento de &gua, podendo provocar forte crise hidrica, por
meio do Decreto n° 9241 de 12 de dezembro de 2018. Conforme Art. 2°: A Situagédo de
Atencéo, objeto deste Decreto, permitira que esta Administracdo Municipal, através da
Empresa Municipal de Agua e Saneamento — EMASA, e demais 6rgéos da estrutura
administrativa do municipio, possam realizar todas as agbes necessarias e a tomada de
medidas juridico-administrativas, que possam reduzir os efeitos desta anomalia, pelo

periodo necessario, até sua normalizagéo.

e Produtos quimicos utilizados na ETA: A Emasa realiza a conferéncia semanalmente nos

tanques de armazenamento de produtos quimicos. Como no final do ano é utilizada uma
grande quantidade, a Emasa agenda com as empresas para entrega dos produtos quimicos
dia 21/12/18. Os produtos s&o solicitados na quantidade para abastecer completamente os
tanques disponiveis na Emasa, conforme o seguinte procedimento: (1) Verificar,
semanalmente, a quantidade disponivel nos tanques de produtos quimicos; (2) Agendar a
entrega em até 48 horas; (3) No periodo de festas de final de ano, (a) Verificar os tanques
na semana imediatamente antes do periodo festivo; (b) Agendar entrega em totalidade de
preenchimento completo dos tanques de produtos quimicos para o ultimo pentltimo (ou

ultimo) dia util antes do periodo festivo.

e Estacdo de Recalque de Agua Tratada (ERAT) na ETA: A nova ERAT foi finalizada. Os

testes foram finalizados e todos foram bem sucedidos nas bombas. A Emasa informou que a

previsao para ligar a nova estacéo é até dia 15/12/18.

e Instalacio de Grupos geradores de energia elétrica na ERAB e ETA,

e Contratacdo de caminhdes-pipa por meio “Ata de Registro de Precos n° 15/2018 — Pregao
Presencial n® 44/2018 — SRP”.

Ressalta-se que, conforme informado no sitio eletrénico da Emasa no dia 26 de dezembro de 2018,
foi colocada em operacdo a nova ERAT, bem como o reservatorio pulmao de capacidade de

armazenamento de 3.400 m? e os novos filtros, todas as unidades localizadas na ETA.
Ja para o Sistema de Esgotamento Sanitario, foi possivel identificar as seguintes acoes realizadas:

e Atividades de manutencdo preventiva como manutengdo das bombas das Elevatoérias de

Esgoto;
e Em fase final a implantagdo do terceiro decantador da ETE;

e Manutencdo da peneira rotativa da ETE. '\ \“W
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Figura 6: Barragem do Parque Linear ' Figjura 7: Barragem do Parque Linear
(13/12/2018). (13/12/2018).

AR e+ | LN T
Figura 8: Bomba para recalcar agua do Parque Figura 9: Desague do Parque Linear para o Rio
Linear (13/12/2018). Camboriu (13/12/2018).

7.2 ETAEMASA

A ETA EMASA tem capacidade média de 1.000 L/s e maxima de 1.400 L/s, com as obras de
ampliacdo realizadas em 2015, 2016 e 2017 onde duas novas linhas de tratamento foram

construidas, totalizando 5 linhas de floculagdo e decantacdo, bem como unidades auxiliares ao x

tratamento (figuras 10 e 11) )
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Ainda uma nova Estagdo de Recalque de Agua Tratada foi construida, com conjuntos motor-
bombas e geradores disponiveis, a qual iniciou sua operacao efetiva até o dia 26 de dezembro
(Figuras 12 e 13). Também foi colocado em operagdo o reservatério pulmao de capacidade de

armazenamento de 3.400 m® e os quatro novos filtros.

Manutengdes preventivas também foram realizadas na Estacao e grupos de geradores de energia
elétrica estavam disponiveis na ETA EMASA para cobrir eventuais falhas de fornecimento de

energia elétrica (Figuras 14 e 15).

Figura 10: Ampliagao da ETA (28/11/2018). Figura 11: ETA Emasa — Fachada (28/11/2018).

! et e \ . gt T\ % &
Figura 12: Nova ERAT (28/11/2018). Figura 13: Bombas da nova ERAT (28/11/2018).
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Flgura 15 Novogrupo Geradores daETA

Figura 14: Grupo Geradores da ETA (28/11/2018).
(28/11/2018).

7.3 Almoxarifado

A acao fiscalizatéria da Aresc, apesar de no Plano de Emergéncia e Contingéncia da Emasa para a
temporada de verdo 2018/2019 ndo constar informacdes referentes aos materiais e equipamentos
disponiveis para eventuais reparos e obras nas unidades que constituem os Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, também vistoriou o almoxarifado da

Concessionaria (Figura 16).

" Fi Flgura 16 Almoxarlfado da Emasa (28/111201 8)

7.4 ETE Nova Esperanca

A ETE Nova Esperanca tem capacidade média de tratamento de 582 L/s por meio do tratamento de

lodo ativado com aeracao prolongada.

Durante a vistoria da Aresc no dia 28/11/2018, verificou-se que o terceiro decantador (Figuras 17 e
18), construido desde a temporada passada, ainda estd em construgdo. O Plano de Emergéncia

aponta que somente dois decantadores estarado disponiveis para esta temporada.

Segundo o Responsavel Técnico da ETE, Caio Cardinalli Rebougas, varias melhorias foram feltas
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ao longo do ano na Estagéo, afirmando que esta entéo esta preparada para suprir a carga e volume

de esgoto gerados na temporada de veréo 2018/2019.

Grupos de geradores de energia elétrica estavam disponiveis na ETE Nova Esperanca para cobrir

eventuais falhas de fornecimento de energia elétrica (Figuras 19 e 20).

Figura 18: Terceiro decantador.

Figura 17: Decantadores da ETE.

Figura 19: Ao fundo, local da instalagédo dos
Geradores da ETE.

Figura 20: Grupo Geradores da ETE.

7.5 Estacgoes Elevatorias de Esgoto

A equipe técnica da Aresc ainda vistoriou as principais Estacbes Elevatérias de Esgoto, as quais
estardo, para a temporada de verdo 2018/2019, providas de Geradores de energia elétrica (Figuras

21 a 32), para eventuais problemas de falta de energia. \ /7
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Figura 21: EEE Marambaia. igura 22: Gerador da EEE Marambaia.
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Figura 25: EEE Rua Alvim Bauer. a EEE Rua Alvim Bauer.
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Figura 29: EEE Rua 3700. Figura 30: Gerador da EEE Rua 3700.

Figura 31: EEE Rua 1822. Figura 32: Gerador da EEE Rua 1822.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Interrupgdes no abastecimento de agua podem acontecer por diversos motivos, inclusive por
ocorréncias inesperadas, como rompimento de redes e adutoras de agua, quebra de equipamentos,

contaminacdo da agua distribuida, falta de energia elétrica, dentre outros. Graves problemas de s\
saude podem decorrer destes incidentes, entre eles, esta o uso de fontes de agua sem qualidade \

W

comprovada e o proprio consumo da agua que eventualmente for distribuida na rede, sem a devida \\)«
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qualidade. Para regularizar o atendimento deste servico de forma mais agil ou impedir a interrupgao
no abastecimento, acbes para emergéncias e contingéncias devem ser previstas de forma a

orientar o procedimento a ser adotado e a possivel solugéo do problema.

O sistema de esgotamento sanitario é parte fundamental do saneamento basico no tocante a saude
da populacdo e na qualidade ambiental do municipio como um todo. Problemas advindos desse
sistema devem ser sanados o mais rapidamente possivel evitando assim maiores danos
ambientais. O extravasamento de esgoto nas unidades do sistema e anormalidades no
funcionamento das estacdes de tratamento de esgoto podem causar prejuizos a eficiéncia de
tratamento e colocam em risco a qualidade ambiental do municipio, podendo contaminar recursos
hidricos e solo. Para estes casos, assim como para interrupcdo da coleta de esgoto, por motivos
diversos, como por rompimento de coletores, falta de energia, medidas de emergéncia e

contingéncia devem ser previstas.

Desta forma, o Plano de Emergéncia Operacional do municipio de Balneario Camboriu elaborado
pela concessiondria EMASA estabelece os procedimentos a serem adotados por esta
Concessionaria na resposta as emergéncias e desastres naturais quando da atuagéo direta ou
indireta em eventos relacionados a estes. A ndo observacdo de demais ocorréncias nao descritas
neste Plano de Emergéncia Operacional para a temporada de verdo 2018/2019 ndo exime a
concessionaria de tomar agées emergenciais para corrigi-las ou minimizar os danos que por

ventura venham a acontecer.

9 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA
Conforme regra a Resolugdo ARESC n°® 047/2016, a concessionaria devera apresentar, no prazo
de 15 dias contados a partir da data do recebimento do Termo de Adequacao dos Servicos e do

presente Relatoério de Fiscalizagdo, os seguintes documentos e/ou informacgdes:

e Informar se a Concessionaria possui o quantitativo de equipamentos, pecas e materiais em
estados adequados para eventuais reparos nos SAA e SES, descrevendo-os. Caso néo,
informar de onde virdo e as circunstancias para aquisicao;

e Informar os pontos criticos dos SAA e SES que devam receber prioridades de
abastecimento e/ou atendimento, tais como por exemplos, hospitais, creches, escolas, etc.;

e Com base na populacéo fixa e flutuante para a temporada de verdao 2018/2019 do municipio,
demonstrar os volumes e/ou vazbes requeridas por estas populagdes contra os volumes
e/ou vazdes de agua disponibilizados, a fim de demonstrar as demandas existentes para

esse periodo, evidenciados o suprimento adequado ou deficiéncia do Sistema;

e Copia do contrato de locagdo firmado entre a Concessionaria e a empresa fornecedor:

’i
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grupo geradores de energia elétrica;




e Descrever as acdes/obras que seréo iniciadas no ano de 2019 para qualificar o SAA e SES;
e Descrever o que compreende a funcionalidade do esgoto em Taquaras e a funcionalidade
da rede de agua para os bairros Estaleiro e Estaleirinho descritas no Plano de Emergéncia e

apresentar evidéncias das agbes realizadas;

e Apresentar uma proposta de rodizio de abastecimento de agua e o tempo de duracao de
cada setor, considerando a proporcionalidade de volume de agua para os municipios de

Balneario Camboriti € Camboriu;
e Apresentar cronograma de inicio de operagéo do terceiro decantador da ETE.

Ressalta-se que a concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual
n° 16.673/2015 caso ndo sejam tomadas as providéncias solicitadas, assim como pela nao
apresentacdo dos documentos solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolugédo da
Aresc n° 047/2016.

A existéncia de problemas técnicos ndo observados durante a fiscalizagdo nao exime a
concessionaria de monitora-los e corrigi-los permanentemente. A fiscalizagdo da Aresc ndo diminui,
nem exime de responsabilidade, a concessionaria quanto a adequagéo das obras e instalagoes e a

corregao dos atos que praticar na implantagéo e manutengéo dos Sistemas.

10 EQUIPE TECNI}f‘
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - ARESC

Y DIRETORIA TECNICA - DTEC

Agéncia de Regulagao de
Servigos Pblicos de Santa Catarina

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

1. GRGAO FISCALIZADOR TAS Nt 00155
NOME: Agéncia de Regulago de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC

ENDERECO: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florian6polis/SC — CEP: 88010-500

TELEFONE: 55 48 3665-4350

2. AGENTE NOTIFICADO
=

NOME: = - p o il o = o' b -
A Rzl MNP NG AGuUs £ NGRBATY 2 B, Py vk

CNPJ/CPF: 0 } 4 5({ g/(:) ;Z /é)ﬂ[/ / _09 _J
s 4= rawips Q30 - Cavig - gA1. Cmiris %

TELEFONE: [ ( L/}) 226 f. ()00?)

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS (anexo I)

o @ - . <‘ e — o s ,"—)n
ANIS DAl TS Ko et AMEID T Ayl Zeted) 2ol GERS - S /2017

ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo II)

/ 4 # L oY
Lﬁ;g& DZny 785 (0 RSUATVRIZ D wg g/@@gﬂxomé e asTS AS %I/chff

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

- U Gecrmr Gomne0 Hoflen
CARGO: (2/, y CEN ) ;&] : MATRICULA: f};vq_ 75 / ;; ha

T 0l ]
LOCALDATA: £ 0S54 /4] 04 §

—
RECEBI EM: / /
L ASSINATURA

A notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenientes.

IMPRESSAO 2 DIOESC ADP- 02514



’é AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC

AfeSC DIRETORIA TECNICA - DTEC

Agéncia de Regulagdo de
Servigos Publicos de Santa Catarina

TERMO DE ADEQUAGAO DOS SERVICOS

ANEXOI

TAS Ne 00155

o

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

GLAGEN A = 2iguo 2h Fhrasien © an Ty, SV G
NG &2F5s v P47/ do 8.

RECEBI EM: / /

LOCAL/D,«xTA:f/,OA‘§7 24 fod /a0(9 1 Ay o LA

ASSINATURA

N
A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive

juntando comprovantes que julgar convenientes.
IMPRESSAO ) DIOESC ADP- 02514
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Ares DIRETORIA TECNICA - DTEC

Agéncia de Regulagdo de
Servigos Publicos de Santa Catarina

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

ANEXOIl

4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA TAS Ne 00155

/ / '3 ’ 7 (il - 2 o (
/a)e} DBTA 75 A A /,4/,7/ 2 e e / /79‘6’/’_/
G20 MGene dC . Tlavo )F  BNAIGTIROD T W g e I

Al emms o zi%?//x’l’{f

LOCAL/DATA: //h,q) 1 ],[/M/;{”(]f%

/

A / :)V'u n.; 7
N &P A0 L0 ”, v :
i IvR
RECEBI EM: / /

ASSINATURA

-
A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenientes.

IMPRESSAO ¥ DIOESC ADP- 02514



