MINUTA DE RESOLUCAO ARESC N.° XX

Estabelece os procedimentos de fiscalizacéo e dispde sobre
as sancOes aplicaveis as nao-conformidades especificadas
na normatizagdo e seu procedimento administrativo no
ambito da Aresc.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa Catarina
- Aresc, em conformidade com as atribuicdes que lhes sdo conferidas pela lei 16.673 de 11 de

agosto de 2015, em especial pelo disposto no Art. 4° e no inciso IV do artigo 7° da referida lei,

Considerando que a Agéncia, nos termos de suas atribuicdes, fiscaliza e orienta a
prestacdo dos servicos publicos delegados, bem como edita as normas técnicas, econémicas e

sociais para sua regulacgéo;

Considerando que para cumprir a sua atuacao regulatéria exige, entre outras, a imposi¢édo
de sangdes como instrumento para desestimular o cometimento de infracbes pelos agentes

regulados;

Considerando que para exercer 0 seu Poder de Policia necessita de procedimento

adequado para tal, disciplinando as sanc¢des aplicaveis as infracdes e ndo conformidades.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os procedimentos de fiscalizagdo e disciplina as sangoes
aplicaveis as ndo-conformidades especificadas na normatizagdo, seu procedimento administrativo
€ recursos.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, considera-se:

I - Acdo de Fiscalizacdo: compreende um conjunto de etapas e procedimentos
devidamente registrados que serdo adotados para observar o cumprimento das leis, normas e
regulamentos relativos a prestacdo e a qualidade dos servigos, notificando os eventuais
descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sang¢Ges cabiveis, conforme previsto nas normas



pertinentes, bem como nos instrumentos delegatdrios, sendo classificada quanto a sua modalidade,
periodicidade e localidade;

Il - Agente de Fiscalizacao: servidor da Aresc, devidamente identificado, em horario de
trabalho ou quando autorizado, com competéncia para exercer a atividade de fiscalizag&o ou outro
servidor publico designado por forca de convénio de cooperacéo técnica e administrativa celebrado
entre a Agéncia Reguladora e 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, dos Estados e
dos Municipios;

111 - Ambiente de Fiscalizacéo:

a) In loco: procedimento realizado em localidade relacionada geograficamente ao objeto
da fiscalizagéo;

b) Remoto: procedimento realizado em localidade diversa do objeto da fiscalizacéo,
especialmente na sede da Aresc;

IV - Auto de Infragdo: documento fisico ou digital meramente informativo que subsidia
a autoridade na aplicacdo das penalidades e d& inicio ao processo de imposicao de penalidade,
sendo lavrado em formulério proprio, decorrente ou ndo de Acdao de Fiscalizacdo, por meio do qual
registram-se os fatos apurados, aplicando, quando necessario, medidas administrativas;

V - Medidas administrativas: Procedimentos acessorios, com carater cautelar,
complementares as infracdes previstas, tendo como objetivo prioritario a protecdo a vida e a
incolumidade fisica da pessoa, e a seguranca dos servigcos fiscalizados, estabelecidos em
regulamentos proprios para cada tipo de servico ou instrumentos delegatarios;

VI - Modalidades de Fiscalizacao:

a) Auditoria de Fiscalizacdo: procedimento fiscalizatorio com atividades de
acompanhamento, monitoramento, controle ou avalia¢do, em que o fiscalizado se manifesta antes
da aplicagdo das sancdes cabiveis, podendo ser comunicado antes do inicio do procedimento;

b) Fiscalizacéo Direta: procedimento fiscalizatorio com atuacdo imediata do Agente de
Fiscalizacdo, podendo resultar na lavratura de Auto de Infracdo para condutas previamente
tipificadas e com valores previamente estipulados;

VIl - Notificagdo: Ato de cientificar fato especifico ao fiscalizado ou a terceiros,
realizado por carta com Aviso de Recebimento, meios digitais, edital ou outros meios que
possibilitem a comprovacao da ciéncia do notificado;

V111 - Notificagdo de Penalidade: documento fisico ou digital, expedido pela autoridade,
que da ciéncia da imposicao de penalidade e, se for o caso, indica o valor de cobranca da multa
com orientacGes sobre pagamento e recurso;

IX - Periodicidades de Fiscalizacgao:



a) Regular: procedimento realizado de forma habitual, recorrente, sem determinacéo
especifica de superior hierarquico, no posto e horéario de trabalho do agente de fiscalizag&o;

b) Programada: procedimento planejado com objetivo especifico determinado por
superior hierarquico, executado por equipe de no minimo dois agentes de fiscalizag&o;

c) Emergencial: procedimento prioritario iniciado por provocacdo ou iniciativa propria
da Aresc, a ser realizado quando algum fato extraordinario for detectado nos servicos prestados,
executado por equipe de no minimo dois agentes de fiscalizacao;

X - Registro de ocorréncia: Documento emitido por agente de fiscalizagdo, em modelo
proprio, com a finalidade de servir como contra recibo quando da retencdo de documentos,
orientagdes ao fiscalizado ou aplicacdo de medidas administrativas;

XI - Relatério de Adequacdo de Conduta (RAC): Documento de manifestacdo do
fiscalizado sobre o Relatério de Fiscalizacdo, onde serdo consignados os argumentos de defesa,
bem como os prazos e as medidas que serdo adotadas para atendimento as determinacdes da Aresc;

X - Relatdrio de Pendéncias: Documento que retne todas as irregularidades pendentes
em relacdo ao fiscalizado, bem como o0s respectivos prazos e medidas para suas devidas correcdes.

Art. 3° A regulamentacdo para os procedimentos de fiscalizagdo, para a tipificacdo das

penalidades, e para a operacdo geral dos servicos fiscalizados sera promovida por legislacdo ou
regulamento especifico para os diferentes tipos de servico.

CAPITULO |
DAS ACOES DE FISCALIZACAO
Secéo |
Auditoria de Fiscalizacao

Art. 4° A Auditoria de Fiscalizacdo podera ser programada ou emergencial, assim como podera
ser realizada in loco, remotamente, ou uma combinagéo de ambos.

8 1° A Auditoria de fiscalizacdo podera ter ampla abrangéncia ou escopo reduzido, focando apenas
aspectos especificos do servigo fiscalizado.

8 2° Dependendo das condigdes técnicas da prestacdo do servico, o processo de Auditoria de
Fiscalizacdo poderd ser iniciado com a comunicacdo prévia do fiscalizado sobre o respectivo
processo e o escopo da acao.

Art. 5° A auditoria de Fiscalizacdo ser4 composta pelas seguintes fases:

I - Fase Preliminar e de Verificacdo de Pendéncias: Procedimento inicial de abertura
do processo com documento determinando escopo da operagdo, cronograma e distribuicdo de



atividades, eventual comunicacdo prévia do fiscalizado, e com a verificacdo das irregularidades
indicadas no Relatdrio de Pendéncias em relacéo ao fiscalizado, do Gltimo processo de auditoria
realizado;

Il - Fase de Coleta de Informagdes: Procedimento com objetivo de averiguar as
condicdes da prestacdo dos servicos, podendo promover todas as diligéncias necessarias a
instrugédo processual, coletando informagdes, documentos ou qualquer outro elemento que possa
fornecer subsidios de natureza técnica, operacional, econémico-financeira, juridica e contabil
necessarios a apuracao da verdade material dos fatos investigados, tantas vezes quantas forem
necessarias;

11 - Elaboracdo de Relatério de fiscalizacdo (RF): procedimento para relatar as
condicdes observadas na fase de coleta, o qual sera avaliado por superior hierarquico, indicando,
se for o caso, o resultado das medidas tomadas em relacdo a pendéncias, com 0s seguintes
desdobramentos:

a) O descumprimento desmotivado das pendéncias resultard na autuacdo das infracoes
cometidas, iniciando processo de aplicacao de penalidades;

b) A incidéncia de irregularidades ser registrada no RF, indicando as medidas a serem
tomadas pelo fiscalizado, e respectivos prazos, quando cabiveis, para regularizar a prestacdo do
Servigo;

c) Havendo auséncia de irregularidades e correcdo total das pendéncias, o fato sera
registrado no RF e encaminhado a Diretoria responsavel para determinar o arquivamento do
processo;

IV - Anélise do Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC) e determinacao de
acdes futuras: Procedimento, por meio de parecer da Diretoria responsavel, para julgar a
manifestacdo do fiscalizado sobre o RF e as a¢des propostas para regularizacdo da prestacdo dos
servigos, bem como a determinacao de acGes futuras, com os seguintes desdobramentos:

a) Aprovacdo do RAC, integral ou parcialmente, indicando eventuais ajustes;

b) Reprovagédo do RAC, reiterando as determinacdes do RF elaborado inicialmente ou
complementando as determinacdes do RF inicial;

c) Havendo a correcéo das irregularidades, a sua respectiva verificacdo constara como
pendéncia para acoes de fiscalizacdo subsequentes.

V - Elaboracao do Relatorio de pendéncias: Procedimento final com edigéo de relatério
das pendéncias conforme julgamento da diretoria técnica, definindo irregularidades pendentes e
prazos para corre¢do das mesmas, se for o caso

Art. 6° A abertura do processo de Auditoria de Fiscalizacdo sera promovida pela Geréncia
responsavel, por meio de ato no qual serdo detalhadas as caracteristicas da Acao de Fiscalizacao,
em especial 0 escopo da acéo, identificacdo do sistema, estrutura, ou objeto a ser fiscalizado, bem
como os periodos de atividades de fiscalizagao.



8 1° A Geréncia responsavel considerard o Relatorio de Pendéncias editado na Ultima Acéo de
Fiscalizagéo para elaboracéo de nova agéo proposta.

8 2° No caso de comunicagéo préevia ao fiscalizado, esta seré realizada por meio de notificagéo que
dever conter as seguintes informacdes:

I - As caracteristicas da acdo de fiscalizacéo;

Il - O nome dos agentes de fiscalizacdo que conduzirdo as atividades e elaborardo o
Relatdrio de Fiscalizagédo - RF;

111 - O nome do responsével pela respectiva acao de fiscalizagao;

IV - A relacdo das informacdes que devem ser enviadas a agéncia antes do inicio das
atividades de campo, se for o caso.

Art. 7° O procedimento de coleta de dados, consiste na realizacdo de inspecao in loco, vistoria
técnica, levantamentos em campo, avaliacdo documental, coleta, analise e avaliacdo das
informacdes fornecidas ou disponibilizadas pelos fiscalizados, assim como a coleta em outras
possiveis fontes de dados e observacdes em campo, nos locais fisicos onde se encontram instalados
0s equipamentos ou elementos que compdem a infraestrutura dos fiscalizados, sendo que a coleta
de dados por meio de outras fontes e observacdes em campo tem o objetivo de possibilitar a
deteccdo de eventuais incompatibilidades entre o que é informado pelo fiscalizado e a realidade
de campo.

Paragrafo unico. Compete ao Agente de Fiscalizacdo adotar as providéncias adicionais a este
procedimento, necessarias a obtencdo de provas adequadas e suficientes para sustentar suas
constatac6es, promovendo o pleno convencimento acerca da verificacdo, buscando sempre obter
a verdade sobre 0s atos e fatos fiscalizados.

Art. 8° O Relatdrio de Fiscalizacdo (RF) sera editado conforme modelo especifico e descrevera os
atos realizados pelos agentes de fiscalizacao, os fatos apurados e, se for o caso, as irregularidades
constatadas.

8 1° No caso de irregularidades constatadas, o Relatorio de Fiscalizacdo devera especificar:
I - o dispositivo normativo, legal ou clausula contratual desrespeitada;
11 - as determinacdes para correcdo, com 0s respectivos prazos para atendimento;
111 - eventuais recomendagdes sobre os fatos observados;

8 2° O RF seré firmado pelos agentes fiscalizadores e pela geréncia responsavel.

Art. 9° O fiscalizado sera notificado sobre o RF devendo, quando for o caso, manifestar-se sobre
os fatos descritos no RF por meio de Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC) no prazo de até
20 (vinte) dias da data de recebimento da notificacéo.



Art. 10. O fiscalizado consignard no Relatério de Ajustamento de Conduta (RAC) suas
justificativas e/ou as providéncias que adotaré para o cumprimento das determinacGes contidas no
RF, incluindo, sempre que possivel, detalnamento operacional e cronograma para as acfes
tomadas.

Art. 11. O RAC constitui documento préprio e devera conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

| - Diretoria Técnica responsavel a que se dirige;
11 - Identificagéo do fiscalizado ou de quem o legalmente represente;
111 - Numero do processo administrativo e do relatorio de fiscalizagdo correspondente;

IV - Endereco do fiscalizado ou indicacdo do local para o recebimento de notificacdes,
intimagGes e comunicagoes;

V - Resposta individualizada para cada recomendacdo ou determinacao apontada no RF,
com exposicao dos fatos e seus fundamentos;

VI - Apresentagéo de provas e demais documentos de interesse do fiscalizado e;

V11 - Data e assinatura do fiscalizado, ou de seu representante legal,

Art. 12. O RAC sera avaliado pela respectiva Diretoria, apos analise de agente de fiscalizagéo,
conforme as seguintes recomendacdes:

I - A andlise do RAC devera verificar a existéncia de manifestacdo por parte do
fiscalizado sobre todos os pontos abordados no Relatério de Fiscalizacéo;

Il - A analise do RAC abrangera também aspectos relativos aos prazos, sempre que
houver divergéncias com os estabelecidos no Relatorio de Fiscalizag&o;

Paragrafo Unico. Quando entender insuficientes os esclarecimentos prestados no RAC, a
respectiva Diretoria poderéa solicitar informacdes complementares ao fiscalizado ou executar de
novas diligéncias.

Art. 13. A Diretoria responsavel julgard o RAC, notificando o fiscalizado de sua deciséo, e
indicara, se for o caso, ajustes ao mesmo em relacdo as medidas e aos prazos a serem executados
pelo fiscalizado.

Paragrafo Unico. No julgamento, podera ser determinado procedimento fiscalizatdrio futuro, com
escopo definido, para acompanhamento da regularizacéo.

Art. 14. Apos o julgamento sera editado novo Relatério de Pendéncias, compilando as
informagdes do relatorio anterior.

Art. 15. O Relatorio de Pendéncias listara todas as irregularidades a serem corrigidas pelo
fiscalizado, indicando as medidas a serem tomadas e seus respectivos prazos, bem como 0s
processos que averiguaram as irregularidades e resultaram nas determinacgoes.



Art. 16. O descumprimento injustificado dos prazos e obrigacdes desta resolucéo por parte do
fiscalizado implicara em penalidade de natureza leve, conforme Art. 35, inc. I, al. “a”, desta
resolucdo, sem prejuizo das medidas cabiveis para suprir o que fora determinado.

Art. 17. Durante qualquer etapa da acdo de fiscalizagdo, em casos de extrema necessidade e
urgéncia, quando a saude da populacdo estiver em risco iminente, o agente fiscalizador podera
emitir Registro de Ocorréncia, no momento da acdo de fiscalizagdo, impondo medidas
administrativas para imediata adequacao do servico prestado.

Secéo Il
Fiscalizagdo Direta

Art. 18. A fiscalizacdo direta sera regular, programada ou emergencial, assim como podera ser
realizada in loco, remotamente, ou uma combinacdo de ambos, sendo cabivel somente para
irregularidades tipificadas em Legislacdo ou Regulamento especifico para cada tipo de servico
fiscalizado.

Paragrafo Unico. Cada irregularidade constatada resultara na lavratura de auto de infracdo, dando
inicio a processo administrativo de imposicao de penalidade.

Art. 19. A constatacdo de irregularidades reincidentes no decorrer de diferentes acdes de
fiscalizacdo direta motivara a abertura de Auditoria de Fiscalizacdo em relagdo ao servico prestado.

Paragrafo unico. Os limites de reincidéncia em relacdo a irregularidades serdo determinados por
Resolucdo especifica para cada tipo de servico fiscalizado.

Secéo 111
Fiscalizacdo Emergencial

Art. 20. As acdes de fiscalizagdo emergenciais serdo assim classificadas para atender fato
extraordinario detectado nos servicos prestados, e iniciadas mediante denincia ou constatacao,
inclusive no decorrer de outras agdes fiscalizatorias, em especial nos casos de extrema necessidade
e urgéncia, com intuito de protecdo a vida, a incolumidade fisica da pessoa e & seguranga dos
servigos fiscalizados.

Paragrafo Unico. Para assegurar a correcdo de irregularidade detectada, poderd ser emitido
Registro de Ocorréncia (RO) no momento da acdo de fiscalizacdo, impondo Medidas
Administrativas para imediata adequacgéo do servigo prestado.

Art. 21. Mediante constatacdo de situacdo emergencial, o agente de fiscalizacdo devera notificar
superior hierérquico, informando-o sobre o fato, para oficializacdo da agdo de fiscalizacdo
emergencial e determinacdo das providéncias cabiveis.



Paragrafo Unico. A formalizacdo processual da acdo de fiscalizacdo podera ocorrer em momento
posterior, quando ndo for possivel fazé-la no momento da constatac&o.

CAPITULO II
DAS INFRACOES
Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 22. Toda acdo ou omissdo contraria a legislacdo ou resolucGes da Aresc praticada pelos
prestadores de servicos fiscalizados ou por seus prepostos, constitui, no minimo, infracdo
administrativa, sujeitando o infrator as penalidades previstas, sem prejuizo das medidas
administrativas.

§ 1° Na hip6tese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, serdo aplicadas, simultanea
e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

8 2° Para infragcbes concorrentes, quando o cometimento de uma tem como consequéncia o
cometimento de outra, serd aplicada apenas a penalidade mais grave.

Art. 23. Quando houver processo de reclamacdo ou denuncia que acarrete na lavratura de Auto de
Infracdo, poderdo ser informadas ao denunciante as providéncias adotadas pela Aresc, com a
disponibilizacdo do nimero do processo administrativo para visualizagdo de todos os documentos.

Art. 24. As infragbes passiveis de penalizagdo pela Aresc serdo previstas em regulamentos
préprios ou legislacdo, de forma a permitir a sua individualizacdo em relacdo as condutas
praticadas, considerando a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes e a vantagem auferida
pelo prestador de servicos para a fixagao do valor das multas.

Secéo 11
Medidas Administrativas

Art. 25. As Medidas Administrativas serdo especificadas nos regulamentos proprios para cada tipo
de servico publico fiscalizado, e deverdo sempre ser adotadas pelos agentes de fiscaliza¢cdo com
objetivo prioritario de protecédo a vida, a incolumidade fisica da pessoa e a seguranga dos servicos
fiscalizados.

Art. 26. As Medidas Administrativas serdo determinadas e comunicadas por meio de Registro de
Ocorréncia, lavrado em modelo proprio para cada tipo de servico fiscalizado.

Art. 27. As Medidas Administrativas ndo elidem a aplicacdo das penalidades impostas em
decorréncia das infracbes cometidas, possuindo carater complementar a estas.



Secéo 111
Registro de Ocorréncia
Art. 28. O Registro de Ocorréncia, emitido em duas vias, devera conter, quando possivel:
I - identificacdo do orgéo fiscalizador e respectivo endereco;
Il - nome, endereco e qualificacdo do fiscalizado;
111 - descricdo dos fatos levantados;

IV - indicacdo das medidas administrativas cabiveis e/ou determinacdo de acdes a serem
empreendidas pelo fiscalizado, se for o caso;

V - identificacdo dos representantes do 6rgéo fiscalizador, com seus cargos, nimeros de
matricula e assinaturas;

VI - local e data da lavratura;

Art. 29. A notificacdo do Registro de Ocorréncia podera ser realizada pessoalmente no momento
da sua lavratura, devendo o agente de fiscalizacao colher assinatura do fiscalizado.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa de assinatura por parte do fiscalizado, o agente de
fiscalizacdo indicara o ocorrido no corpo do documento.

Art. 30. Dependendo da gravidade da situacdo e dos possiveis danos decorrentes do
descumprimento das Medidas Administrativas impostas, podera ser aberto processo de aplicacdo
de multa diaria, notificando o infrator do prazo para cumprimento da obrigacdo imposta pela
medida administrativa sob pena da respectiva penalidade.

CAPITULO I
DAS PENALIDADES
Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 31. Os fiscalizados estdo sujeitos as penalidades em decorréncia de infracdes a disposi¢oes
legais, regulamentares e contratuais, relativas aos servicos fiscalizados.

Art. 32. As penalidades passiveis de serem aplicadas aos fiscalizados, pela Diretoria Colegiada,
S80 as seguintes:



I - Adverténcia: penalidade aplicada sempre que a incidéncia da infracdo tiver baixo
potencial ofensivo, com condutas tipificadas em regulamento especifico, sendo sua reincidéncia
punida com multa;

Il - Multa: a penalidade de multa podera ter sua valoragcdo previamente estipulada, em
regulamentacdo especifica para cada tipo de servigo fiscalizado, nas infracdes que possuam
tipificacdo propria, e nos demais casos seré graduada economicamente e seus valores estabelecidos
de acordo com a abrangéncia e a gravidade da infracdo, considerados os danos dela decorrentes
para o servigo e usuarios, a vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de sancéo anterior;

11 - Suspensdo: Suspensdo temporaria da participacao em licitacGes para obtencdo de
novas delegaces de servicos publicos, bem como impedimento de contratar com a Administracao,

em caso de inexecucao total ou parcial de obrigacdes definidas em normas legais, regulamentares
ou pactuadas;

IV - Intervencdo: Intervencdo administrativa, nos casos previstos na legislacdo em vigor,
no instrumento de delegacéo ou em seu regimento interno, em caso de sistematica reincidéncia em
infracdes punidas por multas;

V - Rescisdo: Rescisdo da concessdo dos servigos publicos, nas formas dispostas em
normas legais, regulamentares ou pactuadas;

VI - Caducidade: Declara¢do de caducidade da delegagéo dos servigos publicos, na forma
da lei e do instrumento correspondente,

V11 - outras penalidades definidas na legislacdo em vigor e instrumentos de delegacéo.

Secéo 11
Pena de Adverténcia

Art. 33. A penalidade de adverténcia, para infracdes tipificadas de menor potencial ofensivo, sera
autuada pelo agente de fiscalizacdo e aplicada pela Diretoria Colegiada.

Paragrafo anico. A reincidéncia da penalidade de adverténcia implicara na penalidade de multa
de natureza leve.

Secéo 111
Pena de Multa

Art. 34. Toda multa devera ser paga em dinheiro, ndo sendo admitidas compensacfes, nem
tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de célculo tarifario, devendo estes custos
serem sempre contabilizados separadamente.



Paragrafo unico. Os valores das multas terdo destinacdo adequada definida pelo poder
concedente, preferencialmente em fundo préprio, no intuito de reverter os valores em prol do
servigo fiscalizado.

Art. 35. Para infracGes passiveis de penalidade de multa sem valoracdo previamente estipulada,
deverdo ser observados 0s seguintes critérios de graduacao:

I - As infracOes serdo categorizadas conforme sua gravidade, com os seguintes intervalos
de valoracdo, tendo como referéncia o valor estipulado no 84° do art. 26 da Lei 16.673/2015:

a) Leve: de 0,5% a 10%

b) Média: de 10% a 25%

c) Grave: de 25% a 50%

d) Gravissima: de 50% a 100%

Il - O valor base sera definido, dentro do respectivo intervalo, conforme os critérios
estipulados no Anexo | desta resolucgéo;

111 - O valor base ser4 modificado por circunstancias agravantes e atenuantes, podendo
ultrapassar os limites do respectivo intervalo, conforme os critérios estipulados no Anexo Il desta
resolucéo.

Art. 36. Em situacdes emergenciais, a penalidade de multa diaria podera ser indicada pelo agente
de fiscalizagdo no decorrer da acdo de fiscalizacdo, notificando pessoalmente o fiscalizado por
meio de R.O. cuja validade dependera de homologacdao pela Diretoria Colegiada, a qual avaliara o
caso na proxima reuniao ordinaria ou extraordinaria.

Paragrafo Unico. A notificacdo da sancdo de multa diéria devera conter, no minimo, a descricéo
da obrigacdo imposta, o prazo razoavel estipulado para seu cumprimento e o valor da multa diaria
a ser aplicada pelo seu descumprimento.

Art. 37. O valor da multa diaria tera sua valoracao baseada no intervalo de 0,2% a 1% do valor
estipulado no 84° do art. 26 da Lei 16.673/2015, conforme sua gravidade.

Art. 38. A san¢do de multa diaria incide a partir do primeiro dia de atraso no cumprimento da
obrigacdo, sem necessidade de nova notificacdo para tanto.

Paragrafo Unico. A contagem cumulativa de aplicagdo da multa considerara periodos de 24 (vinte
e quatro) horas a partir do vencimento do prazo estabelecido na notificacdo, considerando o horario
de sua lavratura ao fiscalizado, e sera interrompida no momento do cumprimento da obrigacéo,
arredondando para cima o periodo fracionado.

Art. 39. A consolidacdo do valor da multa ocorrera apos o comunicado, por parte do fiscalizado,
do cumprimento da obrigacdo ou quando o valor acumulado atingir o limite previsto no § 4° do
art. 26 da Lei 16.673, por meio da lavratura de auto de infragdo, o qual iniciara o processo de
imposicéo de penalidade.



Art. 40. A aplicacdo da sancdo de multa diaria ndo exclui a aplicacdo das demais sancdes
administrativas estabelecidas em Regulamento, nem a adocdo de outras medidas administrativas
que visam evitar danos ou prejuizos aos servicos fiscalizados.

Secéo IV
Reincidéncia
Art. 41. Incorre em reincidéncia o fiscalizado que pratique nova infracdo nas mesmas
caracteristicas e com a mesma natureza j& anteriormente punida, na mesma area de abrangéncia da
delegacéo do servico, no periodo de dois anos.

§ 1° Constatada a reincidéncia, a multa, se for o caso, a ser imposta pela pratica de nova infracdo
devera ser de 200% (duzentos por cento) do valor da multa anterior.

8§ 2° Caracteriza-se a reincidéncia nos casos a que se refere o caput deste artigo, quando houver
decisdo administrativa irrecorrivel em processo administrativo anterior, e a nova infracao tenha
sido cometida em periodo ndo superior a dois anos.

CAPITULO IV
DA IMPOSICAO DE PENALIDADE
Secéo |
Fases do processo
Art. 42. O processo de imposicdo de penalidade serd composto das seguintes fases:

| - Fase inicial: Criacdo do documento que dé inicio ao processo, podendo materializar-
se por:

a) Lavratura do Auto de Infragéo: lavratura de Auto de Infracdo com respectiva descri¢ao
da conduta, o qual podera ter penalidade previamente definida em legislacdo ou regulamento,
inclusive com valoragéo de multa;

b) Relatorio conclusivo de processo administrativo: Documento que registra infracdo
apurada por meio de processo administrativo especifico, geralmente sugerindo aplicagdo da
respectiva penalidade;

¢) Deciséo da Diretoria Colegiada: Decisdo registrada em ata de reunido da Diretoria
Colegiada que determina imposi¢do de penalidade especifica.



Il - Definicdo da penalidade: definicdo da penalidade e/ou valoracdo de multa pela
Diretoria Colegiada para casos de infragcdes ou condutas sem tipificagdo prépria ou que dependam
de avaliacao;

111 - Notificacdo do infrator sobre a penalidade: notificag&o indicando forma e prazo para
recurso ou cumprimento da penalidade;

IV - Fase recursal: em caso de interposicdo de recurso, 0 mesmo serd avaliado pela
diretoria colegiada, a qual emitira decisdo definitiva sobre a questao;

V - Notificacdo do infrator sobre o julgamento do recurso: notificagdo indicando a forma
de cumprimento da penalidade no caso de indeferimento do recurso ou, no caso de deferimento,
indicando as medidas decorrentes, com extrato publicado na imprensa oficial.

VI - Notificacdo do titular do servigo: notificacdo do titular do servi¢co ou fundo proprio,
se for o caso, sobre eventual penalidade aplicada para que tome as medidas necessarias para
assegurar 0 seu cumprimento.

Secao Il
Auto de Infracéo

Art. 43. A lavratura do Auto de Infracdo e demais termos referentes a pratica da infracdo inicia
procedimento para aplicacdo de penalidades administrativas, sendo assegurado ao fiscalizado o
contraditério e a ampla defesa, assim como 0s recursos administrativos inerentes.

Art. 44. O auto de infracdo devera ser lavrado digitalmente, ou manualmente em 2 vias, conforme
modelo proprio previsto para cada servico fiscalizado e devera conter de forma clara, precisa e
pormenorizada a conduta do fiscalizado e o preceito legal que autoriza a sua lavratura, destacando:

I - local e data da Infracdo;
Il - local e data da lavratura;

111 - identificacdo da agéncia reguladora e respectivo endereco;

IV - nome, cargo, matricula e assinatura do responsavel pela lavratura do Auto de
Infracéo;

V - nome e qualificagéo do fiscalizado;
VI - detalhamento da Infracdo Administrativa;
VI - medidas administrativas determinadas, se for o caso.

Art. 45. Para cada auto de infracdo lavrado devera ser constituido processo administrativo
autébnomo.



Art. 46. O auto de infracdo que apresentar vicio, desde que néo acarrete leséo ao interesse publico
nem prejuizo a terceiros, poderd ser corrigido ou sanado pelo autuante juntando termo de corregdo
ao processo, o qual devera ser dado acesso ao fiscalizado ou encaminhado a0 mesmo juntamente
com o auto de infracéo.

Art. 47. Quando detectado, pelo setor competente, vicio ou irregularidade no auto de infragdo néo
sanado pelo autuante, a geréncia responsavel emitird parecer técnico e encaminhard o auto a
Diretoria Colegiada para anulacéo ou correcéo, se possivel.

Secéo Il
Notificacdo

Art. 48. O auto de infracdo, o relatorio conclusivo de processo administrativo ou a decisdo da
Diretoria Colegiada servira de subsidio para a aplicacdo de penalidade, a qual se materializa pela
expedicao da notificacdo de penalidade, exarada pela autoridade competente, em documento fisico
ou digital, dando ciéncia da imposicéo de penalidade ao fiscalizado e indicando:

I - 0 documento que subsidia sua expedicao;

Il - 0 prazo, forma e local para apresentagéo de recurso;

111 - instrucGes para o recolhimento da multa, quando couber.
Art. 49. O fiscalizado sera notificado para ciéncia da penalidade:

I. Por meios digitais ou eletrébnicos que permitam a comprovacdo da ciéncia do
destinatario.

I1. Pelo correio ou via postal;
I11. Por edital, se frustrados os anteriores.

Paragrafo unico. O edital referido no inciso Il deste artigo sera publicado uma Unica vez, na
imprensa oficial, considerando-se efetivada a notificacdo 5 (cinco) dias apés a publicacao.

Secéo 1V
Recurso e Julgamento

Art. 50. O fiscalizado podera, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia da
notificacdo da penalidade, oferecer recurso com sua defesa ou optar pelo seu cumprimento.

Paragrafo unico. Vencido o prazo estabelecido no caput deste artigo sem que o fiscalizado tenha
oferecido recurso, ou cumprido a respectiva penalidade, o poder concedente sera informado sobre



o fato ou o débito correspondente, se for o caso, para que tome as medidas necessarias para
assegurar 0 seu cumprimento.

Art. 51. O recurso devera ser formulado por escrito e serd protocolizado na sede da Aresc, por
meio digital, e contera obrigatoriamente os seguintes dados:

I - Orgéo ou autoridade administrativa a que se dirige;
Il - Identificagéo do interessado ou de quem o represente;

I11 - Namero do processo administrativo e nimero do auto de infragdo correspondente,
se for o caso;

IV - Endereco eletrénico do requerente para o recebimento de notificacGes, intimagoes e
comunicacdes;

V - Formulacdo do pedido, com exposicdo dos fatos e seus fundamentos;
VI - Apresentacdo de provas e demais documentos de interesse do requerente €;
V11 - Data e assinatura do requerente, ou de seu representante legal,

§ 1° O fiscalizado podera ser representado por advogado ou procurador legalmente constituido,
devendo, para tanto, anexar ao requerimento o respectivo instrumento de mandato.

§ 2° Cabe ao fiscalizado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido a
autoridade julgadora para instru¢do do processo.

§ 3° As provas propostas pelo fiscalizado, quando de natureza ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias, poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada da
autoridade julgadora competente.

Art. 52. O recurso ndo sera conhecido quando oferecido:
| - Fora do prazo e;
Il - Por quem néo seja legitimado;

Art. 53. O recurso contra a aplicacdo de penalidade sera encaminhado ao setor competente, que
fard a sua juntada e dos documentos que o0 acompanharem ao processo administrativo de imposicao
de penalidade correspondente, realizando, ap6s a juntada, o sorteio do relator.

Art. 54. Apds o sorteio do relator, 0 processo sera remetido ao setor técnico competente que
emitird e acostarad aos autos Parecer Técnico Instrutério para subsidiar a decisdo da Diretoria
Colegiada.

Art. 55. O Parecer Técnico Instrutdrio devera manifestar-se acerca da defesa e de eventuais provas
apresentadas ou reportara sua nao apresentacao em relacéo a fatos alegados;



Art. 56. No parecer técnico instrutorio podera, a qualquer tempo, ser realizada a producdo de
provas necessarias a instru¢do processual, devendo o parecer técnico ser elaborado no prazo
méaximo de 30 trinta dias, ressalvadas as situacdes devidamente justificadas.

Art. 57. O setor técnico quando da elaboragdo do parecer técnico instrutorio poderd solicitar ao
agente autuante que elabore contradita, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento do processo encaminhado pela chefia da unidade de fiscalizacéo.

Paragrafo uUnico. Entende-se por contradita, para efeitos desta norma, as informacdes e
esclarecimentos prestados pelo agente autuante, necessarios a elucidagéo dos fatos que originaram
0 auto de infracdo, ou das razdes alegadas pelo fiscalizado, facultado ao agente, nesta fase, opinar
pelo acolhimento parcial ou total da defesa.

Art. 58. Durante a instru¢do do procedimento, a Diretoria Colegiada podera requerer parecer a
Assessoria Juridica sobre a juridicidade do pedido.

Art. 59. Apo6s a instrucdo do processo a Diretoria Colegiada da Aresc devera julgar o recurso,
manifestando-se sobre todos os argumentos apresentados pelo fiscalizado.

8 1° Na hipotese da Diretoria Colegiada, quando do julgamento do recurso, entender pela
configuracdo de infracdo diversa daquela descrita no auto, devera providenciar a imposicao de
nova penalidade.

§ 2° A decisdo de que trata este artigo consistird na emissdo de Decisdo Administrativa de
Julgamento da penalidade aplicada, com a indicacao dos fatos e dos fundamentos, cientificando-
se o fiscalizado sobre o seu resultado, de forma digital ou mediante publicacdo no diario oficial,
se for o caso.

§ 3° Salvo casos supervenientes, ndo sera apreciada, por ocasido do recurso, matéria de fato ndo
suscitada na defesa, nem sera deferida a producéo de provas ndo requeridas naquela ocasiao.

8§ 4° O recurso interposto contra a imposicdo de penalidade tera efeito suspensivo, relativamente
ao pagamento da penalidade pecuniaria, ndo impedindo a imediata exigibilidade do cumprimento
da obrigacdo subsistente.

Art. 60. Transcorridos 30 (trinta) dias da cientificacdo da aplicagdo de penalidade, sem a
apresentacao de recurso, ou, do julgamento improcedente do recurso, sera comunicado, mediante
oficio, o poder concedente ou o fundo proprio responsavel pela destinagdo dos valores decorrentes
de multa, para confirmar o pagamento ou iniciar o procedimento de cobranga com eventual
inscrigdo em divida ativa.

Paragrafo anico. A Aresc podera estabelecer clausulas contratuais ou convénios com o poder
concedente para promover o cumprimento das penalidades impostas ao fiscalizado, especialmente
para disponibilizar acesso ao pagamento de multas com a emisséo de guias de pagamento.

Art. 61. Apds a comunicagdo do poder concedente, 0 processo de imposicao de penalidade sera
arquivado.



Secéo V
Prescricao
Art. 62. Prescreve em cinco anos a acdo punitiva da Aresc, no exercicio do poder de policia,
objetivando apurar infracdo a legislacdo em vigor, contados da data da pratica do ato ou, no caso
de infracdo permanente ou continuada, do dia em que tiver cessado.

Paragrafo Unico. Incide a prescri¢do no procedimento administrativo paralisado por mais de trés
anos, pendente de julgamento ou despacho, cujos autos serdo arquivados de oficio ou mediante
requerimento da parte interessada, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade funcional
decorrente da paralisacéo, se for o caso.

Art. 63. Interrompe-se a prescri¢do da acdo punitiva:

I — pela notificacdo do fiscalizado, inclusive por meio de edital;
Il - por qualquer ato inequivoco, que importe apuracao do fato;

111 — por qualquer ato inequivoco que importe em manifestacdo expressa de tentativa de
solucdo conciliatoria.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 64. As duvidas suscitadas na aplicagdo desta resolucdo serdo dirimidas pela Diretoria
Colegiada da Aresc.

Art. 65. Revogam-se totalmente as Resolucdes da Aresc n. 47 e n. 52, os artigos 45, 50 a 56 da
Resolucdo n. 48, e demais disposi¢des em contrario.

Art. 66. Esta resolucdo serd aplicavel imediatamente aos processos administrativos em curso,
respeitados 0s atos processuais praticados e as situacdes consolidadas sob a vigéncia das normas
revogadas.

Art. 67. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.



ANEXO |

CRITERIOS E PARAMETROS PARA FIXACAO DO VALOR BASE DA PENALIDADE

DE MULTA

Critérios

Parametro

Aspectos a serem considerados

Vantagens auferidas.

Até 20% (vinte por cento) do
teto do grupo.

Ocorréncia de vantagem ao
prestador, tais como:

- Vantagens econémicas, e

- Vantagens regulatorias.

Abrangéncia.

Até 30% (trinta por cento) do
teto do grupo.

Area geografica e o nimero de
usuarios com impacto real ou
potencial em relacao as
consequéncias da infracéo.

Danos causados.

Até 50% (cinquenta por
cento) do teto do grupo.

Existéncia e lesividade de danos
causados, tais como:

- A0 servigo;

- A0S USUArios;

- Ao meio ambiente; e/ou

- A regulacio e fiscalizacéo.




ANEXO 11

CRITERIOS E PARAMETROS AGRAVANTES E ATENUANTES PARA FIXACAO DO
VALOR DA PENALIDADE DE MULTA

1. Agravantes:

Critérios

Parametro

Aspectos a ser considerados

Historico de infracbes do
prestador de servigos.

Aumento de até 10% (dez por
cento) do valor base.

O histdrico de infracbes é baseado
no nimero  de infracdes
antecedentes, independente de sua
natureza, aplicadas ao fiscalizado,
exauridas as vias recursais, nos
Gltimos 2 anos.

Ter o prestador de
Servicos,  por  seus
dirigentes, empregados
ou prepostos, imposto
resisténcia injustificada
ao andamento do
processo, a fiscalizacdo
ou a decisdo da ARESC.

Aumento de até 30% (dez por
cento) do valor base.

Quando for constatada resisténcia
injustificada ao processo de
fiscalizacéo, tentando postergar as
acoes, prejudicar a fiscalizacdo e a
concretizacdo dos atos decisorios
da ARESC.

Dissimular-se a natureza
ilicita do ato ou atividade,
ou 0 cometimento de
infracdo para facilitar ou
assegurar a execugao, a
ocultacdo, a impunidade
ou vantagem de outra
infracdo.

Aumento de até 50% (quinze
por cento) do valor base.

Quando  for  constatada a
dissimulacdo do cometimento de
uma infragdo; da execucdo,
ocultacéo, impunidade ou
vantagem de outra infragdo; e da
natureza ilicita de determinada
atividade ou ato.

Ser a infragéo praticada
aproveitando-se 0
prestador de servicos de
grave crise econémica ou
por ocasiao de
calamidade.

Aumento de até 75% (dez por
cento) do valor base.

Ter sido constatado que o prestador
de servicos praticou a infracdo em
momento de grave crise econdmica
ou por ocasido de calamidade.




2. Atenuantes:

providéncias para evitar,
minimizar ou reparar 0S

Critérios Parametro Aspectos a ser considerados
Ter o prestador de | Reducdo de até 50% (vinte e | Adogdo, pelo prestador, de medidas
servicos adotado | cinco por cento) do valor base. | imediatas no sentido de corrigir a

irregularidade ou minorar 0s seus
impactos.

ARESC,
voluntariamente, a
ocorréncia da infragdo.

efeitos  danosos da

infracdo.

Ter o prestador de | Reducdo de até 25% (dez por | O prestador deve comunicar
servigos comunicado a | cento) do valor base. voluntariamente a ARESC a

existéncia de infracdo antes de
iniciado 0 processo de fiscalizagéo.




